INFORMACJA W SPRAWIE UTRWALANIA KONTAKTOW
Z KLIENTAMI NABYWAJACYMI INSTRUMENTY FINANSOWE

AnA ®
citi handlowy




-

INFORMACJA W SPRAWIE UTRWALANIA KONTAKTOW Z KLIENTAMI NABYWAJACYMI
INSTRUMENTY FINANSOWE

Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej (,,Sektor”) Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank™),
w odniesieniu do dystrybucji instrumentéw finansowych (np. instrumenty pochodne, dtuzne papiery warto$ciowe) poza
biurem maklerskim Banku', informuje, ze Bank jest zobowigzany do nagrywania rozmow telefonicznych oraz zapisywania
korespondencji elektronicznej, zwigzanych z czynno$ciami, ktére mogtyby skutkowa¢ Swiadczeniem jednej z nastepujacych
ustug maklerskich, ktére mogg by¢ Swiadczone w ramach dziatalnoéci Sektora:

a) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych (np. przekazanie przez Bank
do emitenta dyspozycji (zlecenia) Klienta dotyczacej nabycia okres$lonej ilosci dtuznych papieréw wartoSciowych
w obrocie pierwotnym),

b) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie (np. zlecenie
Bankowi przez Klienta niebedgcego instytucjg finansowa nabycia transakcji swap-a odsetkowego (IRS) skutkujace
zawarciem transakcji dotyczacej tego instrumentu finansowego),

¢) nabywanie lub zbywanie przez Bank na wtasny rachunek instrumentéw finansowych (np. zawarcie przez Bank
z innym bankiem transakcji swap-a odsetkowego (IRS) w celach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem stopy
procentowej przez Bank).

Nagrywanie rozméw telefonicznych oraz zapisywanie korespondencji elektronicznej jest obowigzkowe nawet jezeli
w wyniku prowadzenia tych rozméw lub korespondencji nie dochodzitoby do $wiadczenia ustugi.

Ponadto informujemy, ze Klient jest uprawniony do zgdania od Banku udostepnia Klientowi kopi nagran i korespondencji
elektronicznej o ktérych mowa powyzej przez okres pieciu lat, a w przypadku, gdy zazada tego Komisja Nadzoru
Finansoweqo, nie diuzej niz przez okres siedmiu lat, w kazdym przypadku liczgc od pierwszego dnia roku nastepujgcego
po roku, w ktérym zostaty one sporzadzone. Z tytutu udostepnienia nagrania Bank moze pobiera¢ optate okreSlong
w tabeli optat i prowizji lub innej taryfie obowigzujacej w Banku przekazanej uprzednio Klientowi.

Informujemy réwniez, ze do kontaktéw z Klientem, podlegajacych obowigzkowi utrwalania zgodnie z powyzszym,
pracownicy Sektora $wiadczgacy wskazane ustugi (tzw. ,dealerzy” lub ,traderzy”) moga korzysta¢ z nastepujgcych
rodzajéw Srodkoéw komunikacji:

a) telefon stuzbowy,
b) stuzbowa poczta elektroniczna (tzw. e-mail),

¢) komunikatory dostarczane Bankowi dla celdw stuzbowych przez dostawcéw zewnetrznych
(np. Bloomberg chat lub komunikator Zoom).

W zwigzku z powyzszym informujemy, ze pracownicy Sektora nie sq uprawnieni do korzystania, w celach wskazanych
na wstepie, z urzadzen prywatnych (np. telefon prywatny lub prywatny adres e-mail).

Data dokumentu: 11/05/2023

1 Dziatalnos¢ sektora o ktérej mowa w niniejszym dokumencie nie dotyczy rowniez $wiadczenia ustug na rzecz konsumentow obstugiwanych przez Sektor Bankowosci Detalicznej.
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