Sprawozdanie Zarządu z działalności Banku Handlowego w Warszawie SA w I połowie 2002 roku


SPRAWOZDANIE ZARZĄDU Z DZIAŁALNOŚCI
 BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE SA
 W I POŁOWIE 2002 ROKU

[image: image3.wmf]

SPIS TREŚCI

3I.
Gospodarka polska w I połowie 2002 roku


31.
Główne tendencje makroekonomiczne


42.
Rynek pieniężny i walutowy


53.
Rynek akcji


54.
Sektor bankowy


6II.
Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Banku


61.
Rachunek zysków i strat


92.
Bilans


123.
Kapitały własne i współczynnik wypłacalności


134.
Akcjonariusze posiadający co najmniej 5% udziałów w kapitale akcyjnym Banku i w ogólnej liczbie głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy


14III.
Działalność Banku


141.
Kredyty i inne zaangażowania obciążone ryzykiem


192.
Fundusze zewnętrzne


213.
Bankowość detaliczna


224.
Zarządzanie środkami finansowymi przedsiębiorstw


235.
Obsługa rozliczeń handlu zagranicznego


236.
Rynek pieniężny i walutowy


247.
Emisje dłużnych papierów wartościowych przedsiębiorstw


248.
Bankowość małych przedsiębiorstw


259.
Inwestycje kapitałowe


2610.
Działalność maklerska na rynku kapitałowym


2611.
Usługi powiernictwa papierów wartościowych


2712.
Usługi agencyjne


2813.
Zarządzanie aktywami i fundusze inwestycyjne


2914.
Fundusze emerytalne


2915.
Współpraca z międzynarodowymi instytucjami finansowymi


3016.
Notowania akcji Banku na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych


31IV.
Rozwój oferty produktowej i zmiany w zakresie technologii informatycznych


311.
Oferta produktowa


322.
Systemy informatyczne


32V.
Istotne czynniki ryzyka związane z otoczeniem Banku i jego działalnością


321.
Czynniki ryzyka związane z otoczeniem Banku


342.
Czynniki ryzyka związane z Bankiem i jego działalnością


37VI.
Perspektywy rozwoju Banku Handlowego w Warszawie SA. Strategia Banku na lata 2002-2004


371.
Ogólne cele rozwoju Banku


372.
Bankowość dla przedsiębiorstw i klientów instytucjonalnych


383.
Bankowość detaliczna (Citibank)


384.
Sieć dystrybucji


395.
Synergie





I. Gospodarka polska w I połowie 2002 roku

1. Główne tendencje makroekonomiczne

W I połowie br. polska gospodarka pozostawała w fazie stagnacji, a w niektórych jej obszarach  - jak przemysł czy budownictwo – utrzymywały się zjawiska recesyjne. Według wstępnych danych GUS, w I kwartale produkt krajowy brutto zwiększył się zaledwie o 0,5% w ujęciu realnym; szacunkowe dane wskazują, że wzrost PKB w II kwartale był niewiele wyższy. W efekcie w pierwszych 6 miesiącach br. tempo wzrostu PKB było znacznie wolniejsze niż w I półroczu 2001 r. (1,6%), choć wzrosło w porównaniu z  II półroczem 2001r. (0,4% r/r) 

Słaba dynamika wzrostu gospodarczego była następstwem stagnacji popytu krajowego (zerowy wzrost w I kw. br.), o której zadecydował spadek akumulacji brutto aż o 18,4%, przy spadku inwestycji brutto w środki trwałe o 13,3%, co  wskazuje na zmniejszanie zapasów przez firmy. Wydatki na spożycie wzrosły w I kw. o 3,2%, w tym na konsumpcję indywidualną o 3,5% (najwyższa dynamika od i kw. 2000 r.). Ujemna  dynamika inwestycji utrzymała się także w II kwartale; wskazują na to dane o produkcji przemysłowej i budowlano-montażowej. Słabsza w porównaniu z I kwartałem była przypuszczalnie dynamika wydatków na spożycie, zwłaszcza indywidualne, o czym świadczy wolniejsze tempo wzrostu sprzedaży detalicznej.

Produkcja sprzedana przemysłu obniżyła się w I półroczu o 1% w ujęciu rocznym. To głównie efekt braku popytu inwestycyjnego, co potwierdzają dane o produkcji budownictwa – spadek w tym dziale gospodarki wyniósł w pierwszych 6 miesiącach br. aż 13,3% r/r. Wskutek spadku  produkcji oraz dalszej restrukturyzacji w przemyśle zmalało zatrudnienie, a stopa bezrobocia podniosła się do 17,4% z 15,9% w czerwcu ub. roku.

Dynamika eksportu w ujęciu płatniczym była w I półroczu minimalnie ujemna (minus 0,4% r/r), o czym zadecydował bardzo słaby I kwartał (spadek eksportu o 7,3% r/r), natomiast w II kwartale tempo eksportu wyraźnie przyspieszyło, osiągając 6,5% r/r.  Niski popyt krajowy przełożył się na ujemną dynamikę importu (spadek  o 5,4% r/r w I półroczu), zwłaszcza w I kwartale (spadek o 10,1% r/r).  Wyższa dynamika eksportu niż importu znalazła odzwierciedlenie w niższym deficycie bilansu handlowego (4,86 mld USD w I półroczu br. wobec 5,9 mld. USD w I połowie 2001 r.), który z kolei miał decydujący wpływ na redukcję deficytu na rachunku bieżącym  (3,9 mld USD w I półroczu  w porównaniu z 4,4 mld USD w takim samym okresem ub. roku). Pogorszyła się natomiast struktura finansowania tego deficytu, głównie wskutek znacznie niższego niż w ub. roku napływu inwestycji bezpośrednich spowodowanego niską stopą wzrostu polskiej gospodarki oraz zahamowaniem procesów prywatyzacyjnych. Oficjalne rezerwy walutowe osiągnęły w końcu czerwca  28,2 mld USD i od początku br. powiększyły się o 1,6 mld USD.  Poziom rezerw walutowych utrzymuje się na bardzo bezpiecznym poziomie w relacji do zadłużenia zagranicznego oraz importu.

I półrocze br. było okresem wyjątkowo silnego spadku inflacji. Roczne tempo wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych obniżyło się do 1,6% w czerwcu z 3,6% w grudniu, a w całym I półroczu ich wzrost wyniósł 1,2% w porównaniu z  3,2% w I połowie ub. roku. Był to w dużym stopniu efekt spadku cen żywności, ale także spadku lub stagnacji cen innych grup towarów i usług (np. odzieży i obuwia, usług telekomunikacyjnych) lub tylko niewielkiego ich wzrostu (użytkowania mieszkań i nośników energii, transportu). W I półroczu obniżyły się także wszystkie wskaźniki inflacji bazowej, co potwierdza, że spadek presji inflacyjnej jest nie tylko efektem szoków podażowych oraz sugeruje względną trwałość procesu dezinflacji. Niewielki wzrost cen produkcji w pierwszych 6 miesiącach – od grudnia do czerwca wyniósł on tylko 0,9% - koresponduje ze słabym popytem, zwłaszcza inwestycyjnym; czynnikami sprzyjającymi były także realna  aprecjacja złotego w pierwszych 4 miesiącach br. oraz spadek cen ropy naftowej na światowych rynkach.

Tempo wzrostu agregatów pieniężnych w I półroczu odzwierciedlało tendencje stagnacyjne w gospodarce, sprzyjając tłumieniu presji inflacyjnej. Podaż pieniądza ogółem (M3) obniżyła się od początku roku o 0,9%. Pieniądz gotówkowy wzrósł o 7,9%; przyrost ten wiązał się ze spadkiem stóp procentowych, zwłaszcza oprocentowania rachunków bieżących, oraz inflacji.

Budżet państwa pozostawał w pierwszym półroczu br. pod kontrolą. Deficyt budżetowy osiągnął po 6 miesiącach blisko 25 mld zł czyli 62,5% kwoty zaplanowanej na cały 2002 r. (40 mld zł).

2. Rynek pieniężny i walutowy

Sytuacja na rynku pieniężnym w I półroczu kształtowała się w dużym  stopniu pod wpływem dalszego łagodzenia polityki monetarnej przez Narodowy Bank Polski i Radę Polityki Pieniężnej. Uwzględniając szybki spadek tempa inflacji oraz utrzymujące się tendencje stagnacyjne w gospodarce RPP dokonała w pierwszych 6 miesiącach  br. czterech obniżek podstawowych stóp procentowych  - łącznie o 3,0-4,0 pkt. proc. Korekty stóp podstawowych oraz utrzymujące się – m.in. w związku z nadal wysokim poziomem stóp realnych - oczekiwania na kolejne ich redukcje przełożyły się na silny spadkowy trend stóp rynkowych oraz utrzymywanie się odwróconej krzywej dochodowości instrumentów rynku pieniężnego. Poziom stóp tego rynku kształtował się ponadto pod wpływem operacji otwartego rynku banku centralnego prowadzonych w celu korygowania poziomów płynności sektora bankowego. Od  lutego br. NBP dokonał modyfikacji systemu tych operacji, wprowadzając obok operacji podstawowych - czyli regularnej, przeprowadzanej raz w tygodniu emisji 28-dniowych bonów pieniężnych – operacje dostrajające (fine tuning), obejmujące nieregularne emisje bonów skarbowych (1-7 dniowych), przedterminowy wykup bonów pieniężnych oraz transakcje repo. Zmiany te mają na celu ograniczenie wahań płynności banków komercyjnych i zmniejszenie ich wpływu  na zmiany poziomu rynkowych stóp procentowych. W I półroczu NBP kontynuował sprzedaż skonwertowanych obligacji Skarbu Państwa; operacje te z uwagi na ich strukturalny charakter mają na celu trwałą absorpcję płynności systemu bankowego i nie są związane z bieżącym prowadzeniem polityki pieniężnej.

Spadkowa tendencja rentowności dominowała w I półroczu również na rynku bonów skarbowych. Mimo dużej podaży bonów (Ministerstwo Finansów sprzedało na rynku pierwotnym bony o wartości prawie 25 mld zł na potrzeby finansowania deficytu budżetowego oraz wykupu wcześniej emitowanych papierów) bardzo silny popyt na te instrumenty, związany z ich wysoką dochodowością oraz spodziewanymi dalszymi  redukcjami stóp podstawowych, doprowadził do wzrostu cen i spadku rentowności bonów. 

Na rynku walutowym przez większość pierwszego półrocza utrzymywała się tendencja nominalnej i realnej aprecjacji złotego. Nominalnie złoty wzmocnił się w  pierwszych 6 miesiącach przeciętnie o 1,6% do dolara (do 4,0863 PLN/USD z 4,1524 PLN/USD w II półroczu 2001 r.)  i o 1,1% do euro (do 3,6663 PLN/EUR z 3,7008 PLN/EUR). Silniejsza aprecjacja złotego do dolara niż do euro wynikała ze wzrostu wartości euro do dolara na światowym rynku walutowym. O aprecjacji złotego zadecydował napływ  zagranicznego kapitału portfelowego, przede wszystkim na rynek obligacji skarbowych; według danych bilansu płatniczego wyniósł on netto 1,8 mld USD w I połowie br. Zagranicznych inwestorów przyciągał nadal relatywnie wysoki – choć stopniowo malejący w wyniku serii obniżek stóp podstawowych  - dysparytet stóp procentowych oraz spodziewane dalsze redukcje stóp. Zainteresowanie zagranicznych inwestorów lokatami w aktywa złotowe, zwłaszcza długoterminowe, zwiększała ponadto perspektywa przyjęcia Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. i postępujący proces integracji z UE. Złotego wzmacniał również napływ zagranicznych inwestycji bezpośrednich, choć skala tego napływu – 1,8 mld USD netto w I półroczu br. – była wyraźnie niższa od ubiegłorocznej. Okresowe spadki wartości złotego były natomiast związane z nasilaniem się konfliktu między rządem i Radą Polityki Pieniężnej na tle polityki pieniężnej i kursowej (styczeń, maj) bądź głębszymi  zmianami relacji euro/ dolar (czerwiec). 

3. Rynek akcji

Obiecujący trend wzrostowy na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych („WGPW”), który rozbudował się w IV kwartale 2001 roku na fali oczekiwań na ożywienie gospodarcze, w I połowie 2002 roku uległ wyraźnemu zahamowaniu. Zadecydowały o tym głównie słabe wyniki notowanych spółek oraz osłabienie nadziei inwestorów na rychłą poprawę koniunktury gospodarczej w kraju i na świecie.

Główny indeks giełdy, WIG, wzrósł z 13.922 pkt. w końcu 2001 r. do 14.193 pkt. w końcu czerwca 2002 r., tj. zaledwie o 1,9%. Dla porównania w IV kwartale ub. r. odnotowano wzrost tego wskaźnika o 17,1%, a w I połowie 2001 r. spadek o 21,9%. Indeks największych spółek giełdowych WIG-20  wzrósł w I połowie br. o 0,7%. Na tym tle bardzo korzystnie prezentowały się notowania banków giełdowych, bowiem indeks notowań sektora bankowego WIG-BANKI wzrósł o 13,9%. Obroty na rynku akcji zmniejszyły się z 42,2 mld zł w I połowie 2001 roku do 38,3 mld zł w I połowie br. (o 9,2%), natomiast łączna kapitalizacja spółek giełdowych wzrosła z 103,2 mld zł w końcu czerwca ub. r. do 108,9 mld zł w końcu czerwca br. Liczba notowanych spółek nie uległa zmianie i wynosiła 230.

Sektor bankowy

I półrocze było mało pomyślne dla sektora bankowego, który pod presją niekorzystnych warunków makroekonomicznych odnotował spadek wyniku finansowego netto. Według danych NBP zysk netto sektora bankowego w okresie od stycznia do czerwca 2002 r. zamknął się kwotą 2,317 mld zł i był o 10% niższy niż w analogicznym okresie roku poprzedniego. Szczególnie niepomyślny był zwłaszcza II kwartał, w którym spadek zysku netto wyniósł aż 29%, głównie w następstwie znaczących strat poniesionych przez dwa duże banki giełdowe. 

Spadek wyniku netto sektora był przede wszystkim efektem znaczącego wzrostu kosztów rezerw celowych na należności od klientów - w tym zwłaszcza przedsiębiorstw - który związany był z dalszym pogorszeniem jakości portfela kredytowego. W tym kontekście szczególnie dotkliwa dla sektora bankowego była upadłość Stoczni Szczecińskiej - wiodącej spółki holdingu stoczniowego, wobec którego łączne zaangażowanie kredytowe banków wynosiło 1,5 mld zł. W I kwartale udział należności klasyfikowanych jako zagrożone w portfelu kredytowym brutto banków komercyjnych wzrósł z 18,3% do 20,0%, a wyniki finansowe za II kwartał opublikowane przez największe banki komercyjne wskazują, że także i w tym okresie jakość portfela kredytowego sektora uległa poważnemu pogorszeniu.

I półrocze było za to stosunkowo udane pod względem dynamiki przychodów sektora bankowego, która – mierzona wzrostem wyniku na działalności bankowej – wyniosła 5,8%. Przyczynił się do tego zwłaszcza wzrost wyniku z pozycji wymiany oraz wyniku z tytułu odsetek.

Według danych NBP w okresie od stycznia do czerwca 2002 r. depozyty gospodarstw domowych wzrosły zaledwie o 1,0% wobec 7,6% w I połowie poprzedniego roku. Spadek skłonności do oszczędzania był w znacznej mierze efektem redukcji kosztu alternatywnego utrzymywania gotówki - związanego ze spadkiem oprocentowania depozytów oraz wprowadzaniem podatku od odsetek z oszczędności - jak również spadku realnych dochodów do dyspozycji gospodarstw domowych, głównie w wyniku zmniejszenia zatrudnienia w sektorze przedsiębiorstw. Nieznacznie poprawiła się za to dynamika kredytów dla gospodarstw domowych, które wzrosły o 4,9% w I połowie br. wobec 4,2% w analogicznym okresie 2001 roku. Dane te sugerują, że gospodarstwa domowe, dążąc do utrzymania dotychczasowego poziomu konsumpcji, rezygnowały z oszczędzania lub zadłużały się. 

Słaba kondycja finansowa przedsiębiorstw i korespondujący z tym spadek popytu inwestycyjnego wpłynęły na obniżkę dynamiki akcji kredytowej na rzecz podmiotów gospodarczych. Ogółem portfel kredytów brutto udzielonych tej grupie klientów wzrósł w opisywanym okresie o 2,2%, podczas gdy w poprzednim roku analogiczny wskaźnik wyniósł 3,6%. 

Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Banku

4. Rachunek zysków i strat

W I połowie 2002 r. Bank Handlowy w Warszawie SA („Bank”) wypracował zysk netto w wysokości 142,2 mln zł, tj. o 2,2 mln zł (lub 1,5%) większy niż w analogicznym okresie roku poprzedniego.
 Stabilizacja wyniku finansowego netto w I półroczu była głównie efektem:

· wzrostu wyniku na działalności bankowej o 64,5 mln zł, czyli o 6,7%;

· wzrostu kosztów działania Banku o 36,8 mln zł, tj. o 7,5%;

· spadku ujemnej różnicy wartości rezerw i aktualizacji o 3,1 mln zł, czyli o 1,8%.

	RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT  
	
	
	
	
	

	
	I półrocze
	
	Zmiana

	w tys. zł
	2002
	2001
	
	tys. zł
	% 

	Przychody z tytułu odsetek
	945 170
	1 371 295
	
	
	

	Koszty odsetek
	(626 555)
	(1 001 122)
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Wynik z tytułu odsetek
	318 615
	370 173
	
	(51 558)
	(13,9%)

	Wynik z tytułu prowizji
	250 945
	218 617
	
	32 328
	14,8%

	Przychody z udziałów lub akcji, pozostałych papierów wartościowych i innych instrumentów finansowych, o zmiennej kwocie dochodu
	7 933
	32 328
	
	(24 395)
	(75,5%)

	Wynik operacji finansowych
	54 483
	(20 521)
	
	75 004
	(365,5%)

	Wynik z pozycji wymiany
	396 148
	363 003
	
	33 145
	9,1%

	Wynik działalności bankowej
	1 028 124
	963 600
	
	64 524
	6,7%

	Pozostałe przychody operacyjne
	27 870
	24 655
	
	3 215
	13,0%

	Pozostałe koszty operacyjne
	(23 122)
	(15 652)
	
	(7 471)
	47,7%

	Koszty działania banku
	(529 406)
	(492 619)
	
	(36 787)
	7,5%

	Amortyzacja  środków  trwałych  oraz  wartości  niematerialnych  i  prawnych
	(77 744)
	(77 394)
	
	(350)
	0,5%

	Amortyzacja wartości firmy
	(36 223)
	(24 148)
	
	(12 074)
	50,0%

	Różnica wartości rezerw i aktualizacji
	(167 460)
	(170 565)
	
	(3 105)
	(1,8%)

	Wynik działalności operacyjnej 
	222 039
	207 877
	
	14 162
	6,8%

	Wynik operacji nadzwyczajnych
	0
	-
	
	0
	---

	Zysk (strata) brutto
	222 039
	207 877
	
	14 162
	6,8%

	Podatek dochodowy
	(80 761)
	(67 833)
	
	(12 928)
	19,1%

	Udział w zyskach (stratach) netto jednostek podporządkowanych wycenianych metodą praw własności
	934
	-
	
	934
	---

	Zysk (strata) netto
	142 212
	140 044
	
	2 168
	1,5%


4.1 Wynik  działalności bankowej
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Głównym czynnikiem kreującym wzrost wyniku z działalności bankowej w I połowie 2002 r. była wysoka dynamika wyniku na operacjach finansowych, który wyniósł 54,5 mln zł, podczas gdy w I półroczu 2001 roku Bank odnotował stratę na tych operacjach w wysokości 20,5 mln zł. Większość wyniku operacji finansowych osiągniętego w opisywanym okresie pochodziła z zysków ze sprzedaży lub wyceny dłużnych papierów wartościowych.

Istotnym źródłem wzrostu wyniku z działalności bankowej był także wynik z pozycji wymiany, który wyniósł 396,1 mln zł i był o 33,1 mln zł lub 9,1% większy niż porównywalnym okresie 2001 roku. Wzrost tego wyniku był odzwierciedleniem umocnienia pozycji Banku na rynku operacji walutowych, a zwłaszcza rosnącej skali działalności na rynku instrumentów pochodnych.

Bank odnotował wzrost wyniku z tytułu prowizji o 32,3 mln zł (14,8%), który osiągnięty został dzięki  wysokiej dynamice przychodów prowizyjnych z tytułu usług świadczonych w obszarze bankowości transakcyjnej oraz za wydanie i użytkowanie kart kredytowych.

Wzrost wyniku z działalności bankowej w I połowie został ograniczony przez obniżkę wyniku netto z tytułu odsetek o 51,6 mln zł (13,9%). Spadek wyniku odsetkowego był przede wszystkim konsekwencją następujących zjawisk:

· niższego poziomu stóp procentowych, który znalazł odbicie w spadku przychodów odsetkowych od tzw. wolnej pozycji odsetkowej, tj. aktywów odsetkowych finansowanych pasywami pozaodsetkowymi (w tym zwłaszcza kapitałem własnym); w końcu czerwca 2002 r. wartość tej pozycji wyniosła ok. 2,7 mld zł,

· zawężeniu marży odsetkowej - rozumianej jako różnica między oprocentowaniem danej pozycji aktywów/pasywów odsetkowych, a wewnętrzną stopą rozliczeniową Banku - związanym z obniżkami stóp procentowych oraz wzrostem konkurencji w sektorze bankowym; największy spadek tak liczonej marży odnotowano w przypadku rachunków bieżących,

· finansowania części należności walutowych przy pomocy transakcji typu swap, co powoduje przesunięcie części przychodów do wyniku z pozycji wymiany,

· spadku przychodów odsetkowych od klientów z sektora niefinansowego (głównie przedsiębiorstw) w związku z pogorszeniem jakości portfela kredytowego Banku przy jednoczesnej stabilizacji wielkości tego portfela,

· spadku przychodowości aktywów odsetkowych ogółem w związku ze zmniejszeniem przeciętnego zaangażowania Banku w należności kredytowe od sektora niefinansowego na rzecz lokowania środków na rynku międzybankowym i w dłużne papiery wartościowe emitowane przez instytucje rządowe oraz NBP.

Ogółem w I półroczu 2002 roku udział Banku w wyniku z działalności bankowej całego sektora bankowego wyniósł 7,0%, czyli tyle samo ile w analogicznym okresie roku poprzedniego. 

4.2 Koszty działania
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W I połowie 2002 r. koszty działania Banku wyniosły 529,4 mln zł i były o 36,8 mln zł większe niż w analogicznym okresie 2001 r. Dynamika wzrostu kosztów wyniosła 7,5% i była nieznacznie wyższa od dynamiki wzrostu wyniku z działalności bankowej (6,7%). Poziom wskaźnika relacji kosztów do dochodów z działalności bankowej niemal nie zmienił się i wyniósł w I półroczu 2002 r. 59,1% wobec 59,2% w analogicznym okresie roku poprzedniego.
 

Największą dynamikę wykazały koszty wynagrodzeń, które wzrosły o 9,7% (nominalnie o 18,1 mln zł). Koszty rzeczowe były o 8,5% (tj. 21,9 mln zł) wyższe niż w I połowie 2001 r., do czego przyczynił się m.in. wzrost kosztów telekomunikacyjnych o 46,9%, kosztów z tytułu usług (tzw. outsorcing) o 19,1% oraz kosztów czynszu i opłat za administrowanie nieruchomościami o 15,4%. Z kolei największe oszczędności dotyczyły kosztów reklamy i marketingu (spadek o 32,9%), kosztów usług doradczych, konsultingowych i audytorskich (spadek o 35,0%) oraz kosztów składki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (spadek o 47,4%).

W wyniku kontynuacji procesu restrukturyzacji kadr Banku zatrudnienie spadło z 5.200 etatów w końcu 2001 r. do 4.922 w czerwcu br. W czerwcu Prezes Zarządu Banku podpisał w imieniu Banku wynegocjowany ze związkami zawodowymi nowy Zakładowy Układ Zbiorowy Pracy, dzięki czemu ujednolicone zostały zasady polityki zatrudnienia i wynagradzania pracowników oraz udzielania innych świadczeń związanych z pracą.

W I półroczu Bank dokonał odpisu amortyzacyjnego wartości firmy, powstałej w wyniku połączenia Banku z CPSA w kwocie 36,2 mln zł. W I połowie poprzedniego roku odpis z tego tytułu wyniósł 24,1 mln zł. Bank prowadzi amortyzację wartości firmy metodą liniową począwszy od 1 marca 2001 r.

Wzrost pozostałych kosztów operacyjnych o 47,7% w znacznym stopniu wiązał się z zaksięgowaniem w I kwartale straty na sprzedaży nieruchomości w kwocie 6.761 tys. PLN.

4.3 Koszty rezerw celowych i aktualizacji wartości

Znaczący wpływ na wyniki finansowe Banku w I połowie 2002 r. miały koszty netto odpisów na rezerwy celowe i aktualizacji wartości majątku finansowego, które wyniosły 167,5 mln zł i były o 3,1 mln zł (lub 1,8%) mniejsze niż w I półroczu 2001 r. Spadek tej pozycji został ograniczony przede wszystkim przez odpisy netto na rezerwy celowe na należności od podmiotów niefinansowych, które zamknęły się kwotą 139,4 mln, tj. o 34,5 mln zł większą niż przed rokiem. Był to efekt przyrostu należności zagrożonych w następstwie dalszego spadku rentowności i płynności klientów kredytowych, w tym zwłaszcza przedsiębiorstw.

Drugą istotną pozycję kosztu rezerw stanowiły ujemne odpisy z tytułu aktualizacji wartości majątku finansowego w kwocie 30,0 mln zł, podczas gdy w I półroczu 2001 roku Bank odnotował przychód netto o wartości 10,4 mln zł. Większość, bo 26,8 mln zł, kosztu netto rezerw z tytułu aktualizacji wartości majątku finansowego w I połowie 2002 r. stanowiły odpisy na udziały Banku w dwóch spółkach giełdowych z sektora budowlanego.

5. Bilans

Według stanu na koniec czerwca 2002 r. suma bilansowa Banku wyniosła 32.372 mln zł i była o 2,3% mniejsza niż w końcu 2001 r.

	BILANS
	
	
	
	
	
	

	
	Wg stanu na dzień
	
	
	Zmiana od:
	

	w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001
	
	31/12/2001
	30/06/2001

	Kasa, operacje z bankiem centralnym
	1 139 203
	2 322 443
	1 223 241
	
	(50,9%)
	(6,9%)

	Należności od sektora finansowego*
	7 365 730
	7 003 200
	5 130 632
	
	5,2%
	43,6%

	Należności od sektora niefinansowego 
	13 871 401
	14 168 464
	15 281 194
	
	(2,1%)
	(9,2%)

	Należności od sektora budżetowego
	9 620
	31 583
	15 948
	
	(69,5%)
	(39,7%)

	Dłużne papiery wartościowe*
	3 020 675
	2 410 113
	3 175 811
	
	25,3%
	(4,9%)

	Inwestycje kapitałowe*
	765 964
	857 267
	1 011 159
	
	(10,7%)
	(24,2%)

	Pozostałe papiery wartościowe i inne aktywa finansowe
	3 386 313
	3 375 666
	2 374 565
	
	0,3%
	42,6%

	Wartości niematerialne i prawne
	1 414 203
	1 453 876
	1 464 346
	
	(2,7%)
	(3,4%)

	      - w tym: wartość firmy
	1 352 313
	1 388 536
	1 424 758
	
	(2,6%)
	(5,1%)

	Rzeczowy aktywa trwałe
	801 481
	909 620
	919 846
	
	(11,9%)
	(12,9%)

	Inne aktywa
	597 345
	618 208
	824 808
	
	(3,4%)
	(27,6%)

	A K T Y W A   R A Z E M
	32 371 935
	33 150 440
	31 421 550
	
	(2,3%)
	3,0%

	Zobowiązania wobec Banku Centralnego
	172 245
	212 486
	558 559
	
	(18,9%)
	(69,2%)

	Zobowiązania wobec sektora finansowego
	4 181 473
	4 905 451
	5 259 033
	
	(14,8%)
	(20,5%)

	Zobowiązania wobec sektora niefinansowego 
	15 941 736
	16 487 181
	14 647 617
	
	(3,3%)
	8,8%

	Zobowiązania wobec sektora budżetowego
	1 004 349
	882 937
	895 748
	
	13,8%
	12,1%

	Zobowiązania z tytułu emisji dłużnych papierów wart.
	-
	-
	24 143
	
	---
	(100,0%)

	Inne zobowiązania z tytułu instrumentów finansowych
	3 302 433
	3 175 314
	1 709 486
	
	4,0%
	93,2%

	Inne pasywa
	1 460 583
	1 155 468
	2 038 390
	
	26,4%
	(28,3%)

	Rezerwy
	427 279
	425 913
	406 476
	
	0,3%
	5,1%

	Fundusze własne
	5 739 625
	5 742 054
	5 742 054
	
	(0,0%)
	(0,0%)

	Zysk netto 
	142 212
	163 636
	140 044
	
	(13,1%)
	1,5%

	P A S Y W A   R A Z E M
	32 371 935
	33 150 440
	31 421 550
	
	(2,3%)
	3,0%


* Pożyczki podporządkowane finansujące spółki inwestycyjne oraz obligacje zamienne Handlowy Investments reklasyfikowano do inwestycji kapitałowych.

5.1 Aktywa

Po aktywnej stronie bilansu największą pozycję stanowiły należności netto od sektora niefinansowego, które w końcu czerwca wyniosły 13.871 mln zł. Spadek tych należności (o 2,1% w porównaniu z końcem 2001 r. oraz o 9,2% w porównaniu z końcem czerwca 2001 r.)  był przede wszystkim efektem:

· zmniejszenia się portfela kredytowego brutto pod wpływem słabnącego popytu na kredyt, w tym zwłaszcza ze strony przedsiębiorstw

· przyrostu rezerw celowych na należności od sektora niefinansowego
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W sytuacji ograniczenia rozwoju akcji kredytowej wzrosło znaczenie bardziej płynnych składników bilansu: lokat międzybankowych oraz dłużnych papierów wartościowych. Instrumenty te charakteryzowały się nieco niższą - w porównaniu do kredytów - nominalną stopą zwrotu, jednak o ich atrakcyjności przesądzał znacznie niższy poziom ryzyka kredytowego. W końcu czerwca 2002 r. poziom należności od sektora finansowego wyniósł 7.366 mln zł, w tym 6.213 mln zł (tj. 84,4%) stanowiły należności od banków. Systematyczny przyrost tej pozycji w ostatnich kilkunastu miesiącach znalazł odzwierciedlenie we wzroście jej udziału w sumie bilansowej Banku z 16,3% w końcu [image: image6.wmf]Kurs akcji Banku na tle indeksu WIG
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czerwca 2001 r. do 22,8% w końcu czerwca 2002 r.

W I półroczu Bank powiększył swój portfel dłużnych papierów wartościowych do wartości 3.021 mln zł, tj. o 25,3%. Z kolei w porównaniu do końca czerwca 2001 r. odnotowano redukcję o 4,9%. Wielkość portfela tradycyjnie charakteryzuje się dużą zmiennością, będącą po części efektem wykorzystania dłużnych papierów skarbowych do zarządzania płynnością Banku. Jednak analiza wielkości średnich w poszczególnych kwartałach wskazuje na systematyczny wzrost udziału tej pozycji w bilansie Banku.

Realizacja strategii zmniejszania zaangażowań kapitałowych Banku znalazła odbicie w postępującym spadku udziału tej pozycji w aktywach. Wartość posiadanych akcji i udziałów zmniejszyła się o 10,7%  w porównaniu z końcem 2001 r. oraz o 24,2% w porównaniu z końcem czerwca 2001 r. W końcu czerwca 2002 r. inwestycje kapitałowe stanowiły zaledwie 2,4% sumy bilansowej Banku.

Pasywa

Tradycyjnie największą pozycję finansującą aktywa Banku stanowiły depozyty klientów, obejmujące zobowiązania wobec sektora niefinansowego i budżetowego. Według stanu na koniec czerwca 2002 r. łączna wartość tej pozycji wyniosła 16.946 mln zł i była mniejsza niż na początku roku o 2,4%.
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Począwszy od 2001 r. systematycznie obniżał się udział zobowiązań wobec sektora finansowego w pasywach Banku. Odnotowany w ostatnich kilkunastu miesiącach wzrost środków pozyskanych od klientów niefinansowych i sektora budżetowego umożliwił ograniczenie finansowania działalności banku depozytami od sektora finansowego, a w szczególności od banków. W końcu czerwca 2002 r. stan zobowiązań wobec sektora finansowego wyniósł 4.181 mln zł, z czego 2.554 mln zł (61,1%) stanowiły zobowiązania wobec podmiotów bankowych. Bank Handlowy, który w poprzednich latach był biorcą środków finansowych z rynku międzybankowego, obecnie zasila go w płynność. 

W porównaniu do 30 czerwca 2001 r. nieznacznie powiększył się udział kapitałów własnych w sumie bilansowej Banku. Tym samym pozostał on na poziomie najwyższym w grupie 20 największych banków polskich pod względem wielkości aktywów. Wysoki udział kapitałów własnych w sumie bilansowej Banku jest w znacznej mierze pochodną połączenia z Citibank (Poland).

Istotnym zjawiskiem występującym po obu stronach bilansu jest wzrost udziału niezrealizowanych zysków/strat z operacji instrumentami pochodnymi, który odzwierciedla dynamiczny przyrost pozabilansowych operacji kupna/sprzedaży. W myśl przepisów o rachunkowości, bilansowa wycena tych instrumentów prezentowana jest w pozycji „Pozostałe papiery wartościowe i inne aktywa finansowe” po stronie aktywnej oraz „Inne zobowiązania z tytułu instrumentów finansowych” po stronie pasywnej bilansu.

Kapitały własne i współczynnik wypłacalności

	KAPITAŁY WŁASNE
	
	
	
	
	
	

	
	Wg stanu na dzień
	
	
	Zmiana od:
	

	w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001
	
	31/12/2001
	30/06/2001

	Kapitał zakładowy
	500 902
	430 308
	430 308
	
	16,4%
	16,4%

	Kapitał zapasowy
	3 044 585
	3 044 585
	3 044 585
	
	0,0%
	0,0%

	Kapitał rezerwowy
	1 754 251
	1 707 873
	1 707 222
	
	2,7%
	2,8%

	Kapitał z aktualizacji wyceny
	46 059
	76 958
	77 609
	
	(40,2%)
	(40,7%)

	Fundusz ogólnego ryzyka bankowego
	390 000
	390 000
	390 000
	
	-
	-

	Inne fundusze uzupełniające*
	21 736
	92 330
	92 330
	
	(76,5%)
	(76,5%)

	Zysk (strata) z lat ubiegłych 
	(17 908)
	-
	-
	
	---
	---

	Kapitały własne ogółem
	5 739 625
	5 742 054
	5 742 054
	
	(0,0%)
	(0,0%)

	Fundusze podstawowe
	5 671 830
	5 572 766
	5 572 115
	
	1,8%
	1,8%

	Fundusze uzupełniające
	67 795
	169 288
	169 939
	
	(60,0%)
	(60,1%)


* Specjalne Partycypacyjne Obligacje Zamienne.

W I półroczu wartość kapitałów własnych zmniejszyła się o 2.429 tys. zł. Wśród najistotniejszych czynników, które złożyły się na zmianę wielkości kapitałów własnych, wymienić należy:

· przeszacowanie na dzień 31 grudnia 2001 r. wartości akcji i udziałów w jednostkach podporządkowanych wycenianych metodą praw własności; ujemny wynik tego przeszacowania w kwocie 17.908 tys. zł wykazany został w kapitałach własnych jako korekta bilansu otwarcia wyniku z lat ubiegłych,

· powiększenie funduszu z aktualizacji wyceny o 15.167 tys. zł z tytułu dodatniej wyceny dłużnych papierów wartościowych dostępnych do sprzedaży, 

· powiększenie kapitału rezerwowego o 312 tys. zł z tytułu podziału zysku netto za rok 2001. Pozostała część zysku, w kwocie 163.324 tys. zł, została przeznaczona na dywidendę dla akcjonariuszy i obligatariuszy.

W opisywanym okresie zaszły również zmiany w obrębie struktury kapitałów własnych., na które złożyły się:

· powiększenie kapitału zakładowego o 70.534 tys. zł w związku z konwersją na akcje pakietu 17.648.500 Specjalnych Partycypacyjnych Obligacji Zamiennych, będącego własnością największego akcjonariusza Banku, Citibank Overseas Investment Corporation („COIC”). Podwyższenie kapitału zakładowego zostało zarejestrowane w dniu 24 maja 2002 r.,

· przeniesienie kwoty 46.067 tys. zł z kapitału z aktualizacji wyceny na kapitał rezerwowy w związku ze zbyciem środków trwałych, w wyniku którego nastąpiła realizacja rezerwy rewaluacyjnej. 

Ogółem 30 czerwca 2002 r. udział kapitałów własnych Banku w kapitałach sektora bankowego wyniósł 13,8% w porównaniu do 14,2% w końcu 2001 r. Pod względem wielkości kapitałów własnych Bank plasował się na drugiej pozycji w sektorze bankowym. Poziom kapitałów był w pełni wystarczający do zachowania bezpieczeństwa finansowego instytucji oraz gromadzonych w niej depozytów.

W I półroczu 2002 r. wartość współczynnika wypłacalności zmniejszyła się z 21,22% do 18,49%. Spadek ten był przede wszystkim efektem:

· wprowadzenia przez Komisję Nadzoru Bankowego nowej formuły wyliczania współczynnika wypłacalności opartej na pojęciu wymogów kapitałowych z tytułu ryzyka kredytowego i poszczególnych rodzajów ryzyka rynkowego (minimalny poziom współczynnika utrzymano na 8%);

· spadku funduszy własnych do wyliczenia współczynnika wypłacalności w efekcie powiększenia odpisów z tytułu wartości niematerialnych i prawnych (w tym zwłaszcza wartości firmy). Przy wyliczaniu bazy funduszowej do współczynnika wypłacalności w 2002 r. Bank dokonuje pomniejszenia funduszy podstawowych o 30% wartości niematerialnych i prawnych, podczas gdy w 2001 r. stawka pomniejszenia z tego tytułu wynosiła 10%.

	Współczynnik wypłacalności
	 
	 
	 

	Stan na dzień, w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001

	Suma funduszy własnych
	5 739 625 
	5 742 054
	5 742 054

	Pomniejszenia, w tym:
	811 021
	498 320
	595 317

	
	- wartość firmy
	405 694
	138 854
	142 476

	
	- inne wartości niematerialne i prawne
	18 567
	7 657
	5 031

	
	- pozostałe pomniejszenia
	386 760
	351 809
	447 810

	Fundusze własne do wyliczenia współczynnika
wypłacalności
	4 928 604
	5 243 734
	5 146 737

	
	
	
	
	

	Aktywa i zobowiązania pozabilansowe ważone ryzykiem
	22 088 479
	24 715 504
	25 492 636

	
	
	
	
	

	Całkowity wymóg kapitałowy, w tym:
	2 132 310
	
	

	
	- wymóg kapitałowy z tytułu ryzyka kredytowego
	1 767 078
	
	

	
	- suma wymogów kapitałowych z tytułu ryzyka rynkowego
	365 232
	
	

	
	
	
	
	

	Współczynnik wypłacalności*
	18,49%
	21,22%
	20,19%


* Wartość współczynnika dla 31.12.2001 r. oraz 30.06.2001 r. wyliczono według metody wówczas obowiązującej. Aktywa i zobowiązania pozabilansowe a ważone ryzykiem na dzień 30.06.2002 r. obejmują wyłącznie portfel bankowy. 

6. Akcjonariusze posiadający co najmniej 5% udziałów w kapitale akcyjnym Banku i w ogólnej liczbie głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy

Według stanu na dzień 30 czerwca 2002 r. jedynym akcjonariuszem posiadającym co najmniej 5% udziałów w kapitale akcyjnym Banku i w ogólnej liczbie głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy była spółka Citibank Overseas Investment Corporation („COIC”) z siedzibą w New Castle, Stany Zjednoczone, podmiot zależny od Citibank N.A. Podmiot ten posiadał 116.717.574 akcji Banku, tj. 93,21% udziałów w kapitale zakładowym oraz 93,21% głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. W I półroczu wielkość udziałów COIC w Banku zwiększyła się w efekcie następujących transakcji:

· nabycia 376.650 akcji zwykłych na okaziciela serii C od spółki Centaur Investment Corporation oraz 376.650 akcji zwykłych na okaziciela serii C od spółki Foremost Investment Corporation. Podmioty zbywające akcje należały do grupy kapitałowej Citigroup Inc.

· zamiany 17.648.500 posiadanych Specjalnych Partycypacyjnych Obligacji Zamiennych na akcje zwykłe na okaziciela serii B. 

II. Działalność Banku

1. Kredyty i inne zaangażowania obciążone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

	Należności kredytowe brutto od klientów z sektora niebankowego

	
	Wg stanu na dzień
	
	
	Zmiana od:
	

	w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001
	
	31/12/2001
	30/06/2001

	Należności złotowe
	10 323 532
	10 802 086
	11 293 535
	
	(4,4%)
	(8,6%)

	Należności walutowe
	5 500 957
	5 022 046
	5 356 652
	
	9,5%
	2,7%

	Razem
	15 824 489
	15 824 132
	16 650 187
	
	0,0%
	(5,0%)

	
	
	
	
	
	
	

	Należności od sektora niefinansowego
	14 641 799
	14 903 849
	15 881 221
	
	(1,8%)
	(7,8%)

	Należności od sektora finansowego
	1 174 521
	891 297
	756 381
	
	31,8%
	55,3%

	Należności od sektora budżetowego
	8 169
	28 986
	12 585
	
	(71,8%)
	(35,1%)

	Razem
	15 824 489
	15 824 132
	16 650 187
	
	0,0%
	(5,0%)

	
	
	
	
	
	
	

	Niefinansowe podmioty gospodarcze
	13 205 329
	13 382 300
	14 216 565
	
	(1,3%)
	(7,1%)

	Niebankowe instytucje finansowe
	1 174 521
	891 297
	756 381
	
	31,8%
	55,3%

	Osoby prywatne
	1 280 493
	1 385 737
	1 327 548
	
	(7,6%)
	(3,5%)

	Inne podmioty niefinansowe
	155 977
	135 813
	337 108
	
	14,8%
	(53,7%)

	Jednostki budżetowe
	8 169
	28 986
	12 585
	
	(71,8%)
	(35,1%)

	Razem
	15 824 489
	15 824 132
	16 650 187
	
	0,0%
	(5,0%)


Należności bez odsetek należnych.
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W I połowie 2002 r. wielkość portfela kredytowego Banku ustabilizowała się na poziomie 15,8 mld zł, co przy nieznacznym wzroście kredytów w sektorze bankowym spowodowało spadek udziału Banku w rynku kredytowym z 7,1% do 6,9%. Pod względem wielkości bilansowej portfela kredytowego Bank plasował się na szóstej pozycji w sektorze.

I półrocze przyniosło ujemną dynamikę należności od niefinansowych podmiotów gospodarczych
(-1,3%), stanowiących największą pozycję portfela. Zahamowanie akcji kredytowej na rzecz przedsiębiorstw było następstwem takich czynników jak:

· ogólne ograniczenie popytu na kredyt w sektorze przedsiębiorstw w związku z dekoniunkturą gospodarczą, niską rentownością działalności oraz redukcją projektów inwestycyjnych w oczekiwaniu na ożywienie gospodarcze;

· obniżenie poziomu akceptowalnego przez Bank ryzyka kredytowego w przypadku nowych przedsięwzięć kredytowych, podyktowane dążeniem do poprawy jakości portfela;

· aktywna redukcja istniejących zaangażowań wobec niektórych klientów, których sytuacja finansowa sygnalizowała możliwość utraty zdolności do obsługi zobowiązań.

Ograniczenie portfela kredytów dla przedsiębiorstw niefinansowych zostało zrekompensowane przez wzrost zaangażowania wobec niebankowych podmiotów finansowych o 31,8%, głównie za sprawą powiększenia akcji kredytowej na rzecz podmiotów leasingowych o 58,8%. Dzięki temu Bank utrzymał swój udział w rynku kredytów dla klientów korporacyjnych na poziomie niezmienionym w porównaniu do końca 2001 r., tj. 9,1%.

W ciągu I półrocza Bank prowadził aktywną działalność na rynku kredytów konsorcjalnych, który niestety przeżywał w tym okresie wyraźny regres. Ogółem wartość dużych kredytów konsorcjalnych zaciągniętych przez polskie przedsiębiorstwa w okresie od stycznia do czerwca 2002 r. wyniosła 4,5 mld zł i była prawie o 2,6 mld zł (lub 36%) niższa niż w analogicznym okresie 2001 r. Zaangażowanie Banku z tytułu nowych umów zmniejszyło się o 23% w porównaniu z I połową 2001 r., ale udział w rynku wzrósł z 6,5% do 7,8%, windując Bank na drugą pozycję wśród polskich uczestników projektów syndykowanych. W opisywanym okresie Bank uczestniczył w następujących projektach:

· refinansowanie na łączną kwotę 170 mln EUR kredytów finansujących działalność energetyczną i telekomunikacyjną Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A.; Bank pełnił rolę współorganizatora konsorcjum z udziałem własnym 35 mln EUR;

· finansowanie działalności Polskich Kolei Państwowych S.A. w kwocie 202,5 mln EUR; Bank pełnił rolę współorganizatora konsorcjum z udziałem własnym 18,2 mln EUR;

· finansowanie budowy sieci światłowodowej o wartości 79 mln zł dla spółki Telbank S.A.; Bank był jedynym organizatorem konsorcjum z udziałem własnym 49 mln zł;

· finansowanie konsolidacji grupy kapitałowej oraz inwestycji w kablowni spółki Telefonika KFK S.A. o łącznej wartości 1.423 mln zł (268 mln CHF i 174.5 mln EUR); Bank był uczestnikiem konsorcjum z udziałem własnym 31,5 mln CHF.

W I półroczu odnotowano spadek należności od osób prywatnych o 7,6%, a wpłynęły na to m.in. takie czynniki, jak:

· zaostrzenie kryteriów oceny ryzyka kredytowego stosowanych wobec potencjalnych nowych kredytobiorców, a w szczególności wobec osób prywatnych prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą, spowodowane dążeniem do poprawy jakości portfela;

· słabsza dynamika zadłużenia klientów z tytułu użytkowania kart kredytowych, wiodącego składnika portfela należności Banku od osób prywatnych;

· stosunkowo niewielka obecność Banku na rynku kredytów hipotecznych, charakteryzującym się w ostatnim okresie najwyższą dynamiką;
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W rezultacie udział Banku w rynku kredytów dla klientów indywidualnych obniżył się z 2,5% w końcu 2001 r. do 2,2% w końcu czerwca br.

W I półroczu wystąpił wzrost udziału należności walutowych i indeksowanych do walut obcych w portfelu kredytowym brutto do 34,8%.  Bank monitoruje wpływ ryzyka kursowego na ryzyko kredytowe portfela walutowego, prowadząc analizy wrażliwości (tzw. stress-testing) sytuacji finansowej klientów, wobec których istnieje zaangażowanie denominowane w walutach obcych, na wahania kursowe.

1.2 Jakość portfela kredytowego

W I półroczu Bank odnotował dalsze pogorszenie jakości portfela kredytowego, co znalazło wyraz we wzroście udziału należności zagrożonych w portfelu brutto z 25,7% do 31,6% i wpłynęło na wzrost rezerw celowych o 11,5%. Było to następstwem pogłębienia się niekorzystnej sytuacji finansowej i płynnościowej istotnej grupy klientów Banku. Wśród czynników, które wpłynęły na to zjawisko, wymienić należy:

· utrzymującą się ogólną dekoniunkturę gospodarczą,

· tendencje recesyjne w sektorze przemysłowym i budowlano-montażowym oraz korespondującą z nimi niską rentowność działalności gospodarczej,

· kontynuację przez Bank konserwatywnej polityki klasyfikacji należności i tworzenia rezerw.

	Wskaźniki jakości portfela kredytowego
	
	
	

	
	Wg stanu na dzień
	
	
	Zmiana od:
	

	w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001
	
	31/12/2001
	30/06/2001

	Należności brutto od podmiotów niebankowych
	
	
	
	
	

	wg jakości zaangażowań
	
	
	
	
	
	

	W sytuacji normalnej
	9 370 758
	10 640 930
	11 371 048
	
	(11,9%)
	(17,6%)

	Pod obserwacją
	1 451 069
	1 116 542
	1 765 517
	
	30,0%
	(17,8%)

	Zagrożone
	5 002 662
	4 066 660
	3 513 622
	
	23,0%
	42,4%

	      - poniżej standardu
	1 468 126
	1 149 105
	1 235 271
	
	27,8%
	18,9%

	      - wątpliwe
	1 952 991
	1 622 261
	1 201 741
	
	20,4%
	62,5%

	      - stracone
	1 581 545
	1 295 293
	1 076 610
	
	22,1%
	46,9%

	Razem należności od sektora niebankowego
	15 824 489
	15 824 132
	16 650 187
	
	(0,0%)
	(5,0%)

	
	
	
	
	
	
	

	Udział w należnościach ogółem
	
	
	
	
	
	

	Należności pod obserwacją i nieregularne
	40,8%
	32,8%
	31,7%
	
	
	

	Należności nieregularne
	31,6%
	25,7%
	21,1%
	
	
	

	Należności stracone
	10,1%
	8,2%
	6,5%
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Należności bez odsetek należnych.

Kwota rezerw celowych, utworzonych na zaangażowania nieregularne, w wysokości 1.300 mln zł, w pełni spełniała wymogi określone przepisami Narodowego Banku Polskiego.

	 Rezerwy na należności kredytowe od klientów sektora niebankowego 

	
	Wg stanu na dzień
	
	
	Zmiana od:
	

	w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001
	
	31/12/2001
	30/06/2001

	
	
	
	
	
	
	

	Rezerwy celowe na należności
	1 299 862
	1 177 080
	1 043 285
	
	10,4%
	24,6%

	
	
	
	
	
	
	

	- pod obserwacją
	454
	1 245
	807
	
	(63,5%)
	(43,7%)

	- zagrożone
	1 299 408
	1 175 835
	1 042 478
	
	10,5%
	24,6%

	
	
	
	
	
	
	

	Wskaźnik pokrycia rezerwami należności ogółem
	8,2%
	7,4%
	6,3%
	
	
	

	Wskaźnik pokrycia rezerwami należności zagrożonych
	26,0%
	28,9%
	29,7%
	
	
	


Wzrost wskaźnika pokrycia rezerwami celowymi należności ogółem do 8,2% był przede wszystkim konsekwencją wzrostu udziału należności zagrożonych w portfelu kredytowym przy jednoczesnej stabilizacji wielkości tego portfela. Odwrotna tendencja, tj. spadek pokrycia rezerwami, zaznaczyła się w przypadku należności zagrożonych. Zadecydował o tym głównie szybszy przyrost wartości prawnych zabezpieczeń pomniejszających podstawę naliczania rezerw na należności oraz fakt, iż ok. 40% należności zagrożonych stanowiły kredyty udzielone spółkom zależnym  międzynarodowych koncernów działających na rynku lokalnym, które w większości zabezpieczone były gwarancjami spółek-matek. Klasyfikacja tej grupy należności jako zagrożonych była – w myśl przepisów NBP - reakcją Banku na pogorszenie się wyników finansowych raportowanych przez tych klientów.

W marcu 2002 r. Pion Zarządzania Ryzykiem wprowadził modyfikacje do procedur kredytowych w celu dalszego uściślenia kryteriów klasyfikacji zaangażowań kredytowych i polityki tworzenia rezerw celowych. Niezależnie od tych zmian, Bank nadal wykorzystywał system zarządzania ryzykiem kredytowym wprowadzony w marcu 2001 r. Filarem tego systemu jest zasada bieżącego monitoringu zaangażowań kredytowych Banku w poszczególne sektory gospodarki w celu identyfikacji obszarów, w których zaangażowanie powinno wzrosnąć lub ulec redukcji, w zależności od obecnej i prognozowanej koniunktury w danej branży. Wobec zjawisk recesyjnych występujących w wielu obszarach gospodarki, w tym zwłaszcza w przemyśle, rezultatem stosowania takiego modelu zarządzania portfelem kredytowym były decyzje o aktywnej redukcji zaangażowań wobec niektórych sektorów i klientów w I półroczu 2002 r. Ponadto, Bank wzmocnił jednostkę organizacyjną odpowiedzialną za restrukturyzację zaangażowań z portfela dużych przedsiębiorstw, dzięki czemu osiągnęła ona satysfakcjonujące wyniki w windykacji należności zagrożonych. Jednostka ta w wielu przypadkach zdołała pozyskać dodatkowe zabezpieczenia lub renegocjować harmonogram spłat należności zagrożonych, co spowodowało wzmocnienie pozycji Banku wobec klientów w trudnej sytuacji finansowej.

1.3 Zaangażowania pozabilansowe

W omawianym okresie portfel zobowiązań pozabilansowych udzielonych przez Bank zmniejszył się o 10,8% do 9.352 mln zł. Zniżkowa tendencja tej pozycji koresponduje z opisanym wcześniej spadkiem popytu na kredyt. Dominujący udział w portfelu miały kredyty przyrzeczone (65,1%). W porównaniu z 2001 r. wzrósł udział gwarancji (32,4%). 

Zobowiązania pozabilansowe warunkowe udzielone
	
	Wg stanu na dzień
	
	
	Zmiana od:
	

	w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001
	
	31/12/2001
	30/06/2001

	Gwarancje
	3 028 069
	2 737 591
	2 976 364
	
	10,6%
	1,7%

	Akredytywy własne
	206 998
	184 874
	221 386
	
	12,0%
	(6,5%)

	Akredytywy obce potwierdzone
	24 907
	63 155
	90 163
	
	(60,6%)
	(72,4%)

	Kredyty przyrzeczone
	6 092 068
	6 779 275
	6 625 726
	
	(10,1%)
	(8,1%)

	Operacje depozytowe
	-
	714 868
	1 219 591
	
	(100,0%)
	(100,0%)

	Zobowiązania pozabilansowe razem
	9 352 042
	10 479 763
	11 133 230
	
	(10,8%)
	(16,0%)

	Rezerwy na zobowiązania pozabilansowe
	127 279
	125 913
	156 476
	
	1,1%
	(18,7%)

	Wskaźnik pokrycia rezerwami
	1,36%
	1,20%
	1,41%
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Leasing

Usługi leasingowe świadczą dwie spółki zależne Banku: Handlowy Leasing S.A. i Citileasing S.A. W bliskiej przyszłości planowane jest połączenie spółek w jeden podmiot, który ma funkcjonować pod nazwą Handlowy-Leasing S.A.

W okresie od stycznia do czerwca 2002 r. spółki leasingowe należące do Banku przekazały w leasing aktywa o łącznej wartości 194,4 mln zł, tj. o 1,8% mniej niż w I połowie 2001 r., co przy wzroście całego rynku leasingowego o 19,6% przełożyło się na spadek udziału w rynku z 7,1% do 5,8%. Pod względem wartości aktywów przekazanych w leasing Handlowy-Leasing i Citileasing zajęły razem szóste miejsce. W końcu czerwca br. łączna wartość środków trwałych w leasingu po amortyzacji wyniosła 595,7 mln zł (4,5% udział w rynku). 

W czerwcu Bank rozszerzył podpisaną w 2001 r. umowę z niemieckim bankiem państwowym Kreditanstalt für Wiederaufbau („KfW”) w sprawie refinansowania kredytów inwestycyjnych udzielanych podmiotom z sektora małych i średnich przedsiębiorstw. Rozszerzona umowa objęła refinansowanie transakcji leasingowych zawieranych z małymi i średnimi przedsiębiorstwami przez Handlowy Leasing S.A. z wykorzystaniem funduszy z programów pomocowych Unii Europejskiej. Wielkość jednorazowego refinansowania ograniczona jest limitem 250 tys. EUR. Środki pozyskane z KfW powinny przyczynić się do wzrostu wolumenu transakcji leasingowych spółki w przyszłości.

1.5 Faktoring

Działalność faktoringowa prowadzona jest przez spółkę Handlowy-Heller S.A., w której Bank posiada 50% udział (w tym 25% poprzez spółkę Handlowy Inwestycje Sp. z o.o.). Partnerem Banku w tym przedsięwzięciu jest holenderski inwestor branżowy NMB Heller Holding N.V. (udział 50%).

Wyniki spółki osiągnięte w I połowie 2002 r. w dużym stopniu zostały ukształtowane przez utrzymującą się niepomyślną sytuację w sektorze przedsiębiorstw. Większość klientów Handlowy-Heller zanotowała spadek obrotów co miało wpływ na wartość skupionych przez spółkę wierzytelności. Ogółem obroty klientów spadły o 27% w porównaniu z I połową 2001 r., co przełożyło się na zmniejszenie przychodów faktoringowych o 39%. Spadek popytu szczególnie dotknął branże o szczególnym znaczeniu dla biznesu faktoringowego, tj. elektroniczną,, komputerową, odzieżową, zabawkarską i artykułów biurowych. Ponadto, spółka została zmuszona do spisania w straty nieściągalnych należności faktoringowych w kwocie 11,3 mln zł, na które wcześniej zostały utworzone rezerwy celowe.

Ogółem w I półroczu wartość skupionych wierzytelności wyniosła 375,6 mln zł w porównaniu do 511,8 mln zł w analogicznym okresie 2001 r. Liczba klientów zmniejszyła się ze 117 w I połowie ub.r. do 104 w opisywanym okresie. Mimo istniejących trudności firma podpisała rekordową liczbę 25 umów z nowymi klientami (w I półroczu 2001 r. 23 umowy). Udział w rynku – zarówno w I półroczu 2001 jak i w I półroczu 2002 - utrzymał się na poziomie 12%.

W warunkach spadających obrotów oraz pogarszającej się jakości portfela należności, firma podjęła działania mające na celu odwrócenie tych niekorzystnych tendencji. Otwarto przedstawicielstwo regionalne w Poznaniu, wprowadzono nowy produkt (faktoring bez regresu) oraz usprawniono zarządzanie ryzykiem kredytowym m.in. poprzez wprowadzenie wewnętrznych limitów finansowania dłużników. Podjęto również prace nad uruchomieniem centrum telefonicznego oraz wdrożeniem nowego produktu dla drobnych przedsiębiorstw, których roczne obroty nie przekraczają 5 mln zł.

2. Fundusze zewnętrzne

Według stanu na dzień 30 czerwca 2002 r. łączna wartość funduszy zewnętrznych Banku wyniosła 21.168 mln zł i była o 5,3% mniejsza niż w końcu 2001 r. Udział funduszy zewnętrznych w pasywach Banku zmniejszył się w I półroczu z 67,8% do 65,1%, głównie w efekcie opisanego wcześniej dynamicznego wzrostu udziału innych zobowiązań z tytułu instrumentów finansowych. Mimo nominalnego spadku depozytów od klientów, Bank utrzymał swój udział w rynku na poziomie 5,7%.

	Fundusze zewnętrzne
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Wg stanu na dzień
	
	
	Zmiana od:
	

	 
	 
	w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001
	
	31/12/2001
	30/06/2001

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zobowiązania wobec Banku Centralnego
	170 342
	208 128
	549 972
	
	(18,2%)
	(69,0%)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zobowiązania wobec sektora finansowego
	4 140 617
	4 862 810
	5 214 059
	
	(14,9%)
	(20,6%)

	
	Zobowiązania bieżące
	2 134 793
	2 029 014
	1 262 596
	
	5,2%
	69,1%

	
	Zobowiązania terminowe
	2 005 824
	2 833 796
	3 951 463
	
	(29,2%)
	(49,2%)

	
	-
	depozyty bankowe
	660 979
	734 543
	1 497 251
	
	(10,0%)
	(55,9%)

	
	-
	kredyty otrzymane
	783 540
	1 658 303
	2 066 521
	
	(52,8%)
	(62,1%)

	
	-
	depozyty terminowe instytucji niebankowych
	561 305
	440 950
	387 691
	
	27,3%
	44,8%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zobowiązania wobec sektora niefinansowego
	15 854 958
	16 409 182
	14 521 730
	
	(3,4%)
	9,2%

	
	Zobowiązania bieżące
	6 722 311
	6 645 739
	5 031 941
	
	1,2%
	33,6%

	
	Zobowiązania terminowe
	9 132 647
	9 763 443
	9 489 789
	
	(6,5%)
	(3,8%)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zobowiązania wobec sektora budżetowego
	1 002 206
	879 611
	889 366
	
	13,9%
	12,7%

	
	Zobowiązania bieżące
	353 330
	284 093
	269 034
	
	24,4%
	31,3%

	
	Zobowiązania terminowe
	648 875
	595 518
	620 332
	
	9,0%
	4,6%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zobowiązania z tytułu papierów wartościowych
	---
	---
	21 013
	
	---
	---

	
	Emisje certyfikatów depozytowych
	---
	---
	21 013
	
	---
	---

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Razem fundusze zewnętrzne
	21 168 123
	22 359 731
	21 196 140
	 
	(5,3%)
	(0,1%)

	Bez odsetek do zapłacenia.
	
	
	
	
	
	


W przeciwieństwie do bardzo pomyślnej pod względem dynamiki depozytów od sektora niefinansowego II połowy 2001 r., I półrocze br. przyniosło spadek tej pozycji o 3,4% w wyniku zmniejszenia się wartości depozytów niefinansowych podmiotów gospodarczych. Odpływ depozytów przedsiębiorstw w tym przypadku miał jednak charakter statystyczny i wynikał z nadzwyczaj [image: image10.wmf]Struktura walutowa portfela 

kredytowego w dn. 30.06.2002 r.
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wysokiego salda tych depozytów w momencie zamknięcia bilansu w ostatnim dniu 2001 r. Wyniosło ono wówczas prawie 9,4 mld zł, w porównaniu z 7,9 mld zł w końcu listopada 2001 r., aby w styczniu  ponownie powrócić do poziomu 7,9 mld zł. Sezonowy wzrost depozytów w ostatnim dniu grudnia, a w konsekwencji spadek tej pozycji w I półroczu, zauważalny był także w skali całego sektora bankowego. W rezultacie Bank zanotował w opisywanym okresie wzrost swojego udziału w rynku depozytów przedsiębiorstw z 13,6% do 14,4%. Należy podkreślić, że silna pozycja Banku na tym rynku w dużym stopniu pochodną konkurencyjnej oferty produktowej w obszarze bankowości transakcyjnej, o której szerzej w punkcie 4 niniejszego rozdziału. 

	Zobowiązania wobec klientów niebankowych
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Wg stanu na dzień
	
	
	Zmiana od:
	

	 
	 
	w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001
	
	31/12/2001
	30/06/2001

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zobowiązania wobec:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Osób prywatnych
	6 167 731
	6 085 893
	5 928 693
	
	1,3%
	4,0%

	
	
	w tym: Sektor Bankowości Detalicznej
	6 166 263
	4 244 432
	2 922 957
	
	45,3%
	111,0%

	
	Niefinansowych podmiotów gospodarczych
	8 673 360
	9 365 919
	7 580 369
	
	(7,4%)
	14,4%

	
	Instytucji niekomercyjnych
	983 424
	947 710
	915 923
	
	3,8%
	7,4%

	
	Niebankowych podmiotów finansowych
	1 487 888
	1 408 116
	685 213
	
	5,7%
	117,1%

	
	Sektora budżetowego
	1 002 206
	879 611
	889 366
	
	13,9%
	12,7%

	Razem
	18 314 609
	18 687 249
	15 999 564
	 
	(2,0%)
	14,5%


Bez odsetek do zapłacenia.
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wartościowych wg stanu na 30.06.2002 r.
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Środki zgromadzone na rachunkach bieżących i depozytach terminowych osób prywatnych zwiększyły się o 1,3%, co pozwoliło na utrzymanie udziału rynkowego na poziomie 2,8%. Ponad 45% wzrost środków na rachunkach obsługiwanych przez Sektor Bankowości Detalicznej Citibank był przede wszystkim wynikiem migracji rachunków klientów tzw. Private Banking z systemu IBIS/AS na system Systematics, dzięki czemu obecnie wszyscy klienci indywidualni Banku w zakresie produktów depozytowych obsługiwani są przez Citibank.

W ostatnich 12 miesiącach Bank notował systematyczny wzrost nadwyżki wolnych środków, co obrazowała powiększająca się różnica w poziomie należności i zobowiązań wobec podmiotów finansowych. Silna baza depozytowa i płynnościowa daje Bankowi możliwość elastycznego reagowania na pojawiające się nowe sposobności do inwestycji w aktywa kredytowe oraz zapewnia potencjał funduszowy, który będzie mógł być wykorzystany w warunkach oczekiwanego powrotu koniunktury makroekonomicznej.

3. Bankowość detaliczna

Bank świadczy usługi dla klientów detalicznych poprzez wydzieloną jednostkę organizacyjną, funkcjonującą pod nazwą Sektor Bankowości Detalicznej, która posługuje się znakiem handlowym Citibank. Citibank zajmuje dziesiąte miejsce w sektorze bankowym pod względem liczby prowadzonych rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych. W końcu czerwca udział w rynku depozytów i kredytów detalicznych wyniósł odpowiednio 2,8% i 2,2%, natomiast udział w przychodach sektora bankowego z tytułu obsługi klientów indywidualnych w I półroczu szacowano na 4,2%. Większy udział w przychodach niż w rynku depozytowo-kredytowym wynika z wysokiej rentowności biznesu kart kredytowych.

[image: image12.wmf]Struktura kosztów działania Banku
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W I półroczu liczba prowadzonych rachunków bieżących zmniejszyła się z 301,5 tys. do 285,0 tys. Był to w znacznej mierze efekt lutowego przeglądu rachunków, w wyniku którego zamknięto część tzw. martwych rachunków. Ponadto w lutym br. ukończono rozpoczęty pod koniec 2001 r. proces migracji klientów Private Banking, obsługiwanych uprzednio w ramach systemu IBIS/AS, na platformę Systematics używaną przez Citibank. Łącznie przeniesiono 41 tys. rachunków. Część klientów, którzy przed migracją posiadali dwa rachunki bankowe w Citibanku i Banku Handlowym, po migracji zamknęła jedno z kont. Byłym klientom Private Banking Banku Handlowego, którzy spełnili kryteria pakietu Citigold, zaoferowano właśnie ten rodzaj usług Citibanku. 

Sektor Bankowości Detalicznej kontynuował realizację programu optymalizacji kanałów dystrybucji ukierunkowany na wzrost udziału kanałów elektronicznych,  poprawę efektywności wykorzystania sieci oddziałów oraz zacieśnienie współpracy z Sektorem Bankowości Korporacyjnej i Inwestycyjnej w zakresie sprzedaży produktów bankowych (tzw. cross-selling). Dzięki dynamicznemu przyrostowi liczby klientów korzystających z wirtualnego dostępu do rachunków za pomocą systemu Citibank Online („CBOL”) osiągnięto znaczący wzrost udziału transakcji inicjowanych za pomocą kanałów elektronicznych. W końcu czerwca br. CBOL obsługiwał 64,8 tys. internetowych klientów w porównaniu z 41,3 tys. w grudniu 2001 r. oraz 17,4 tys. w czerwcu 2001 r. W kwietniu br. udział transakcji finansowych zrealizowanych przez klientów za pomocą CBOL po raz pierwszy przewyższył udział transakcji obsłużonych przez telecentrum CitiPhone. Ambicją Citibanku jest uczynienie CBOL wiodącą platformą bankowości internetowej w Polsce. Jednym z narzędzi realizacji tego celu będzie portal internetowy CBOL, którego uruchomienie zaplanowano na II połowę roku.

Według stanu na koniec czerwca br. Sektor Bankowości Detalicznej dysponował siecią dystrybucji liczącą 106 placówek (11 oddziałów Citigold i 95 oddziałów depozytowych) oraz 214 bankomatów. Sieć ekskluzywnych oddziałów dla zamożnych klientów Citigold powiększyła się o placówkę w Bydgoszczy, którą oficjalnie otwarto 16 maja.

Dążąc do osłabienia negatywnego wpływu niższych stóp procentowych oraz podatku od dochodów z lokat na skłonność do oszczędzania klientów detalicznych, Bank poszerzył swoją ofertę depozytową o długoterminowe lokaty inwestycyjne powiązane z indeksami giełdy nowojorskiej lub kursem akcji wybranych korporacji międzynarodowych. 

W sytuacji ograniczenia akcji kredytowej w obszarze zwykłych kredytów konsumpcyjnych, Sektor Bankowości Detalicznej koncentrował się na rozwoju działalności na rynku kart kredytowych, na którym zajmował zresztą pozycję dominującą. W końcu czerwca 2002 r. Bank obsługiwał 395,4 tys. takich kart w porównaniu z 377,5 tys. w końcu 2001 r. Udział w rynku mierzony wielkością zadłużenia klientów z tytułu użytkowania kart kredytowych i liczbą wyemitowanych kart wynosił odpowiednio 47,8% i 56,5%. Do wzrostu liczby obsługiwanych kart przyczyniło się wzbogacenie oferty o karty MasterCard, a zwłaszcza sukces oferty karty kredytowej Citibank MasterCard FIFA 2002. W okresie od 15 kwietnia do końca czerwca br. wydano 15,7 tys. egzemplarzy tej karty.

4. Zarządzanie środkami finansowymi przedsiębiorstw

Równolegle ze świadczeniem tradycyjnych usług – takich jak np. prowadzenie rachunków bieżących, przelewy krajowe i zagraniczne, przyjmowanie depozytów, udzielanie kredytów w rachunku bieżącym – Bank prowadził intensywną rozbudowę oferty i akwizycję klientów w grupie bardziej wyrafinowanych produktów bankowości transakcyjnej,  w tym zwłaszcza bankowości elektronicznej i internetowej. Rozwój tej działalności w znacznym stopniu ułatwiał dostęp do światowej klasy dorobku technologicznego Citigroup. W końcu czerwca 2002 r. oferta Banku w obszarze zarządzania środkami finansowymi przedsiębiorstw obejmowała następujące grupy produktowe:

· zarządzanie należnościami

· bankowość elektroniczna

· produkty internetowe

· zarządzanie płynnością

· płatności

· finansowanie handlu

· obsługa handlu

Ogółem w I połowie 2002 r. udział Banku w opisywanym segmencie rynku usług bankowych, mierzony wielkością przychodów, szacowany był na 8%.

W obszarze bankowości elektronicznej Bank odnotował dynamiczny wzrost wykorzystania produktu CitiDirect – kluczowego w tej grupie produktowej. Ogółem w końcu czerwca obsługiwano 1.952 instalacji CitiDirect, a średni miesięczny przyrost w I półroczu wyniósł ok. 180 instalacji. Atutem pakietu CitiDirect jest możliwość dostępu do rachunku bankowego firmy-klienta w czasie rzeczywistym i wykonywania całej gamy transakcji za pomocą komputerowego połączenia z Internetem przez pracowników firmy z jej siedziby. Docelowo w ramach CitiDirect obsługiwani będą wszyscy klienci korporacyjni korzystający z usług bankowości elektronicznej (w tym m.in. użytkownicy systemów Goniec i MTMS32), których liczba w I półroczu wzrosła z 11,5 tys. do 13,4 tys. 

I półrocze br. było okresem dużej aktywności Biura Zarządzania Produktami Kartowymi, oferującego karty Citibank Business przeznaczone do pokrywania wydatków służbowych pracowników firm. Wprowadzono do oferty Banku nowy produkty: kartę Visa Business Electron, która zastąpiła kartę bankomatową Citibusiness, oraz Przedpłacone Karty Płatnicze typu Visa Electron. Ten drugi rodzaj kart służy do dokonywania transakcji wyłącznie w Polsce i ma zastosowanie jako: karty lojalnościowe, karty służące do przekazu środków lub karty promocyjne. Ogółem w końcu czerwca 2002 r. Biuro obsługiwało 3,0 tys. przedsiębiorstw używających 14,0 tys. kart Citibank Business (wzrost o 22% w porównaniu z końcem 2001 r.).

W dniu 28 maja 2002 r., we współpracy z Citibank Card Acceptance (CCA), Bank Handlowy wzbogacił swoją ofertę o usługę pełnego rozliczania transakcji dokonywanych przy użyciu kart płatniczych. Usługa ta jest skierowana do przedsiębiorstw akceptujących karty jako formę płatności.

W czerwcu uruchomiono usługę autoryzacji płatności przez system CitiConnect w Pasażu Handlowym portalu Wirtualna Polska, który docelowo obejmie kilkadziesiąt sklepów internetowych. Ogółem w końcu czerwca br. z produktu tego korzystało 88 firm (prowadzących 128 sklepów internetowych) tj. o prawie 2/3 więcej niż w końcu 2001 r. Ponadto, funkcjonalność CitiConnect została istotnie poszerzona o implementację tego produktu na platformę mobilną, obejmującą kanały WAP i SMS. 

5. Obsługa rozliczeń handlu zagranicznego

W efekcie fuzji z CPSA w dniu 1 marca 2001 r. Bank uzyskał dominującą pozycję na rynku obsługi rozliczeń handlu zagranicznego. Istniejąca silna pozycja Banku Handlowego - wywodząca się jeszcze z czasów, kiedy Bank posiadał monopol na obsługę transakcji polskiego handlu zagranicznego – uległa istotnemu wzmocnieniu poprzez powiększenie bazy klientowskiej o podmioty obsługiwane przez były Citibank (Poland) S.A., w tym zwłaszcza liczną grupę spółek-córek międzynarodowych koncernów, prowadzących intensywną wymianę towarową i usługową z zagranicą. Znalazło to odzwierciedlenie we wzroście udziału Banku w rozliczeniach obrotów towarowych Polski z zagranicą z 22,3% w I połowie 2001 r. do 24,6% w I połowie br., na co złożył się wzrost udziału w obsłudze płatności importowych z 19,8% do 24,2% oraz nieznaczny spadek udziału w rozliczeniach transakcji eksportowych z 25,7% do 25,2%.

Oprócz szerokiej bazy klientowskiej oraz wieloletnich doświadczeń w świadczeniu usług finansowych na rzecz polskich eksporterów i importerów, ważnym atutem Banku na rynku rozliczeń handlu zagranicznego jest kompletna oferta produktowa, obejmująca całą gamę akredytyw, inkas dokumentowych, gwarancji, poręczeń, awali, akceptów bankierskich, dyskont weksli i należności udokumentowanych fakturami. Systematyczny wzrost zaufania do polskich kontrahentów, korespondujący z ogólnym wzrostem zaufania do polskiej gospodarki w miarę postępu negocjacji akcesyjnych z Unią Europejską, wpływa na stopniowe przechodzenie w rozliczeniach handlowych z Europą Zachodnią na zwykłe polecenia zapłaty lub dyskonto faktur. W przypadku transakcji z podmiotami z Europy Wschodniej głównym instrumentem pozostaje nadal akredytywa.

18 kwietnia Bank podpisał z Korporacją Ubezpieczeń Kredytów Eksportowych S.A. („KUKE”) ramową umowę o współpracy w zakresie ubezpieczenia wierzytelności przysługujących faktorowi od dłużników z krajów OECD. Obie instytucje zobowiązały się wspólnie przygotować produkt kredytowo-ubezpieczeniowy, który umożliwi polskim eksporterom sprzedającym swoje produkty do krajów OECD dostęp do zewnętrznego źródła finansowania transakcji eksportowych w formie faktoringu zabezpieczonego polisą KUKE.

6. Rynek pieniężny i walutowy

Duże znaczenie operacji skarbowych dla wyników finansowych Banku w przybliżeniu ilustruje udział wyniku z pozycji wymiany i wyniku operacji finansowych w wyniku z działalności bankowej, który w I półroczu wyniósł łącznie 43,7%. Bank Handlowy należy do czołowych uczestników rynku produktów skarbowych, działając jako tzw. market-maker w segmencie standardowych transakcji walutowych i na stopę procentową. Silna pozycja rynkowa Banku jest pochodną takich czynników jak:

· silna i wciąż rosnąca baza klientów, obejmująca ok. 2.000 podmiotów obsługiwanych w zakresie transakcji wymiany walutowej oraz ponad 300 podmiotów zawierających transakcje pochodne,

· znacząca skala operacji realizowanych przez Bank na własny rachunek,

· obszerna, elastyczna i innowacyjna oferta produktowa,

· wiodąca pozycja w obsłudze rozliczeń handlu zagranicznego,

· dynamiczny i doświadczony zespół pracowników,

· renoma marki Banku Handlowego na polskim rynku walutowym zarówno wśród krajowych, jak i zagranicznych uczestników tego rynku,

· wsparcie ze strony inwestora strategicznego, Citigroup, w zakresie dostępu do rynków międzynarodowych, wdrażania nowych produktów oraz zarządzania ryzykiem rynkowym.

Według szacunków Departamentu Skarbu, udział Banku w rynku transakcji na zlecenie klientów wynosił 21% dla transakcji wymiany walutowej, 25% dla instrumentów pochodnych oraz 11% dla transakcji kupna/sprzedaży dłużnych papierów wartościowych. Bank zajmował pierwsze miejsce wśród dealerów rynku pierwotnego dłużnych papierów wartościowych emitowanych przez Skarb Państwa. Udział w rynku międzybankowym był mniejszy (9% dla transakcji wymiany walutowej oraz 8% dla transakcji FRA i IRS) ze względu na fakt, iż znaczna część obrotów tego rynku została zrealizowana w Londynie, z udziałem banków zagranicznych.

Dobre wyniki z operacji pieniężnych i walutowych zostały osiągnięte mimo trudniejszych warunków rynkowych. W I półroczu odnotowano spadek zmienności oprocentowania depozytów międzybankowych oraz cen dłużnych papierów wartościowych o stałej kwocie dochodu w porównaniu z 2001 rokiem, co odbiło się na redukcji marż realizowanych przez Bank.

7. Emisje dłużnych papierów wartościowych przedsiębiorstw

Od lat Bank Handlowy utrzymuje się w ścisłej czołówce podmiotów działających na rynku pierwotnym dłużnych papierów wartościowych emitowanych przez firmy i instytucje finansowe. Nie inaczej było w I połowie br., kiedy przez pięć miesięcy Bank utrzymywał się na pierwszym miejscu pod względem wielkości uplasowanego długu.

W końcu czerwca udział Banku w tym rynku, mierzony wielkością zadłużenia emitentów z tytułu papierów uplasowanych za pośrednictwem Banku, wyniósł 20,0% w porównaniu z 18,9% w grudniu 2001 r. Ogółem w okresie pierwszych sześciu miesięcy br. Bank uplasował na rynku papiery o łącznej wartości 7.193 mln zł (19,2% udział w rynku). Bank obsługiwał 43 czynne programy emisji dla 51 emitentów, a ich łączna nominalna wartość wynosiła 13.423 mln zł.

W I półroczu Bank brał udział w uruchomieniu następujących nowych programów:

· 5-letni program emisji obligacji i certyfikatów depozytowych FCE Bank Polska S.A. i FCE Credit Polska S.A. na sumę nie większą niż 1.000 mln zł; Bank został organizatorem, agentem emisji, agentem d/s płatności, dealerem oraz depozytariuszem emisji; celem emisji ma być finansowanie działalności kredytowej, leasingowej i faktoringowej oraz wsparcie sprzedaży samochodów koncernu Ford Motor Company,

· 3-letni program emisji obligacji Polkomtel S.A. o maksymalnej wartości 500 mln zł z przeznaczeniem na finansowanie kapitału obrotowego, rozbudowę sieci oraz rozwój nowych usług; Bank został agentem d/s płatności i depozytariuszem emisji,

· program emisji papierów dłużnych spółek Volkswagen Bank Polska S.A., Volkswagen Leasing Polska S.A., Volkswagen Motor Polska Sp.z o.o., Volkswagen Poznań Sp. z o.o. oraz Coordination Center Volkswagen N.V./S.A. z łącznym limitem zadłużenia 1.000 mln zł,

· program emisji obligacji spółki Ecco-Papier Sp.z o.o. o wartości 50 mln zł.

8. Bankowość małych przedsiębiorstw

Bank kontynuował realizację strategii wzmocnienia swojej pozycji na rynku małych przedsiębiorstw, definiowanych jako firmy uzyskujące przychody ze sprzedaży do 4 mln zł rocznie. W I połowie 2002 r. Bank pozyskał 1.800 nowych klientów z tej grupy. Kierowana do małych firm oferta Inter Biznes, której trzon stanowi pakiet usług Inter Konto, została rozszerzona o kartę płatniczą typu VISA Electron „charge” oraz nowy program kredytowy, który daje możliwość zaoferowania nowym klientom niezabezpieczonego kredytu w rachunku bieżącym. Jednocześnie w Banku trwały prace nad rozwojem kanałów dystrybucji dla oferty Inter Biznes, w tym zwłaszcza nad udostępnieniem małym firmom możliwości obsługi w ramach sieci oddziałów detalicznych Citibank oraz powiększeniem liczby agentów sprzedaży bezpośredniej.

9. Inwestycje kapitałowe

Bank realizował przyjętą wcześniej strategię odnośnie zaangażowań kapitałowych, której głównym założeniem było dążenie do ograniczenia wielkości portfela przy jednoczesnej racjonalizacji zaangażowań strategicznych.

	Inwestycje kapitałowe
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Wg stanu na dzień
	
	
	Zmiana od:
	

	w tys. zł
	30/06/2002
	31/12/2001
	30/06/2001
	
	31/12/2001
	30/06/2001

	Udziały lub akcje w jednostkach zależnych 
	365 483
	404 916
	434 681
	
	(9,7%)
	(15,9%)

	Udziały lub akcje w jednostkach współzależnych
	20 661
	101 829
	71 829
	
	(79,7%)
	(71,2%)

	Udziały lub akcje w jednostkach stowarzyszonych
	94 064
	116 890
	234 184
	
	(19,5%)
	(59,8%)

	Udziały lub akcje w innych jednostkach 
	62 355
	57 770
	88 299
	
	7,9%
	(29,4%)

	Pożyczki podporządkowane
	163 771
	123 478
	131 918
	
	32,6%
	24,1%

	Obligacje zamienne Handlowy Investments
	59 630
	52 384
	50 248
	 
	13,8%
	18,7%

	Razem inwestycje kapitałowe
	765 964
	857 267
	1 011 159
	 
	(10,7%)
	(24,2%)


Wśród ważniejszych wydarzeń i czynników, które wpłynęły na zmianę bilansowej wielkości zaangażowań kapitałowych Banku w I półroczu wymienić należy:

· przeszacowanie na dzień 1 stycznia 2002 r. wartości bilansowej trwałych i istotnych akcji i udziałów w jednostkach podporządkowanych wycenianych metodą praw własności w związku z ze zmianą przyjętych  zasad rachunkowości 

· sprzedaż w dniu 26 marca 2002 r. wszystkich posiadanych akcji spółki zależnej Cuprum Bank S.A. na rzecz spółki Dominet S.A. Bank posiadał 55,26% w kapitale Cuprum Banku S.A. oraz 50,20% głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

· sprzedaż w dniu 26 kwietnia 2002 r. pakietu 87.741 akcji spółki zależnej Bank Handlowy International S.A. z siedzibą w Luksemburgu („BHI”). Przeniesienie własności akcji na rzecz nabywającego nastąpiło w dniu 6 maja 2002 roku. Sprzedany przez Bank pakiet akcji stanowił 73,12% udziału w kapitale zakładowym i uprawniał do wykonywania 73,12 % głosów na Walnym Zgromadzeniu BHI,

· przejęcie na własność w dniu 3 czerwca 2002 roku 6.000 udziałów w spółce "Bytom Collection" Spółka z o.o. z siedzibą w Radzionkowie. Wartość nominalna przejętych udziałów wynosiła 3.000 tys. zł. Przejęcie udziałów nastąpiło na podstawie umowy o zastaw rejestrowy zawartej w 2001 r. przez Bank z ZO Bytom SA, tytułem częściowego zaspokojenia wymagalnej wierzytelności kredytowej Banku wobec ZO Bytom SA. Wskutek przejęcia udziałów w dniu 3 czerwca 2002 roku Bank stał się wyłącznym posiadaczem wszystkich udziałów w spółce "Bytom Collection", których łączna liczba wynosi 6.008 udziałów, a zatem wymieniona spółka stała się jednostką zależną Banku,

· utworzenie rezerw na udziały w podmiotach stowarzyszonych działających w sektorze budowlanym w łącznej kwocie 26,8 mln zł.

10. Działalność maklerska na rynku kapitałowym

Bank prowadzi działalność maklerską na rynku kapitałowym za pośrednictwem spółki zależnej Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. („DMBH”), w której posiada 100-procentowy udział. DMBH powstał 1 kwietnia 2001 r. w wyniku przeniesienia majątku Centrum Operacji Kapitałowych Banku Handlowego na rzecz spółki zależnej Citibrokerage S.A. oraz zmiany nazwy.

Wyniki osiągnięte przez DMBH w I połowie 2002 roku pozwoliły na zajęcie drugiego miejsca w rankingu biur maklerskich pod względem udziału w obrocie akcjami na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych (obrót w wysokości 2.801,4 mln zł, dający 10,74 % udział w rynku) oraz drugim miejscu  pod względem udziału w obrocie obligacjami (obrót w wysokości 165,9 mln zł, dającym 12,21 % udział w rynku). Ogółem w opisywanym okresie DMBH zrealizował na WGPW obroty akcjami i obligacjami o łącznej wartości 2.967,3 mln zł. Udział rynkowy DMBH osiągnął poziom 10,8% w I połowie 2002 roku, zapewniając spółce drugą pozycję. Równocześnie DMBH zajął 11 miejsce w segmencie kontraktów terminowych z udziałem w obrotach (liczonych w sztukach – 103.974)  wynoszącym 3,64%.

W I połowie 2002 roku DMBH utrzymywał pozycję lidera jako podmiot pełniący rolę animatora dla akcji notowanych na Giełdzie Papierów Wartościowych. Łącznie DMBH był animatorem dla 51 spółek giełdowych oraz animatorem dla kontraktów terminowych na indeks WIG20 i jednostek indeksowych oraz dla 2 spółek notowanych na CeTO.

DMBH zajmował także wysoką pozycję na polskim rynku kapitałowym wśród podmiotów pełniących funkcję sponsora emisji. Tego rodzaju usługi świadczone były dla 40 spółek publicznych i 12 niepublicznych. 

W okresie od stycznia do czerwca na rynku pierwotnym w Polsce miało miejsce 12 ofert publicznych, zaś wartość oferowanych papierów wyniosła blisko 900 mln zł. Inwestorzy nabyli papiery wartościowe o wartości 296 mln zł.  Większość tych środków pochodziła od inwestorów strategicznych, do których były skierowane emisje oraz od nabywców obligacji zamiennych. Część ofert ze względu na niekorzystne warunki rynkowe została przesunięta na inny termin. DMBH pełnił funkcje oferującego w jednym przypadku, jednak ze względu na sytuację panującą na rynku emisja została przesunięta na inny termin. 

W opisywanym okresie DMBH zorganizował obrót niepubliczny dla firm niedopuszczonych do obrotu publicznego. Wartość obrotu organizowanego przez DMBH wyniosła: 623,8 mln zł (kupno oraz sprzedaż). Istotnym wydarzeniem, które powinno przyczynić się do wzrostu wolumenu tego rodzaju transakcji w przyszłości, było uruchomienie przez DMBH w dniu 27 maja niepublicznego obrotu akcjami pracowniczymi Polskich Linii Lotniczych LOT S.A.

W pierwszych 6 miesiącach 2002 roku liczba rachunków papierów wartościowych prowadzonych przez DMBH wzrosła o 9.526, do poziomu 22.909 na koniec czerwca 2002.

11. Usługi powiernictwa papierów wartościowych

Departament Powiernictwa Papierów Wartościowych działa zgodnie z międzynarodowymi standardami usług w zakresie powiernictwa papierów wartościowych i stanowi integralną część globalnej sieci Citibank N.A, działającej pod nazwą Global Securities Services, która oferuje usługi związane z papierami wartościowymi. 

Bank jest jednym z liderów rynku banków depozytariuszy w Polsce. Oferuje swoje usługi w zakresie powiernictwa papierów wartościowych zarówno zagranicznym inwestorom instytucjonalnym, jak i krajowym podmiotom finansowym, szczególnie funduszom inwestycyjnym i emerytalnym.

W ramach usług powiernictwa Departament prowadzi rachunki papierów wartościowych i rachunki pieniężne, rozlicza transakcje w obrocie papierami wartościowymi, zapewnia obsługę wypłat dywidend i odsetek, wycenę portfela aktywów, indywidualne raporty, a także aranżuje reprezentowanie klientów w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spółek publicznych. Ponadto, Departament świadczy również usługi prowadzenia rejestru zagranicznych papierów wartościowych, w ramach których pośredniczy w rozliczaniu transakcji klientów krajowych i przechowywaniu papierów wartościowych na rynkach zagranicznych.  

Bank aktywnie działa na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku papierów wartościowych, uczestnicząc  poprzez swych przedstawicieli w pracach Rady Depozytariuszy przy Związku Banków Polskich. Silna pozycja Banku uzasadnia przedstawianie własnych propozycji zmian w przepisach prawnych, czy też tworzenia praktyk przybliżających rynek do standardów międzynarodowych. Wykorzystując swoje zasoby, doświadczenie i kompetencje pracownicy Banku współpracują z Komisją Papierów Wartościowych i Giełd, Krajowym Depozytem Papierów Wartościowych S.A., Giełdą Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. oraz Komisją Nadzoru Ubezpieczeń i Funduszy Emerytalnych przy wprowadzaniu nowych rozwiązań systemowych. 

W I połowie 2002 r. Bank pełnił obowiązki depozytariusza dla 5 Otwartych Funduszy Emerytalnych: 

· AIG OFE

· SAMPO OFE 

· OFE Pocztylion 

· Pekao OFE 

· Zurich OFE 

oraz dla  Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Ponadto, Bank pełnił obowiązki depozytariusza dla 23 funduszy inwestycyjnych, zarządzanych przez następujące Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

· SKARBIEC TFI SA

· BZ WBK AIB TFI SA 

· SEB TFI SA 

· INVESCO TFI SA 

· PIONEER PEKAO TFI S.A.

12. Usługi agencyjne

W ramach zawartej z Ministrem Finansów umowy w sprawie powierzenia Bankowi Handlowemu obsługi zagranicznych należności i zobowiązań Skarbu Państwa. w I półroczu 2002 r. Departament Usług Agencyjnych:

· prowadził obsługę ok. 400 umów kredytowych, refinansowych, redukcyjnych, kompensacyjnych, kooperacyjnych oraz umów o ekokonwersji i emisji euroobligacji Skarbu Państwa jak również obsługę 12 rachunków likwidacyjnych,

· dokonywał w imieniu Ministra Finansów spłat zobowiązań Skarbu Państwa oraz uznawał rachunki Ministerstwa Finansów wpływami wierzytelności; w I półroczu 2002 r. rozliczono poprzez rachunki Ministerstwa Finansów w Oddziale Okręgowym NBP tytuły płatnicze na ogólną kwotę 13,9 mld zł,

· prowadził w tzw. środowisku State Debt IBIS/AS ewidencję zagranicznych zobowiązań Skarbu Państwa na sumę ok. 27 mld USD, oraz wierzytelności na sumę ok. 1 mld USD, 

· opracowywał na potrzeby Ministerstwa Finansów oraz Narodowego Banku Polskiego informację statystyczną oraz zarządczą z zakresu należności i zobowiązań Państwa.

Ministerstwo Finansów podjęło decyzję o nieprzedłużaniu Umowy z Bankiem Handlowym w sprawie bankowej obsługi zagranicznych zobowiązań i należności Skarbu Państwa. W dniu 27 maja 2002 r. podpisane zostało porozumienie pomiędzy Ministrem Finansów, Bankiem Handlowym w Warszawie SA oraz Bankiem Gospodarstwa Krajowego w sprawie przeniesienia bankowej obsługi zagranicznych zobowiązań i należności Skarbu Państwa z Banku Handlowego do Banku Gospodarstwa Krajowego. 

Departament Usług Agencyjnych rozpoczął już w czerwcu 2002 roku prace niezbędne do przeniesienia funkcji agencyjnych do BGK, zgodnie z warunkami i zasadami określonymi w ww. porozumieniu.

13. Zarządzanie aktywami i fundusze inwestycyjne

W I połowie 2002 roku spółka zależna Banku, Handlowy Zarządzanie Aktywami S.A. („HanZA”)  zanotowała dalszy dynamiczny rozwój usług zarządzania aktywami na rzecz klientów zewnętrznych. Aktywa powierzone spółce wzrosły z 767 mln zł w końcu grudnia 2001 r. do poziomu 972 mln zł na dzień 30 czerwca 2002 r., co oznacza wzrost o 26,7% oraz powiększenie udziału rynkowego z 2,7% do 2,9%. Z powyższej kwoty 439 mln zł pochodziło z CitiFunduszy, 109 mln zł od klientów indywidualnych, 411 mln zł od firm ubezpieczeniowych i innych instytucji finansowych, zaś 13 mln zł od pozostałych klientów korporacyjnych. Uwzględniając dodatkowo usługi doradztwa inwestycyjnego świadczone również przez HanZA, łączne aktywa klientów objęte zarządzaniem i doradztwem wzrosły w ciągu I półrocza 2002 roku z 1,2 mld zł do 1,8 mld zł tj. o 46%. Szczególnie duży wzrost zainteresowania usługami zarządzania aktywami HanZA zanotowano w segmentach: instytucji finansowych (wzrost aktywów o 78%) oraz klientów indywidualnych (wzrost aktywów aż o 664%). W przypadku osób fizycznych bardzo wysoka dynamika pozyskiwania nowych klientów, a tym samym wzrostu aktywów powierzonych w zarządzanie była wynikiem wprowadzenia do oferty nowego portfela papierów dłużnych – portfela optymalizacji oraz efektywnej współpracy z oddziałami CitiGold Banku w zakresie dystrybucji produktów inwestycyjnych HanZA.

I półrocze było udane również Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego SA („TFI BH”). Osiągnięty został dalszy przyrost środków powierzonych przez klientów - głównie w segmencie klientów indywidualnych. Aktywa 5 funduszy inwestycyjnych zarządzanych przez TFI BH wzrosły z 404 mln zł (według stanu na koniec grudnia 2001 r.) do 439 mln zł na koniec czerwca 2002 r. Wartość aktywów powierzonych w zarządzanie na dzień 30 czerwca 2002 r. plasuje TFI BH na 11 pozycji z udziałem w rynku w wysokości 3%. Największym zainteresowaniem klientów cieszył się w 2002 r. fundusz CitiObligacji FIO, którego aktywa na koniec czerwca br. wyniosły 316 mln zł i który należy do grona największych na rynku funduszy obligacyjnych.

Istotnym wydarzeniem była zmiana nazw Funduszy Kapitał Handlowy na CitiFundusze w dniu 26 marca 2002 r. Zabieg ten miał na celu podkreślenie przynależności TFI BH do Citigroup oraz ujednolicenie nazw produktów TFI BH z nazwami produktów oferowanych przez Citibank i tym samym przyczynił się do zwiększenia rozpoznawalności marki Funduszy wśród potencjalnych klientów.

W dniu 20 lutego 2002 r. pomiędzy Polskimi Kolejami Państwowymi S.A. oraz TFI BH została podpisana umowa w sprawie utworzenia i zarządzania Funduszem Własności Pracowniczej PKP (FWP PKP). Podpisanie umowy zakończyło ostatni etap postępowania przetargowego, w którym wzięło udział 11 towarzystw funduszy inwestycyjnych. Utworzenie i zarządzanie FWP PKP jest unikalnym przedsięwzięciem na polskim rynku. Po raz pierwszy pracownicy mogą skorzystać z prywatyzacji firmy dzięki uczestnictwu w specjalnie utworzonym dla nich funduszu. FWP PKP jest również niezwykłym projektem biorąc pod uwagę jego wielkość. Do FWP PKP trafi 15 procent środków pochodzących ze sprzedaży majątku PKP S.A. w tym nieruchomości oraz udziałów w spółkach zależnych. Szacuje się, że może to być kwota 1,3 mld zł, co oznacza, że będzie to największy projekt na polskim rynku zarządzania aktywami. 

Na rynku III-filarowych Pracowniczych Programów Emerytalnych TFI BH zajmuje nadal pozycję lidera. Do końca czerwca 2002 r. w KNUiFE w formie umowy z funduszem CitiSenior SFIO (dawniej Kapitał Handlowy Senior SOFI) zostały zarejestrowane 23 PPE. Dzięki regularnemu napływowi składek aktywa tego funduszu wzrosły w I połowie 2002 r. o ponad 47% i wyniosły na koniec czerwca 44 mln zł. 

14. Fundusze emerytalne

Bank posiada 50% udział w kapitale spółki PKO/Handlowy Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zarządzającej Otwartym Funduszem Emerytalnym Bankowy.

W I połowie 2002 r. OFE Bankowy odnotował odpływ członków z 389,1 tys. do 385,4 tys. (3,6% udział w rynku). W końcu czerwca wartość aktywów funduszu sięgnęła 784,7 mln zł (wzrost o 26,7% w porównaniu do końca 2001 r.), plasując go na 5 miejscu z udziałem rynkowym na poziomie 3,1%. W kwietniu, w wyniku nieosiągnięcia minimalnej 24-miesięcznej stopy zwrotu ogłaszanej kwartalnie przez KNUiFE, PKO/Handlowy PTE został zmuszony do dokonania dopłaty do aktywów prowadzonego funduszu w kwocie 16,4 mln zł. Dopłata spowodowała skokowy wzrost środków zgromadzonych przez członków funduszu o 2,28%.

W marcu Bank Handlowy wspólnie z drugim akcjonariuszem towarzystwa, bankiem PKO BP S.A., dokonał wyboru doradcy finansowego w celu przygotowania analizy opcji strategicznych dostępnych dla właścicieli PKO/Handlowy PTE.

15. Współpraca z międzynarodowymi instytucjami finansowymi

Niezależnie od integracji i ścisłej współpracy z międzynarodową siecią Citibanku Bank zachował swoją wysoką pozycję w zakresie obsługi i rozliczeń handlu zagranicznego współpracując z ponad 700 bankami i ich placówkami na całym świecie. Kierunki tej współpracy były zgodne ze strukturą polskiego handlu zagranicznego i w tym zakresie Bank wykorzystywał swoje wieloletnie kontakty z największymi bankami w poszczególnych krajach, koncentrując się na partnerach o silnej i stabilnej pozycji finansowej.

Na koniec czerwca Bank prowadził 207 rachunków loro w złotych i trzech walutach obcych dla banków zagranicznych z 35 krajów, utrzymując wiodącą rolę w zakresie rozliczania należności i zobowiązań  handlowych w złotych oraz zakupu polskich papierów skarbowych i obligacji nabywanych przez zagraniczne instytucje finansowe. Szacuje się, że poziom inwestycji nierezydentów w polskie obligacje wzrósł niemal dwukrotnie w ciągu I półrocza do wartości 30.8 mld dolarów. Bank posiada indywidualne zezwolenie dewizowe udzielone przez Narodowy Bank Polski pozwalające na rozliczanie zobowiązań i należności złotowych oraz umożliwiające zaciąganie kredytów krótkoterminowych przez nierezydentów, co istotnie przyczynia się do sprawnego rozliczania płatności. Bank utrzymywał na koniec pierwszego kwartału bieżącego roku 19 rachunków nostro w 11 krajach służących do rozliczeń na rynku międzybankowym oraz do rozliczeń płatności klientowskich.

W 2002 r. Bank kontynuował współpracę z dwoma bankami zagranicznymi w zakresie finansowania średnioterminowych projektów inwestycyjnych dofinansowanych ze środków Unii Europejskiej. Dwie umowy zostały zawarte z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym odpowiednio przez Bank Handlowy i Citibank (Poland) przed fuzją i dotyczą finansowania  małych i średnich przedsiębiorstw  w zakresie budowy infrastruktury, ochrony środowiska, oszczędności energii, projektów przemysłowych i usługowych. W ubiegłym, roku została także zawarta umowa z Kreditanstalt für Wiederaufbau dotyczącą otwarcia linii kredytowej na 25 mln EUR o podobnym charakterze. Obydwie formy cieszą się dużym powodzeniem wśród klientów Banku, którzy mają tym samym dostęp do korzystniejszych form finansowania.

W dniu 4 lutego 2002 r. Bank zawarł z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym („EBI”) umowę subskrypcyjną, w której zobowiązał się do objęcia na rynku pierwotnym 10-letnich obligacji zerokuponowych o wartości nominalnej 300 mln zł, które miały zostać wyemitowane w dniu 14 lutego 2002 r. po cenie emisyjnej 49,53% Bank uplasował część papierów na WGPW. Była to trzecia transza obligacji wyemitowanych przez EBI w ramach uruchomionego jesienią 2001 r. Programu Emisji Dłużnych Papierów Wartościowych opiewającego na kwotę 3 mld zł, w którym Bank Handlowy pełni rolę organizatora i dealera emisji. 
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Od początku roku do końca czerwca kurs akcji Banku na WGPW wzrósł o 12,7% do poziomu 72,1 zł. Dla porównania główny indeks giełdy, WIG, zyskał w tym czasie 1,9%. Wzrost notowań akcji Banku wpisał się w ogólną hossę w sektorze banków giełdowych. Indeks WIG-BANKI wzrósł w opisywanym okresie o 13,9%.

III. Rozwój oferty produktowej i zmiany w zakresie technologii informatycznych

1. Oferta produktowa

W maju we współpracy z Citibank Card Acceptance (CCA) wprowadzono usługę pełnego rozliczania transakcji dokonywanych przy użyciu kart płatniczych. W ramach tej usługi Bank udostępnia klientom terminale POS, 24-godzinny Help Desk techniczny, 24-godzinny serwis autoryzacyjny, podgląd transakcji w Internecie oraz codzienne elektroniczne raporty dotyczące aktualnego stanu rozliczeń. Usługa rozliczania kart uzupełnia ofertę Banku Handlowego skierowaną do przedsiębiorstw prowadzących sprzedaż i oferujących usługi dla klientów detalicznych.

W I półroczu istotnemu poszerzeniu uległa oferta produktowa Sektora Bankowości Detalicznej. Citibank wprowadził  następujące nowe produkty:

· 3-letnią lokatę inwestycyjną denominowaną w złotych powiązaną z indeksem giełdowym Dow Jones Global Titans,

· 2-letnią lokatę lokatę inwestycyjną w USD powiązaną z koszykiem akcji 15 międzynarodowych korporacji (Siemens, Procter&Gamble, Cisco, Exxon Mobil, IBM, Walt Disney, General Electric, Philip Morris, Morgan Stanley, Bank of America, AOL Time Warner, Pfizer, Nokia, Ford, Toyota Motor),

· 3-letnią lokatę inwestycyjną w USD lub EUR powiązaną z indeksem giełdowym Dow Jones Industrial Average,

· kartę kredytową MasterCard w specjalnej edycji Citibank MasterCard FIFA 2002, nawiązującą do Mistrzostw Świata w Piłce Nożnej Korea/Japonia 2002; Citibank był pierwszą instytucją w Polsce, która zaoferowała klientom kartę kredytową MasterCard,
· sprzedaż jednostek uczestnictwa nowego funduszu inwestycyjnego DWS TFI, DWS Top 50 Europa.

W styczniu pula oferowanych przez Sektor Bankowości Komercyjnej i Inwestycyjnej kart biznes została powiększona o kartę płatniczą Visa Business Electron. Karta przeznaczona jest dla klientów korporacyjnych, którzy udostępniają ją swoim pracownikom w celu umożliwienia im pokrywania wydatków służbowych i realizowania wypłat gotówkowych. 

W czerwcu Bank Handlowy, jako pierwszy bank w Polsce, wydał Przedpłacone Karty Płatnicze (tzw. pre-paid cards) typu VISA Electron, które mogą być wykorzystywane przez klientów jako karty lojalnościowe, służące do przekazu środków lub karty promocyjne (w ostatnim przypadku karta nie ma charakteru spersonalizowanego, tj. nie znajduje się na niej imię i nazwisko posiadacza). Po wyczerpaniu limitu karty pre-paid może ona zostać zasilona przez klienta. Ponadto Biuro Zarządzania Produktami Kartowymi wdrożyło usługę Kartowe Zlecenia Stałe, która umożliwia klientom regulowanie należności z tytułu cyklicznie wystawianych faktur lub dokonywanych zakupów poprzez obciążanie karty płatniczej, wydanej w systemie Visa, Europay lub MasterCard, wskazanej w upoważnieniu otrzymanym przez klienta od jej posiadacza.

W czerwcu Bank we współpracy z Idea Centertel uruchomił dwie nowe usługi dla Klientów sieci Idea. Umożliwiają one dokonywanie płatności za czas parkowania na terenie Warszawy oraz doładowanie karty POP przez SMS. Dwa miesiące wcześniej Bank udostępnił możliwość regulowania tego typu płatności przez Internet.

Innym novum w ofercie Banku było wdrożenie systemu CitiConnect, umożliwiającego obsługę płatności w sklepach internetowych, na platformie mobilnej dzięki czemu klientom udostępniono dwa nowe kanały zawierania transakcji: WAP i SMS.

2. Systemy informatyczne

W I półroczu Bank prowadził intensywne prace nad wdrożeniem systemu informatycznego Flexcube, który jest docelowym systemem do obsługi transakcji klientów korporacyjnych. Kolejno w kwietniu, maju i czerwcu nowy system został wdrożony w regionach Kraków, Bydgoszcz i Poznań, które do tej pory używały sytemu IBIS/AS. W II połowie roku konwersją zostaną objęte regiony Katowice i Warszawa. Flexcube jest nowoczesnym systemem informatycznym, pozwalającym na przetwarzanie transakcji w czasie rzeczywistym. Funkcjonalność nowego systemu w wysokim stopniu podnosi zautomatyzowanie procesów obsługi klienta i tym samym zwiększa wydajność operacyjną Banku. Flexcube jest obecnie wdrażany w skali światowej przez instytucje wchodzące w skład Citigroup.

W kwietniu dokonano instalacji nowej wersji głównego systemu typu front-office, Kondor+ 2.0. Nowe funkcjonalności systemu to m.in. moduł Credit Net do obsługi limitów kredytowych oraz wielowalutowość ewidencji i rozliczeń papierów wartościowych.

Pion Zarządzania Ryzykiem wdrożył aplikację CAPS, wspomagającą zarządzanie portfelem należności od klientów korporacyjnych. Narzędzie to łączy w sobie funkcje zbiorczej bazy danych o  portfelu należności (m.in. dane o kontraktach kredytowych, klasyfikacji kredytobiorców i zabezpieczeniach) oraz systemu do wyliczania rezerw celowych. CAPS umożliwia również generowanie raportów według wymogów NBP.

IV. Istotne czynniki ryzyka związane z otoczeniem Banku i jego działalnością

1. Czynniki ryzyka związane z otoczeniem Banku

1.1 Gospodarka

Prognozy Banku dotyczące gospodarki polskiej zakładają stopniową poprawę sytuacji gospodarczej począwszy od III kw. 2002 r. i zwiększenie tempa wzrostu PKB w średniookresowej perspektywie do 5%. Wzrost PKB będzie stymulowany wzrostem popytu wewnętrznego i eksportu. Jednocześnie nie jest oczekiwane wystąpienie wzrostu inflacji powyżej 4% rocznie. Wraz z pozostawaniem inflacji na niskim poziomie można się spodziewać redukcji bazowych stóp procentowych, co będzie dodatkowo pobudzać aktywność gospodarczą i popyt na kredyty. Stabilizacja gospodarki powodować będzie dalszy napływ kapitału zagranicznego, głównie w postaci inwestycji bezpośrednich. W najbliższych latach nastąpi dalszy rozwój funduszy inwestycyjnych i emerytalnych co będzie silnie stymulować rozwój i stabilizację rynku kapitałowego i pieniężnego. Procesom tym towarzyszyć będzie wzrost popytu na usługi finansowe.

Sytuacja sektora usług bankowych w Polsce, a więc i sytuacja finansowa Banku, jest ściśle związana z ogólną sytuacją gospodarczą kraju, a także z warunkami panującymi na rynkach lokalnych i regionalnych. Sytuacja gospodarcza Polski kształtowana jest przez wiele czynników takich jak wzrost PKB, inflację, płace, bezrobocie, wysokość stóp procentowych, sytuację w handlu zagranicznym i na rachunku obrotów bieżących, wysokość deficytu budżetowego, kształtowanie się kursów walutowych, wreszcie przez sytuację demograficzną. Wszelkie negatywne zmiany któregoś z czynników makroekonomicznych, zwłaszcza przeciągająca się stagnacja w gospodarce (w bezpośredni sposób wpływająca na pogorszenie się sytuacji finansowej podmiotów gospodarczych – klientów banku), wzrost inflacji (implikujący wzrost niepewności towarzyszącej inwestycjom) i deficytu na rachunku obrotów bieżących oraz istotne niekorzystne zmiany poziomu stóp procentowych i kursów walutowych, a także znaczny spadek bezpośrednich inwestycji zagranicznych, mogą mieć negatywny wpływ na wyniki finansowe i ogólną kondycję ekonomiczną Banku. Warto przy tym zaznaczyć, iż niższe nominalne i realne stopy procentowe powodować będą wzrost zainteresowania klientów alternatywnymi wobec depozytów bankowych formami oszczędzania.

Polityka makroekonomiczna i działania organów państwa mają istotny wpływ na sytuację gospodarczą w kraju, w tym bezpośrednio lub pośrednio na wyniki działalności Banku. Nie można też wykluczyć, że przyszłe decyzje polityczne mogą mieć niekorzystny wpływ na sytuację finansową Banku.

1.2 Ryzyka związane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogą mieć znaczny wpływ na sytuację finansową Banku. Z punktu widzenia regulacji działalności sektora bankowego, szczególne znaczenie mają ustawy, a także regulacje wykonawcze Ministra Finansów, uchwały Zarządu NBP oraz zarządzenia Prezesa NBP, a także uchwały Komisji Nadzoru Bankowego.

Wśród wspomnianych regulacji jako najważniejsze można wymienić: minimalny poziom pokrycia ryzyka kredytowego i rynkowego funduszami własnymi (Prawo Bankowe i uchwały KNB), dopuszczalny stopień koncentracji kredytów i sumy wierzytelności (Prawo Bankowe), maksymalny poziom kapitałów własnych, jakie mogą być przeznaczone na inwestycje na rynku kapitałowym (Prawo Bankowe), określenie standardów płynności oraz standardów ryzyka kredytowego (uchwały KNB),  tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiązkowych (Ustawa o NBP,  uchwały RPP oraz uchwały Zarządu NBP), obowiązek tworzenia rezerw celowych na należności nieregularne (Ustawa o Rachunkowości oraz rozporządzenia Ministra Finansów), oraz podatki i inne świadczenia o podobnym charakterze. Spodziewane są zwłaszcza zmiany w regulacjach dotyczących adekwatności kapitałowej banków. Bank szacuje poziom ryzyka związany z wprowadzeniem tych wymogów jako niski ze względu na wysoki poziom kapitałów własnych.

Oczekuje się, że reformy związane z przystąpieniem Polski do Unii Europejskiej, które najprawdopodobniej zostaną wprowadzone w nadchodzących latach, spowodują poważne zmiany w gospodarce kraju, które mogą mieć wpływ na działalność Banku, jego sytuację finansową, wyniki i perspektywy rozwoju. Polska dostosowuje obecnie swoje przepisy prawne do regulacji obowiązujących w Unii Europejskiej. Od października 2002 r. obywatele polscy uzyskają pełny dostęp do usług finansowych świadczonych przez instytucje finansowe z obszaru Unii Europejskiej. Oznaczać to może pewien spadek zainteresowania usługami oferowanymi przez banki krajowe, w tym także przez Bank.

Prawo polskie zawiera zasady kontroli przepływu i transferu kapitału do i z Polski. Pomimo, że zasady te nie ograniczają obecnie możliwości transferu dochodów z dywidend i innych dochodów, w przypadku istotnych problemów ekonomicznych, takie ograniczenia mogą być wprowadzone.

1.3 Opodatkowanie

Polski system podatkowy charakteryzuje się częstymi zmianami przepisów, a wiele z nich nie zostało sformułowanych w sposób dostatecznie precyzyjny i brak jest ich jednoznacznej wykładni. Interpretacje przepisów podatkowych ulegają częstym zmianom, a zarówno praktyka organów skarbowych, jak i orzecznictwo sądowe w sferze opodatkowania nie są jednolite. W związku z rozbieżnymi interpretacjami przepisów podatkowych zachodzi większe ryzyko niż w przypadku banku działającego w bardziej stabilnych systemach podatkowych, iż działalność polskiego banku i jej ujęcie podatkowe w deklaracjach i zeznaniach podatkowych takiego banku zostaną uznane za niezgodne z przepisami podatkowymi.

Jednym z aspektów niedostatecznej precyzji unormowań podatkowych jest brak przepisów przewidujących formalne procedury ostatecznej weryfikacji prawidłowości naliczenia zobowiązań podatkowych za dany okres. Deklaracje podatkowe oraz wysokość faktycznych wpłat z tytułu podatków mogą być kontrolowane przez organy skarbowe przez pięć lat od daty złożenia. W przypadku przyjęcia przez organy skarbowe odmiennej interpretacji przepisów podatkowych niż zakładana przez Bank Handlowy, sytuacja taka może mieć istotny negatywny wpływ na działalność Banku, jego sytuację finansową, wyniki i perspektywy rozwoju.

Po wprowadzeniu w listopadzie 2001 roku opodatkowania części zysków kapitałowych, w tym w szczególności opodatkowania odsetek z lokat bankowych nastąpił spadek tempa wzrostu depozytów w sektorze bankowym. Istnieje ryzyko, że wyżej wymieniony podatek w średnim okresie spowoduje trwałe zmniejszenie skłonności osób fizycznych do oszczędzania w formie depozytów bankowych. Jeśli zjawisko to wystąpi, będzie ono miało negatywny wpływ na funkcjonowanie Banku i osiągane przez niego wyniki finansowe.

1.4 Konkurencja w sektorze bankowym

W ocenie Banku na polskim rynku usług bankowych osiągnięty został już wysoki poziom konkurencyjności w zakresie obsługi dużych podmiotów gospodarczych.  Przewidywane jest natomiast nasilenie się poziomu konkurencji w obsłudze sektora drobnej przedsiębiorczości i sektora budżetowego.  Będzie występowało również zwiększenie konkurencji w sferze usług bankowości detalicznej, choć jego poziom będzie mniejszy ze względu na rozwój tego rynku zarówno w aspekcie bazy klientowskiej jak i oferty produktowej. 

Bank ocenia, że będzie rosła liczba przedsiębiorstw wykorzystujących alternatywne, w stosunku do kredytów bankowych, źródła finansowania, takie jak emisje krótkoterminowych papierów dłużnych, emisje obligacji i akcji czy leasing. Dla banków będzie to oznaczać konieczność rozwinięcia oferty z zakresu finansowania przedsiębiorstw, wzbogacając ją o kolejne instrumenty pozakredytowe.

W rezultacie postępującej integracji Polski z Unią Europejską, polski sektor bankowy będzie silniej narażony na konkurencję ze strony instytucji zagranicznych, szczególnie w takich segmentach rynku, jak operacje dewizowe, rozliczenia transakcji handlu zagranicznego i bankowość inwestycyjna. 

Postępujący wzrost poziomu konkurencji w sektorze bankowym może mieć negatywny wpływ na działalność Banku.

2. Czynniki ryzyka związane z Bankiem i jego działalnością

2.1 Ryzyko płynności

Niezgodność w terminach zapadalności kredytów i finansujących je depozytów jest typowa dla działalności bankowej i występuje również w Banku. Może ona powodować potencjalne problemy z bieżącą płynnością w przypadku skumulowania większych wypłat klientów. Za zarządzanie aktywami i pasywami Banku, w tym regulację i kontrolę ryzyka płynności odpowiada Komitet Aktywów i Pasywów, którego strategię realizuje Departament Skarbu. Nie ma jednak pewności, czy utrzymująca się niezgodność terminów zapadalności nie będzie miała w przyszłości negatywnego wpływu na sytuację finansową Banku.

Baza depozytowa Banku jest stabilna, zdywersyfikowana i wykazuje tendencję wzrostową. Ponadto Bank posiada dobrą dostępność do środków na rynku międzybankowym oraz adekwatne fundusze własne. Poziom ryzyka płynności jest niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientów oraz na rachunek własny, utrzymując w ramach ustalonych limitów otwarte pozycje walutowe. W związku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe i nie ma pewności, że przyszłe zmiany kursów wymiany walut nie będą mieć negatywnego wpływu na sytuację finansową Banku. Za kontrolę ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, współpracujący w tym zakresie z Departamentem Skarbu. Poziom ryzyka walutowego jest umiarkowany, głównie ze względu na dużą skalę wykonywanych operacji, w tym szczególnie transakcji pochodnych. Otwarte pozycje walutowe nie przekraczają na ogół 10% funduszy własnych.

2.3 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narażony na ryzyko wynikające z niedopasowania terminów zmian stóp procentowych aktywów i finansujących je pasywów. Ryzyko stopy procentowej może wystąpić w przypadku braku możliwości zrekompensowania spadku dochodów z tytułu obniżki stóp procentowych naliczanych od udzielonych kredytów poprzez obniżenie poziomu odsetek wypłacanych depozytariuszom. Ryzyko takie dotyczy także sytuacji, gdy nie jest możliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego depozytariuszom poprzez podniesienie stóp oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. Zarządzanie ryzykiem stopy procentowej należy do zadań Komitetu Aktywów i Pasywów, który m.in. wyznacza zasady tworzenia rezerw z tytułu różnego rodzaju podejmowanych ryzyk finansowych oraz tworzy politykę cenową Banku w odniesieniu do ryzyka odsetkowego. Nie ma pewności, że przyszłe zmiany stóp procentowych nie będą mieć negatywnego wpływu na sytuację finansową Banku. Obecny poziom ryzyka stop procentowej jest niski.

2.4 Ryzyko związane z inwestycjami kapitałowymi

Bank konserwatywnie podchodzi do inwestycji kapitałowych. Prowadzony jest aktywny monitoring portfela inwestycji pod kątem unikania zaangażowań wielopoziomowych (pełnienia jednocześnie funkcji udziałowca i kredytodawcy) oraz zakończenia inwestycji, które straciły sens biznesowy w kontekście włączenia Banku w struktury Citigroup. W ostatnim okresie odnotowano znaczący spadek wartości rynkowej inwestycji Banku w spółki sektora budowlanego spowodowany głęboką dekoniunkturą w tej branży oraz ogólną bessą na WGPW. Poziom ryzyka związany z inwestycjami kapitałowymi jest podwyższony. 

2.5 Ryzyko związane z działalnością kredytową

Prowadzenie działalności polegającej na udzielaniu kredytów i gwarancji jest nierozerwalnie związane z ryzykiem nieterminowej spłaty kredytu (rat kapitałowych i odsetek), a także z ryzykiem nieodzyskania należności z tytułu udzielonego kredytu lub gwarancji. Bank na bieżąco monitoruje aktywa objęte ryzykiem, klasyfikując je zgodnie z odpowiednimi regulacjami nałożonymi przez Ministerstwo Finansów i tworzy wszystkie wymagane przepisami rezerwy celowe na pokrycie nieregularnych należności kredytowych. Zarząd Banku uważa, że obecny poziom rezerw jest właściwy. Tym niemniej, w związku z możliwością zmiany warunków zewnętrznych jak np. pogorszenia się sytuacji makroekonomicznej lub zaistnienia innych okoliczności, które mogłoby negatywnie wpłynąć na kondycję finansową klientów Banku, nie ma pewności, że w przyszłości konieczność tworzenia rezerw stosownych do istniejącego portfela nie będzie miała negatywnego wpływu na sytuację finansową Banku oraz, że istniejące rezerwy i zabezpieczenia okażą się wystarczające dla pokrycia możliwych strat z działalności kredytowej. Obecny poziom ryzyka kredytowego jest umiarkowany.

2.6 Ryzyko operacyjne

W Sektorze Bankowości Komercyjnej i Inwestycyjnej przeprowadzana jest integracja systemów informatycznych. Istnieje ryzyko, że wystąpią trudności w tym procesie. Przedłużenie integracji systemów oznaczać będzie wyższe koszty dla Banku. Ponadto może mieć to negatywny wpływ na relacje z klientami Banku, a w konsekwencji osiągnięcie niższych przychodów.

Przetwarzanie danych na potrzeby bankowości detalicznej w oparciu o centrum technologiczne w Singapurze zapewnia efektywność kosztową oraz wsparcie techniczne i dostęp do najnowszych rozwiązań opracowywanych w tym ośrodku. Wszelako rodzi to ryzyko awarii związane z przesyłaniem danych na duże odległości oraz potencjalną podatność Banku na klęski żywiołowe i inne niepomyślne wydarzenia, którą mogą mieć miejsce w tamtym regionie.

Poziom ryzyka operacyjnego jest podwyższony.

2.7 Ryzyko prawne

Bank jest spółką zależną Citibanku N.A., funkcjonującego w ramach Citigroup. Aby większościowy akcjonariusz Banku mógł prawidłowo kontrolować ryzyko swojej działalności w skali globalnej i mógł być w zgodności z obowiązującymi go regulacjami amerykańskimi, Bank musi zapewnić zgodność swych regulacji i działań ze standardami Citibanku oraz odpowiednimi regulacjami prawnymi obowiązującymi Citibank i Citigroup. Bank korzysta z systemów informatycznych wykorzystywanych i rozwijanych w ramach Citigroup. W szczególności w przypadku bankowości detalicznej centrum technologiczne zlokalizowane jest w Singapurze. Aspekty funkcjonowania w kontekście relacji z inwestorem strategicznym oraz outsourcing przetwarzania danych nie zawsze są wystarczająco jasno określone w polskich przepisach prawnych. Rodzi to ryzyko prawne, któremu Bank przeciwdziała przeprowadzając pogłębione analizy prawne.

2.8 Wpłaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego 

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Bank objęty jest obowiązkowym systemem gwarantowania depozytów ludności. Banki objęte systemem gwarancji depozytów mają obowiązek dokonywania określonych wpłat na rzecz funduszu. 

Wskutek ogólnego pogorszenia się sytuacji w sektorze lub upadłości lub pogorszenia się kondycji finansowej jednego z banków należących do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, może zaistnieć konieczność wysokiej wpłaty na rzecz funduszu przez Bank jak i innych uczestników Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, w wysokości proporcjonalnej do wysokości utworzonego funduszu ochrony środków gwarantowanych w danym podmiocie. Może się to wiązać z negatywnymi skutkami dla wyników finansowych Banku. 

V. Perspektywy rozwoju Banku Handlowego w Warszawie SA. Strategia Banku na lata 2002-2004

W dniu 28 maja Zarząd Banku, a następnie 11 czerwca Rada Nadzorcza zaakceptowały „Strategię Banku Handlowego w Warszawie S.A., 2002-2004”. Dokument ten określa misję, cele i wartości Banku na najbliższe lata.

1. Ogólne cele rozwoju Banku

Celem Banku jest systematyczne podnoszenie wartości dla akcjonariuszy poprzez zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitału oraz maksymalizację wartości instytucji i jej relacji biznesowych. Dzięki połączeniu Banku z Citibank (Poland) SA, w nadchodzących latach możliwe będzie osiągnięcie znaczących oszczędności w funkcjonowaniu Banku, w szczególności w sektorze bankowości korporacyjnej oraz sferze technologii i operacji. Zarazem fakt przynależności Banku do Citigroup - największej międzynarodowej instytucji finansowej, umożliwi Bankowi skuteczne konkurowanie we wszystkich segmentach rynku i akwizycję nowych grup klientów. 

Bank Handlowy, po połączeniu z Citibank (Polska) SA, jest instytucją posiadającą klientów ze wszystkich segmentów rynku. Intencją Banku jest utrzymanie bazy klientowskiej „odziedziczonej” w wyniku fuzji oraz aktywna akwizycja nowych klientów. Wielkość instytucji, jej wiedza i technologia umożliwiają Bankowi skuteczne konkurowanie we wszystkich segmentach rynku.

W średnim okresie Bank aspiruje do osiągnięcia dwucyfrowego udziału rynkowego, mierzonego udziałem w wyniku na działalności bankowej sektora. W 2001 r. udział ten wyniósł 8%. Wzrost udziału rynkowego będzie osiągnięty poprzez: utrzymanie wiodącej pozycji Banku w obsłudze międzynarodowych korporacji i dużych przedsiębiorstw krajowych oraz w zakresie operacji skarbowych, wzmocnienie pozycji w obsłudze instytucji finansowych oraz sektora budżetowego, rozwój usług dla małych i średnich przedsiębiorstw, zdominowanie segmentu osób fizycznych o najwyższych dochodach (Private Banking), uzyskanie silnej pozycji w segmencie osób o średnich i wysokich dochodach oraz stworzenie oferty kredytowej dla osób o dochodach poniżej przeciętnej (Consumer Finance).

2. Bankowość dla przedsiębiorstw i klientów instytucjonalnych

Bank Handlowy należy do liderów bankowości przedsiębiorstw. Jest on "bankiem pierwszego wyboru" dla międzynarodowych korporacji oraz największych polskich przedsiębiorstw. Jest również "preferowanym partnerem" dla dużych przedsiębiorstw krajowych i instytucji finansowych. Posiada także wiodącą pozycję w obsłudze transakcji na rynku pieniężnym i walutowym. Celem Banku jest utrzymanie obecnego udziału rynkowego w w/w segmentach oraz osiągnięcie dwucyfrowego udziału rynkowego w pozostałych segmentach klientów korporacyjnych i instytucjonalnych w perspektywie 3 lat. 

W bankowości przedsiębiorstw potencjalnymi klientami Banku są wszystkie działające w Polsce firmy (z wyjątkiem sektorów trwale wyłączonych ze względu na ogólną politykę Citigroup oraz firm, które znajdują się na ściśle określonych listach restrykcyjnych ze względu na międzynarodowe lub amerykańskie sankcje), przy czym aktywne działania akwizycyjne będą kierowane do klientów o przychodach ze sprzedaży powyżej 100 tys. USD rocznie. Ze względu na utrzymująca się trudną sytuację gospodarczą oraz ogólnie wysoki poziom należności zagrożonych od firm w sektorze bankowym, Bank będzie prowadził ostrożną politykę kredytową. Wszelako kredyt pozostanie kluczowym produktem podtrzymującym relację z klientami, chociaż większość przychodów generowana będzie z zarządzania środkami finansowymi, obsługi handlu oraz produktów departamentu skarbu. Rozwiązania i innowacje w tych grupach produktowych będą zasadniczym czynnikiem przewagi konkurencyjnej Banku, w szczególności przy współpracy z najbardziej wymagającymi klientami międzynarodowymi, czołowymi firmami krajowymi oraz instytucjami finansowymi. Bank będzie również dążył do tego, by w znacznie większym zakresie wykorzystać możliwości sprzedaży tych produktów w segmencie średnich i małych przedsiębiorstw.

W obsłudze największych klientów silnym atutem Banku jest jego przynależność do Citigroup. Dla potrzeb finansowych tych klientów Bank będzie w stanie zaoferować unikalne usługi, łączące jego znajomość krajowego otoczenia gospodarczego z międzynarodowym doświadczeniem i globalnym zasięgiem Citigroup.

Bank będzie kontynuował aktywną akwizycję klientów w segmencie drobnych przedsiębiorstw o przychodach ze sprzedaży nie przekraczających 1 mln USD. Obsługa tych klientów prowadzona będzie w oparciu o placówki Citibanku, Banku Handlowego oraz poprzez zdalne kanały dystrybucji. 

Usługi w zakresie bankowości inwestycyjnej oferowane będą w ścisłej współpracy między Bankiem Handlowym i Citigroup Investment Banking (obecnie SSSB). Pozwoli to połączyć realizację wielkich międzynarodowych transakcji z usługami na rzecz mniejszych podmiotów krajowych.

3. Bankowość detaliczna (Citibank)

Pod względem obsługi osób fizycznych Bank jest średniej wielkości podmiotem, posiadającym szczególnie silną pozycję w kartach kredytowych oraz obsłudze najzamożniejszych klientów (Private Banking). Rynek bankowości detalicznej oceniany jest przez Bank jako posiadający wysoki potencjał wzrostu. W perspektywie trzech lat Bank planuje podwoić swój udział rynkowy. Docelowo Bank aspiruje do osiągnięcia dwucyfrowego udziału rynkowego.

W bankowości detalicznej Bank skupi się na pozyskiwaniu klientów o dochodach średnich i wyższych (ponad 1500 zł miesięcznie brutto), mieszkających w miastach powyżej 100 tys. mieszkańców. Pod kątem ich oczekiwań została ukształtowana oferta Banku.

Celem Banku jest dalsze umocnienie pozycji w segmencie klientów o najwyższych dochodach. W ramach oferty CitiGold rozpoczęte zostało oferowanie kompleksowych usług zarządzania majątkiem i doradztwa finansowego obejmujące oprócz tradycyjnych produktów depozytowo-kredytowych również indywidualne produkty departamentu skarbu, standardowe i indywidualne strategie zarządzania aktywami, lokaty inwestycyjne, usługi maklerskie oraz ubezpieczenia osobowe i inwestycyjne.

Pozostałym klientom (poza CitiGold) Bank zaoferuje rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy CitiKonto jako podstawowy produkt. W dalszym ciągu bezpłatnie będzie oferowana bankowość internetowa. Rozwijana będzie również sprzedaż jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych oraz usług maklerskich opartych o Pakiet Inwestora. Oferta Banku zostanie wzbogacona w 2002 r. o sprzedaż produktów ubezpieczeniowych. 

Oprócz oferowania produktów oszczędnościowych nacisk zostanie położony na sprzedaż kart kredytowych. Bank będzie dążył do utrzymania pozycji niekwestionowanego lidera na tym rynku. Zaoferowane zostaną nowe typy kart jak również programy lojalnościowe. Ponadto we współpracy z CitiFinancial planowane jest uruchomienie programu kredytów ratalnych i pożyczek gotówkowych dla osób osiągających dochody przekraczające 1.000 zł miesięcznie brutto.

4. Sieć dystrybucji

Obecna sieć dystrybucji Banku jest nie tylko wystarczająca do bieżących potrzeb obsługi klientów, ale również jest dostosowana do zwiększenia skali działalności Banku w najbliższych latach. Bank posiada 166 placówek i punktów obsługi klienta w całym kraju, rozwiniętą sieć doradców bankowych na potrzeby bankowości przedsiębiorstw, sieć agentów sprzedaży bezpośredniej w bankowości detalicznej oraz zdalne kanały dystrybucji takie jak bankowość internetową, direct banking, centrum obsługi telefonicznej, IVR (automatyczna obsługa telefoniczna) oraz wielofunkcyjne bankomaty.

Klienci Citibanku dysponują 95 oddziałami w korzystnych lokalizacjach największych miast w kraju oraz 11 oddziałami CitiGold. W szeregu lokalizacji istniejące placówki Citibanku zostaną dostosowane do sprzedaży szerszej gamy produktów oraz obsługi drobnych przedsiębiorstw. Obsługa osób fizycznych będzie prowadzona również w wybranych oddziałach banku korporacyjnego. Do dyspozycji banku korporacyjnego pozostanie 30 oddziałów oraz 30 filii bankowych. W przypadku drobnych przedsiębiorstw, będą one obsługiwane we wszystkich oddziałach Citibanku i banku korporacyjnego. W przypadku klientów korporacyjnych oraz klientów CitiGold zasadniczym elementem sieci dystrybucji będą doradcy bankowi.

W dalszym ciągu ulepszany będzie dostęp internetowy do Citibanku. Na początku 2002 r. wdrożony został Citibank Online. W drugiej połowie 2002 r. planowana jest dalsza poprawa funkcjonalności tego systemu. Citibank systematycznie kładzie nacisk na rozwój bankowości internetowej, dążąc do tego, aby był to podstawowy kanał transakcyjny dla klientów. W dłuższej perspektywie udostępniony zostanie również internetowy dostęp do rachunku maklerskiego w ramach Pakietu Inwestora. Przedsiębiorstwa i klienci instytucjonalni mogą skorzystać z kilku platform bankowości elektronicznej w tym w szczególności do CitiDirect. Celem Banku na najbliższe dwa lata jest osiągniecie 90% udziału transakcji elektronicznych w całości transakcji w  tej grupie klientów.

Zostanie zapewniona wysoka funkcjonalność i wysokie parametry jakości dostępu do centrum obsługi telefonicznej. Dla klientów indywidualnych oraz dla drobnych przedsiębiorstw usługi te będą zintegrowane w jednym centrum telefonicznym o jednym numerze dostępu. Obejmować będą obsługę klientów indywidualnych w zakresie rachunku CitiKonto, drobnych przedsiębiorstw, CitiConnect, usługi maklerskie DM Banku Handlowego oraz ogólną infolinię dla banku. W przypadku dużych i średnich firm oraz klientów instytucjonalnych obsługa telefoniczna pozostanie częściowo zdecentralizowana na poziomie oddziałów i filii.

5. Synergie 

Rozległe doświadczenie i różnorodna działalność są silnym atutem Banku Handlowego i  umożliwiają oferowanie klientom kompleksowych rozwiązań przy wykorzystaniu możliwości płynących z synergii występujących między obsługą bankową  przedsiębiorstw i bankowością detaliczną, między usługami bankowymi i zarządzaniem aktywami, między usługami bankowymi i działalnością ubezpieczeniową, etc.

W nadchodzącym roku Bank położy nacisk na oferowanie pracownikom swoich największych klientów korporacyjnych pakietów produktów depozytowo-kredytowych. W skład typowego pakietu wchodzą rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe (np. CitiKonto) wraz z obsługą listy płac, karty kredytowe, kredyty hipoteczne i gotówkowe. Oprócz zachęt cenowych w uzasadnionych przypadkach istnieje także możliwość instalacji w firmie bankomatu bądź otwarcia oddziału.

Równolegle prowadzona jest również sprzedaż produktów banku korporacyjnego dla klientów banku detalicznego. W szczególności dotyczy to klientów CitiGold, którym oferowane są specjalistyczne produkty Departamentu Skarbu, Domu Maklerskiego Banku Handlowego oraz zarządzania aktywami. Wszystkim grupom klientów Citibanku oferowane są produkty inwestycyjne, w tym w szczególności jednostki uczestnictwa TFI CitiFundusze (dawne TFI Kapitał Handlowy) oraz lokaty inwestycyjne (których rentowność zależy np. od indeksu akcji). Dzięki współpracy Departamentu Skarbu i spółki Handlowy Zarządzanie Aktywami istnieją plany uruchomienia funduszu inwestycyjnego dla klientów detalicznych oferującego papiery dłużne firm.

Zakończenie procesu połączenia Banku Handlowego w Warszawie SA oraz Citibank (Poland) SA umożliwi uzyskanie szeregu synergii na poziomie funkcji wsparcia i obsługi. Dotyczy to w szczególności takich obszarów jak kontrola finansowa, strategia, departament prawny, biuro relacji publicznych, zarządzanie zasobami ludzkimi. Proces ten zakończony zostanie w pełni do końca 2002r.
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� Rachunek zysków i strat Banku za I połowę 2001 r. nie obejmuje rachunku zysków i strat Citibank (Poland) S.A. za okres styczeń-luty 2001 r., czyli przed połączeniem Banku Handlowego w Warszawie SA i Citibank (Poland) S.A. Jest to konsekwencja rozliczenia fuzji obu instytucji, która miała miejsce 1 marca 2001 r., przy użyciu metody nabycia, zgodnie z którą wynik finansowy wypracowany przed fuzją przez Citibank (Poland) S.A. powiększył kapitały własne połączonej instytucji. Ponadto, w dniu 1 kwietnia 2001 r.  przedsiębiorstwo maklerskie Centrum Operacji Kapitałowych (COK BH) zostało przeniesione w drodze aportu do spółki Citibrokerage S.A. (obecnie Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.).


� Wskaźnik obliczono jako relację sumy kosztów działania Banku i amortyzacji do wyniku z działalności bankowej.
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