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Wazrosty biznesu klientowskiego motorem wynikow za trzeci kwartat

Wyniki banku Citi Handlowy w trzecim kwartale pozostawaty pod wptywem wzrostu aktywnosci
klientow. Przychody zwiekszyly sie o 4 proc. r./r. i 9 proc. kw./kw., dzieki rekordowym
przychodom z transakcji walutowych oraz wyzszemu wynikowi prowizyjnemu. Skonsolidowany
zysk netto wyniést 93 min ztotych w kwartale oraz 561 min ztotych po dziewieciu miesigcach
2021, co oznacza prawie 2,5-krotny wzrost w stosunku do wyniku osiggnietego w analogicznym
okresie 2020 roku.

,Odbicie gospodarki i wynikajgca z tego potrzeba silniejszego wspierania rozwoju klientow bedzie
w najblizszych kwartatach jednym z motoréow wzrostu wynikdw naszego banku. Nasi klienci
realizujg ambitne plany rozwoju w Polsce i za granicq. Chcemy byc¢ ich partnerem w tych
dziataniach” - powiedziata Prezes Zarzgdu Elzbieta Czetwertynska.

W bankowosci instytucjonalnej przychody wzrosty 5 proc. r./r. Przychody z klientowskich transakgcji
walutowych byty wyzsze o 39 proc. r./r. Wynik prowizyjny banku wynidst 158 min ztotych (+15
proc. r./r.), na co ztozyly sie m.in. 40-proc. wzrost prowizji z bankowosci transakcyjnej oraz 25-
proc. wzrost prowizji w wealth management.

2WyZszym przychodom towarzyszyto utrzymanie kosztéw operacyjnych pod kontrolg, pomimo
zauwazalnej presji na koszty wynagrodzen, co nie jest unikatowq sytuacjq dla nas, ale widocznym
trendem na rynku. Koszty ryzyka wrdcity do znormalizowanych poziomow, jednoczesnie jakosc
portfela kredytowego pozostawata wysoka” — powiedziata Natalia Bozek, wiceprezes zarzadu do
spraw finansowych.

Korzystajac ze swojej unikalnej pozycji globalnego banku dla firm, Citi Handlowy wspierat klientow
na rynkach finansowych. Dom Maklerski Banku Handlowego petnit role globalnego koordynatora
w transakcji podwyzszenia kapitatu dla firmy z branzy farmaceutycznej o wartosci 216 min zt.

Rozwigzania technologiczne, ktére bank udostepnia swoim klientom, cieszg sie ogromnym
zainteresowaniem. Bank zanotowat ponad 22 proc. wzrost liczby firm korzystajgcych z opcji
logowania biometrycznego w aplikacji mobilnej CitiDirect BE Mobile. O 11 proc. wzrosty wolumeny
przelewdw Express Eliksir w porédwnaniu do trzeciego kwartatu rok wczesnie;.

Nowoscig udostepniong klientom korporacyjnym banku w trzecim kwartale jest Citi Payment
Outlier Detector, ktory umozliwia inteligentng weryfikacje ptatnosci wychodzgcych. To



innowacyjne rozwigzanie, ktére pomaga identyfikowa¢ transakcje odbiegajgce od normy,
ograniczajac ryzyko zwigzane z ptatnosciami.

Rosnie takze aktywnos¢ klientéw indywidualnych banku, co widaé zaréwno we wzroscie wydatkéw
na kartach kredytowych, sald na rachunkach biezgcych, jak rowniez w najwyzszej od trzech lat
akwizycji klientéw Citigold.

Dane finansowe za 3Q (r./r.):
e Zysk netto 93 min ztotych (-19%) pod wptywem znormalizowanych kosztow ryzyka
e Wskaznik koszty/przychody 60%
e Wskaznik kredyty/depozyty 46%

e Wspdtczynnik wyptacalnosci (TCR) 19%

Dodatkowych informacji udziela:

Marta Watdoch, rzecznik prasowy, tel. 605 990 433
E-mail: marta.waldoch@citi.com

Zuzanna Przepiérkiewicz, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. 667 635 432

E-mail: zuzanna.przepiorkiewicz@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod marka Citi Handlowy bogaty
i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,2 tys.
klientow korporacyjnych i ok. 687 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 18 oddziatow.
Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na sSwiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie
odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i
instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.citigroup.com lub www.citi.com.
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