1.

SPRAWOZDANIE

z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

za okres od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2019
do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2020

Sklad Rady Nadzorczej

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza Banku dziatata w nastepujacym skfadzie:

Pan Andrzej Olechowski
Pan Frank Mannion

Pan Shirish Apte

Pan Igor Chalupec

Pani Jenny Grey

Pan Marek Kapuscinski
Pan Marc Luet

Pani Anna Rulkiewicz
Pan Anand Selvakesari
Pani Barbara Smalska
Pan Stanistaw Sottysinski
Pan Zdenek Turek

Pan Stephen R. Volk

Przewodniczgcy Rady
Wiceprzewodniczacy Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czlonek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady

caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
do 27 czerwca 2019,

caty okres sprawozdawczy
do 23 wrzesnia 2019 .

caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
od 24 wrzesnia 2019 .

caty okres sprawozdawczy

Niezalezni Cztonkowie Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza ocenita, iz niezaleznymi cztonkami Rady Nadzorczej w rozumieniu Statutu
Banku sa:

Pan Igor Chalupec

Pan Marek Kapuscinski
Pani Anna Rulkiewicz
Pani Barbara Smalska

Cztonek Rady,
Cztonek Rady,
Cztonek Rady,
Cztonek Rady.

Ocena sktadu Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza wskazuje, iz w jej skfad, w okresie sprawozdawczym, wchodzity osoby
posiadajgce szerokg wiedze z zakresu prawa, ekonomii, bankowosci, zarzgdzania i finanséw.
Czlonkowie Rady Nadzorczej posiadajg zatem odpowiednig wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie i ich kwalifikacje zapewniajg prawidlowe wykonywanie zadan Rady
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw. Zatem skfad Rady Nadzorczej Banku posiada
odpowiednio szeroki zakres kompetencji niezbedny do nadzorowania wszystkich istotnych
obszaréw dziatalnosci Banku.

Struktura Rady, w tym wyodrebnione komitety, umozliwia petne wykorzystanie
doswiadczenia i wiedzy Czionkéw Rady przyczyniajgc sie do realizacji postawionych przed
Radg Nadzorczg celéw.

W okresie sprawozdawczym Komitety Rady Nadzorczej dziataty w nastepujgcych sktadach:

1.4.1. Komitet ds. Audytu

od 25 wrzeénia 2019 .
caly okres sprawozdawczy

Pani Barbara Smalska
Pan Frank Mannion

Przewodniczaca Komitetu
Wiceprzewodniczgcy
Komitetu

Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu

Pan Shirish Apte
Pan Igor Chalupec
Pan Marek Kapuscinski

caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy



Pani Anna Rulkiewicz Cztonek Komitetu od 25 wrzeénia 2019 .
Za czlonkéw Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. posiadajgcych wiedze i umiejetnodci w zakresie rachunkowosci i badania

sprawozdan finansowych Rada Nadzorcza uznaje:

1) Panig Barbare Smalskg ze wzgledu na: posiadane doswiadczenie zawodowe; Pani
Smalska petnita funkcje Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., szereg funkcji
kierowniczych w ramach grupy PZU, zasiadta réwniez w radach nadzorczych
towarzystw ubezpieczeniowych.

2) Pana Shirisha Apte ze wzgledu na: (i) wyksztatcenie - posiada dyplom biegtego
rewidenta uzyskany w Institute of Chartered Accountants w Anglii i Walii oraz
stopieh licencjata w dziedzinie handlu. Pan Shirish Apte posiada réwniez dyplom
MBA z London Business School; (ii) posiadane doswiadczenie zawodowe;

3) Pana Franka Manniona ze wzgledu na: (i) wyksztalcenie - ukorniczyt National
University of Ireland w Galway, uzyskujac tytut naukowy w dziedzinie handlu.
Posiada réwniez tytut dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant); (ii)
posiadane doswiadczenie zawodowe;

4) Pana Igora Chalupca ze wzgledu na: (i) wyksztalcenie — jest absolwentem
Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie oraz
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego; (ii) posiadane doswiadczenie
zawodowe.

5) Panig Anne Rulkiewicz ze wzgledu na: (i) wyksztalcenie — ukonczyta Stanford
Executive Program na Stanford University Graduate School of Business; (ii)
posiadane doswiadczenie zawodowe.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu sg niezalezni w rozumieniu art. 129 ust. 3
ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym: Pan Igor Chalupec, Pan Marek Kapuscinski, Pani Anna
Rulkiewicz oraz Pani Barbara Smalska.

1.4.2. Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Pan Andrzej Olechowski Przewodniczacy Komitetu  caty okres sprawozdawczy

Pani Jenny Grey Wiceprzewodniczaca
Komitetu

Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu

caly okres sprawozdawczy

do 27 czerwca 2019rr.
caty okres sprawozdawczy
od 25 wrzesnia 2019 r.

Pan Marc Luet
Pan Stanistaw Sottysinski
Pan Zdenek Turek

1.4.3. Komitet ds. Strategii i Zarzadzania

Pan Zdenek Turek
Pan Stanistaw Sottysinski

od 25 wrzeénia 2019 .
caly okres sprawozdawczy

Przewodniczacy
Wiceprzewodniczgcy
Komitetu

Pan Shirish Apte

Pan Igor Chalupec
Pani Jenny Grey

Pan Marek Kapuscinski
Pan Gonzalo Luchetti
Pan Frank Mannion
Pan Marc Luet

Pan Andrzej Olechowski
Pani Anna Rulkiewicz
Pan Anand Selvakesari
Pani Barbara Smalska

Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu

caly okres sprawozdawczy
caly okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
od 25 wrzesnia 2019 .
caty okres sprawozdawczy
do 27 czerwca 2019r.
caly okres sprawozdawczy
od 25 wrzeénia 2019 .
do 23 wrzeénia 2019 .
od 25 wrzeénia 2019 .



Pan Stephen R. Volk Czlonek Komitetu caty okres sprawozdawczy

1.4.4. Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

Pan Frank Mannion Przewodniczgcy Komitetu caly okres sprawozdawczy
Pan Igor Chalupec Wiceprzewodniczacy caty okres sprawozdawczy
Komitetu
Pan Marek Kapuscinski Cztonek Komitetu caly okres sprawozdawczy
Pan Gonzalo Luchetti Czionek Komitetu od 25 wrzesnia 2019 r.
Pan Marc Luet Czionek Komitetu do 27 czerwca 2019 .
Pan Andrzej Olechowski Czlonek Komitetu caty okres sprawozdawczy
Pan Anand Selvakesari Czlonek Komitetu do 23 wrzesnia 2019 r.
Pani Barbara Smalska Czlonek Komitetu od 25 wrzesnia 2019 r.
Zdenek Turek Czlonek Komitetu od 25 wrzesnia 2019 .
Pan Stephen R. Volk Czlonek Komitetu caty okres sprawozdawczy

1.5. Posiedzenia Rady Nadzorczej i utworzonych przez nig komitetow

W okresie objetym sprawozdaniem odbyto sie pie¢ posiedzen Rady Nadzorczej, natomiast
komitety Rady Nadzorczej odbyty nastepujgca liczbe posiedzen: Komitet ds. Audytu — 3,
Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu — 3, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen — 5, Komitet ds.
Strategii i Zarzgdzania — 2.

OCENA WYNIKOW FINANSOWYCH | OGOLNEJ SYTUACJI SPOLKI

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce spowolnito z 5,1% w 2018 roku do okoto 4,0% w 2019
roku. Gtéwnym motorem wzrostu w 2019 roku pozostawat popyt krajowy, jednakze jego tempo
wzrostu spadito z 5,3% w 2018 roku do 3,8% w 2019 roku. Pozytywnie na wyniki konsumpcji
prywatnej wptynety dobra sytuacja na rynku pracy (stopa bezrobocia obnizyta sie z 5,8% do 5,2%)
oraz zwiekszone transfery do gospodarstw domowych.

Z drugiej strony, negatywnie zaskoczyt wzrost cen towaréw i ustug konsumpcyjnych. W ujeciu
rocznym wzrosty z 1,7% w 2018 roku do 2,3% w 2019 roku, w trakcie roku obserwowany byt
wyrazny wzrost inflacji od 0,7% w styczniu do 3,4% w grudniu.

Dobre wyniki makroekonomiczne Polski przetozyly sie pozytywnie na wyniki finansowe sektora
bankowego. W 2019 roku zysk netto sektora bankowego istotnie poprawit sie w stosunku do
ubiegtego roku, tj. o 12,5%. Najwiekszg role we wzroscie zysku netto odegraty lepsze przychody
odsetkowe, wsparte przez rosngce wolumeny kredytéw konsumpcyjnych. Sektor bankowy
zanotowat wzrost kosztéw operacyjnych z powodu wyzszych obcigzen z tytulu Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego i podatku bankowego oraz wyzszych kosztow utraty wartosci i rezerw.

Przychody operacyjne Banku wyniosty w 2019 roku 2 miliardy 190 miliondw ztotych i byty wyzsze
0 41 milionéw ztotych, to jest o 1,9% od przychoddéw operacyjnych w 2018 roku. Wzrost ten
dotyczyt zaréwno wyniku odsetkowego jak i prowizyjnego, odzwierciedlajagc wyzsze wolumeny
transakcyjne klientow banku. Bank odnotowat wzrost aktywnosci klientébw w segmentach, w
ktérych zajmuje pozycje lidera: bankowos$ci transakcyjnej i powierniczej oraz w obszarze kart
kredytowych.

W 2019 roku koszty dziatania i koszty ogolnego zarzadu wraz z amortyzacjg wyniosty 1 miliard
190 milionéw ztotych i byly wyzsze o 34 milionéw ztotych (tj. 0 3%) w poréwnaniu do 2018 roku.
Po wytgczeniu powyzszej optaty na rzecz funduszu przymusowej restrukturyzacji w BFG, koszty
operacyjne spadty o 1% r./r. W obszarze strategii zarzgdzania kosztami, Bank z jednej strony
koncertowat sie na digitalizacji i automatyzacji proceséw m.in. poprzez komercjalizacje
elektronicznej platformy wymiany dokumentacji z klientami. Z drugiej strony, Bank inwestowat w



obszary wzrostu biznesu klientowskiego. W 2019 roku, Citi Handlowy jako pierwszy bank w
Polsce uruchomit catkowicie zdalny i zautomatyzowany proces kredytowy dla nowych klientéw
detalicznych, oparty o rozwigzania biometryczne.

W 2019 roku wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych wzrést o 174 min zt w stosunku do
2018 roku z powodu nadzwyczajnych zdarzen w obszarze Bankowosci Przedsiebiorstw. Z drugiej
strony, miary ryzyka Banku pozostawaty na poziomach lepszych niz w sektorze bankowym.
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) w Banku wyniést 3,3% na koniec 2019 roku, podczas
gdy w sektorze bankowym — 5,9%.

Bank odnotowat kolejny rok zréwnowazonego wzrostu akcji kredytowej. W obszarze klientow
bankowosci instytucjonalnej wzrost wynidst 10%, znacznie powyzej rynku, potwierdzajgc tym
samym pozycje Banku jako lidera w bankowosci korporacyjnej w Polsce. Gtéwng zastugg byty tu
transakcje sekurytyzacji, w ktorych udziat Banku wyniést 80% i gdzie Bank jest zdecydowanym
liderem w tym perspektywicznym segmencie rynku. Wolumeny obszaru bankowosci detalicznej
zanotowaty wzrost o 3%. W przypadku pozyskiwania nowych wolumenéw detalicznych,
dominujgcg role odgrywaly kanaty elektroniczne m.in. w pozyskiwaniu nowych kredytow
gotowkowych.

W roku 2019 Bank osiggnat zysk netto na poziomie 485,1 milionéw ztotych, co stanowito spadek o
26% w porownaniu do roku poprzedniego. Na spadek zysku netto wptynety istotnie pozycje
nadzwyczajne zwigzane z wyzszymi odpisami netto w segmencie klientow Bankowosci
Przedsiebiorstw oraz wzrost opfat na fundusz przymusowej restrukturyzacji w ramach Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

Wspdtczynnik wyptacalnosci Banku (TCR) wynosit 17,0% i byt znacznie powyzej poziomow
regulacyjnych. Zdaniem Rady Nadzorczej, utrzymywany przez Bank poziom kapitatow jest
wystarczajgcy do zachowania bezpieczehstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w nigj
depozytéw, a takze zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Banku.

Ze wzgledu na mozliwosé pojawienia sie w gospodarce Swiatowej i polskiej w 2020 roku takich
rodzajow ryzyka jak: ograniczenie handlu miedzynarodowego, spadku aktywnosci gospodarczej
oraz zwiekszonej zmiennosci na rynkach finansowych - Rada Nadzorcza bedzie nadal $cisle
wspotpracowac z Zarzgdem w celu badania wptywu wspomnianych czynnikéw ryzyka na sytuacje
Banku. Jednoczesnie Rada Nadzorcza bedzie monitorowac rozwdj sytuacji dotyczacej kredytéw
hipotecznych denominowanych w walutach obcych oraz jej wptywu na polski sektor bankowy.

Biorac pod uwage osiggniete wyniki finansowe, bezpieczng pozycje Banku oraz stabilne wskazniki
kapitatowe i ptynnosciowe, a takze konsekwentng i spdjng strategie Banku, Rada Nadzorcza
pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Banku w 2019 roku. Jednocze$nie Rada Nadzorcza wyraza
przekonanie, iz podjete i planowane dziatania przyczynig sie do wzrostu wartosci Banku dla
Akcjonariuszy poprzez osigganie optymalnych wynikéw finansowych i pozycji rynkowej Banku,
pomimo wymagajgcego otoczenia rynkowego.

OCENA RACJONALNOSCI PROWADZONEJ PRZEZ BANK POLITYKI W ZAKRESIE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI | DZIALALNOSCI SPONSORINGOWEJ

3.1. Obszar odpowiedzialnosci spotecznej Banku

Bank jest instytucja, ktéra od poczatku swojej 150-letniej historii, w procesie podejmowania
decyzji i okreslania kierunku dziatalnosci, uwzglednia aspekty spoteczne i srodowiskowe.
Bank wstuchuje sie w oczekiwania swoich partnerow, zaréwno biznesowych, jak i
spotecznych. Wystarczy przypomnie¢, ze to Bank Handlowy w pierwszych latach swojej
dziatalnosci (1877 r.) przeciwstawit sie dziataniom spekulacyjnym, uznajac je za watpliwe
etycznie. Tym samym zmienit dwczesny rynek bankowosci. Takie podejscie wpisane jest w
swoiste ,DNA” Banku i konsekwentnie jest kontynuowane.



Bank zidentyfikowat kluczowe, z punktu widzenia otoczenia spotecznego i Srodowiskowego,
obszary dziatalnosci, ktére stanowig fundament strategii spotecznej odpowiedzialnosci
prowadzonego biznesu. Obejmujg one przedsiewziecia zwigzane z dziatalnoscig

inwestycyjng i produktowg, bezpieczne i dostepne ustugi bankowe, ograniczanie

negatywnego wplywu na sSrodowisko, troske o ludzi tworzacych instytucje, rozwoj
spotecznos$ci oraz odpowiedzialne zarzadzanie.

Ambicjg Banku jest utrzymanie, w perspektywie diugoterminowej, pozycji lidera spotecznej
odpowiedzialnosci wsréd instytucji bankowych w Polsce. Wyrazem tych dziatan jest
nieprzerwana obecnos¢ Banku w ratingu Respect Index organizowanym przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Od 2018 r. Bank znajduje sie w zestawieniu
Super Etycznych Firm Pulsu Biznesu. Od wielu lat Bank, w znacznym stopniu w oparciu o
dziatania powotanej fundacji korporacyjnej (Fundacja Citi Handlowy im. Leopolda
Kronenberga), jest niekwestionowanym liderem w obszarze zaangazowania spotecznego i
wolontariatu pracowniczego.

Strategicznym celem dziatania Fundacji jest kreowanie pozytywnej zmiany spoteczno-
gospodarczej oraz inspirowanie do dziatania w ponizszych obszarach:

. Edukacja finansowa i kompetencje cyfrowe Polakéw - dla zwiekszenia
bezpieczenstwa finansowego Polakéw oraz ochrony ich danych w sieci.

. Przedsiebiorczos¢ i przywodztwo — dla zwiekszenia udzialu w biznesie grup tzw.
defaworyzowanych lub z niskg reprezentacja, np. kobiety, migranci, osoby z
niepetnosprawnoscia.

. Wolontariat pracowniczy — dla wywotlywania pozytywnych zmian w lokalnych
spotecznosciach i rozwoju poczucia odpowiedzialnosci spotecznej wsrdod pracownikow
Fundatora oraz jego partneréw biznesowych, klientow.

. Dziedzictwo — dla inspirowania biznesu do kreowania zmian poprzez pokazywanie
historii Leopolda Kronenberga oraz Banku Handlowego, a takze promowanie
najlepszych praktyk w zakresie ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego.

W 2019 roku Fundacja m.in. po raz jedenasty (wraz z Fundacja THINK!) zrealizowata
badania ,Postawy Polakéw wobec finanséw”. Fundacja zrealizowata takze, wraz z
Organizacjg Pracodawcow Sektora IT (SoDA), badanie rynku polskich software house’ow —
jest to pierwsze tego typu badanie w Polsce, dotyczace tej dynamicznie rosngcej branzy IT.
W tym roku Fundacja uczestniczyta réwniez w programie IT for SHE, realizowanym przez
Fundacje Edukacyjng ,Perspektywy”. IT for SHE to koalicja miedzynarodowych firm
obecnych na polskim rynku posiadajacych wyrazny komponent technologiczny swojej
dziatalnosci.

Fundacja wtgczyta sie w programy finansowane przez Citi Foundation: Biznes w kobiecych
rekach (Sie¢ Przedsigbiorczych Kobiet) dla wsparcia kobiet w biznesie; Hello
Enterpreunership (Ashoka) dla wsparcia kompetencji biznesowych migrantéw, projekt
edukacyjny ,Tydzien dla Oszczedzania” (Think), Shesnnovation adresowany do kobiet
zaangazowanych naukowo z uczelni technicznych (Perspektywy).

Fundacja kontynuowata réwniez aktywnosci w zakresie ochrony dziedzictwa kulturowego,
z ktorych najwazniejszg jest coroczna Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora. Patronat
honorowy nad konkursem objgt Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Andrzej Duda.
Laureatem XXI| edycji Nagrody zostat prof. Jerzy Limon nagrodzony za zainicjowanie i
stworzenie Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego.

W ramach Program Wolontariat Pracowniczy wolontariusze przeprowadzili ponad 200
projektdw spotecznych na rzecz blisko 46 000 odbiorcow. Tym samy, od poczgtku istnienia
programu pracownicy Citi w Polsce zaangazowali sie juz prawie 29 500 razy,
przepracowujgc ponad 160 000 godzin. Z pomocg odtarli do ponad 369 000 oséb na terenie
catego kraju. W 2019 roku Fundacja intensywnie rozwijata takze wolontariat kompetencyjny



3.2.

poprzez program mentoringowy dla przedsiebiorcéw, start-updéw, studentéw ,Citi Volunteers
dla Rozwoju”.

Petny opis realizowanych dziatan znajduje si¢ w Sprawozdaniu Rocznym Banku oraz jest
dostepny na stronie www.kronenberg.org.pl

Dziatalno$¢ sponsoringowa

W 2019 roku Bank oraz Fundacja wspieraty liczne konferencje i wydarzenia o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym. Jednym z nich byta 9. edycja Europejskiego Forum Nowych
Idei (EFNI) w Sopocie. Czofowa konferencja w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktéra
zgromadzita ponad 1200 przedstawicieli Swiata nauki, biznesu i polityki. Podczas EFNI
uhonorowani zostali laureaci 6. edycji Konkursu o Nagrode Emerging Market Champions.
Citi Handlowy byt takze partnerem IX Europejskiego Kongresu Finansowego w Sopocie,
dorocznego spotkania przedstawicieli europejskiego sektora finansowego, $Swiata polityki i
ekspertow gospodarczych. Tematem przewodnim IX edycji Kongresu byto hasto ,Jak zy¢ w
czasach niepewnosci”.

Citi Handlowy, w ramach wspétpracy z American Chamber of Commerce, byt partnerem
AmCham Diner odbywajgcego sie podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego w
Katowicach, Forum Ekonomicznego w Krynicy, a takze Kongresu 590 w Rzeszowie. We
wszystkich tych wydarzeniach uczestniczyli przedstawiciele Citi Handlowy, biorgc udziat w
licznych panelach dyskusyjnych.

W maju 2019 roku Citi Handlowy ogtosit wspotprace z Polskim Komitetem Paraolimpijskim
Wspoipraca ta jest elementem globalnej inicjatywy Citi wspierajgcej ruch paraolimpijski i
dazenie do zmiany spofecznego postrzegania niepetnosprawnosci. Citi w Polsce wspiera
takze w ramach globalnego projektu Team Citi dwoje wybitnych sportowcéw — Natalie
Partyke, czterokrotng mistrzynie paraolimpijskg w tenisie stotowym, oraz Macieja Lepiate,
dwukrotnego mistrza paraolimpijskiego i czterokrotnego mistrza $wiata oséb
niepetnosprawnych w skoku wzwyz.

Jako organizacja wspierajgca ruch paraolimpijski w Polsce Citi Handlowy byt Sponsorem
Gtéwnym Gali Finatowej 1. Plebiscytu Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego na Sportowca
2019 roku. Wydarzenie, podczas ktdérego ogtoszono zwyciezce Plebiscytu i przyznano
pierwszg w historii statuetke im. Sir Ludwiga Guttmanna, odbyto sie w grudniu w siedzibie
Polskiego Komitetu Olimpijskiego w Warszawie.

Jednym =z wielu dziatan, poprzez ktére Citi Handlowy wspierato osoby z
niepetnosprawnosciami i pomagato budowaé spoteczenstwo akceptujgce réznorodnosé, byt
udziat w najwiekszym charytatywnym biegu biznesowym w Polsce — Poland Business Run.
Biegi sztafetowe organizowane sg w 9 miastach w catej Polsce, by wspiera¢ mtode osoby po
amputacjach, dajgc im szanse na lepsze zycie. Citi Handlowy byt sponsorem stotecznej
edycji tego wydarzenia — Warszawa Business Run.

Bank wspierat tez w 2019 roku rozwdj sportu w Polsce w ramach programu Live Well at Citi,
ktéry taczy takie elementy, jak: wolontariat, pomaganie lokalnym spotecznosciom oraz
promowanie zdrowego stylu zycia. Byt partnerem Polskiego Zwigzku Golfa, a takze
sponsorem Ironman Poland Tour, projektu obejmujgcego zawody triathlonowe w Warszawie
oraz w Gdyni.

Trzeci rok z rzedu Citi Handlowy kontynuowat wspotprace z miedzynarodowym operatorem
roweréw miejskich Nextbike. W jej ramach od marca do listopada 2019 roku mozna byto
wypozyczy¢ ponad 6 tysiecy rowerdw miejskich dostepnych w Warszawie, todzi, Wroctawiu,
Poznaniu, w Katowicach wraz z Gérnoslgskim Okregiem Przemystowym i — po raz pierwszy
— w Tréjmiescie. Rowery wykorzystano jako nosnik dla kampanii promujgcych produkty i
ustugi Banku. W 2019 roku rowery z brandingiem Citi Handlowy wypozyczono prawie 12,5
miliona razy. Warszawscy rowerzysci mogli korzystaé z rozszerzonej funkcjonalnosci
aplikacji bankowo-rowerowej Citi Handlowy Bikes, stuzgcej do wypozyczania roweréw — na
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ktérej mozna réwniez sprawdzi¢, jak jazda na rowerze wptyneta na lepszg jakos¢ powietrza
w miescie. Aplikacje Citi Handlowy Bikes pobrano prawie 50 tysiecy razy. W 2019 roku
rowerzysci mogli tez po raz pierwszy — dzieki wspotpracy Citi Handlowy i portalu jakdojade.pl
— wyznaczy¢ trase przejazdu rowerem po Warszawie.

2019 rok byt kolejnym rokiem wspélnych dziatan Citi Handlowy i Live Nation, lidera w
dziedzinie organizacji koncertéw i wydarzen ,na zywo”. Bank umozliwit posiadaczom kart Citi
Handlowy dostep do ekskluzywnych przedsprzedazy biletéw na koncerty odbywajgce sie na
terenie catej Polski. Klienci Banku jako pierwsi mieli szanse zakupi¢ bilet na wystep takich
artystéow, jak: Madonna, Sting, Bon Jovi, Pink, Rod Stewart, Ariana Grande czy zespotu
Guns’n’Roses. Strategiczna wspotpraca z Live Nation bedzie kontynuowana w 2020 roku.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia zaangazowanie Banku w obszarze spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu i sponsorowania waznych wydarzen gospodarczych.

4. OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRODZEN W BANKU HANDLOWYM W
WARSZAWIE S.A.

Zobowigzanie Rady Nadzorczej do dokonania oceny funkcjonowania polityki wynagrodzehh w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. wynika z § 28 ustep 3 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku, z datg
obowigzywania od 1 stycznia 2015 roku.

W 2019 roku zagadnienia zwigzane z wynagrodzeniami w Banku Handlowym w Warszawie S.A.
(,Bank”) regulowata Polityka wynagrodzen pracownikow Banku Handlowego w Warszawie S.A.
zatwierdzona uchwatg Rady Nadzorczej Banku z dnia 22 grudnia 2017 roku ("Polityka Wynagrodzen")
z pozniejszymi zmianami. Polityka Wynagrodzen obejmuje funkcjonujace w Banku procesy i zasady
dotyczace wynagradzania wszystkich pracownikéw, w tym w szczegdélnosci Osdb Kluczowych, osdb,
ktérych dziatalno§¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku, pracownikdow
zaangazowanych w sprzedaz produktéw i ustug Banku oraz pracownikéw funkcji kontrolnych. Polityka
Wynagrodzerh wdraza postanowienia dotyczace ksztattowania zasad wynagrodzenia w bankach
zawarte w przepisach prawa, Zasadach tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych przyjetych
przez Komisje Nadzoru Finansowego (,Zasady tadu Korporacyjnego”), Dobrych Praktykach Spotek
Notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych 2016, rekomendacjach Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczgcych sektora bankowego oraz uwzglednia Wytyczne Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego dotyczgce prawidtowej polityki wynagrodzen, o ktérych mowa w art. 74 ust. 3
i 75 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE, i ujawniania informacji zgodnie z art. 450 rozporzgdzenia (UE) nr
575/2013, Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczgce polityki i praktyk w
zakresie wynagrodzen w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji detalicznych produktéw i ustug
bankowych, Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych w sprawie
zasad i praktyk dotyczgcych wynagrodzen (MiFID).

Ocena Polityki Wynagrodzen jest nastepujaca:

1) Zgodnie z wymogami Wytycznych EBA dotyczgcych prawidtowej polityki wynagrodzen, o
ktérych mowa powyzej, Polityka Wynagrodzenh obejmuje wszystkich pracownikéw Banku oraz
definiuje wyodrebniong w Zasadach tadu Korporacyjnego grupe Oso6b Kluczowych.

2) Polityka Wynagrodzen w sposob wtasciwy okresla zasady wynagradzania pracownikéw Banku,
w tym Osob Kluczowych, w tym forme, strukture i sposéb ich ustalania. Zasady
wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej sg regulowane przez uchwaty podejmowane przez
Walne Zgromadzenie Banku.

3) Sposob wdrozenia Polityki Wynagrodzeh w Banku oraz nadzér sprawowany nad Politykg
Wynagrodzen zapewniajg, ze struktura wynagrodzeh pracownikow Banku, w tym Oséb
Kluczowych, wspiera dtugoterminowg stabilno$¢ Banku i jest zgodna ze strategig, celami,
warto$ciami i diugoterminowymi interesami Banku, w szczegdlnosci takimi jak zrownowazony
wzrost, a takze stuzy do wyeliminowania potencjalnego negatywnego wptywu systemow
wynagrodzen na zarzgdzanie ryzykiem.



4)

5)

6)

7)

8)

Bank prawidtowo wdrozyt wszelkie postanowienia dotyczgce wynagrodzenia statego zawarte
w Polityce Wynagrodzen. W szczegdlnosci, Bank réznicuje wysoko$¢ wynagrodzenia statego
pracownikéow, w tym Osob Kluczowych, przy uwzglednieniu doswiadczenia zawodowego,
wymagan w zakresie kompetencji oraz roli petnionej w procesie zarzgdzania Bankiem.

Bank zapewnia odpowiedni poziom wynagrodzen pracownikow komoérki audytu wewnetrznego
oraz komoérki ds. zgodnosci umozliwiajgcy zatrudnianie i utrzymanie w tych jednostkach
wysoko wykwalifikowanych specjalistbw. Analiza poziomu wynagrodzen pracownikow
Departamentu Audytu i Departamentu Zgodnosci w Banku Handlowym w Warszawie S.A.
zostata pozytywnie oceniona przez Komitet ds. Audytu Rady Nadzorcze;.

Bank, miedzy innymi, poprzez Polityke Wynagrodzen promuje rozsadne i efektywne
zarzadzanie ryzykiem i nie zacheca do podejmowania ryzyka, ktére przekraczatoby
akceptowalny poziom. W zwigzku z tym, stosowany w Banku system wynagrodzen opartych
na wynikach finansowych iniefinansowych, nie nagradza nadmiernego ryzyka w
podejmowaniu decyzji. W szczegdlnosci, wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu jest okreslane w
sposOb promujacy rozsadne zarzagdzanie Bankiem, bazujgcy na wynikach finansowych
i niefinansowych oraz nienagradzajgcy niewlasciwych decyzji podejmowanych przez
pracownikow.

Na etapie projektowania i zatwierdzania wysokosci puli na wynagrodzenia zmienne
pracownikow Banku za prace w 2019 roku, w tym Osoéb Kluczowych, Bank dokonat
odpowiedniej weryfikacji, potwierdzajgc ze Bank dysponuje nalezytg i solidng bazg kapitatowg
uzasadniajgcg wyptate wynagrodzen zmiennych na proponowanym poziomie, ze nie
ogranicza ona zdolnosci Banku do zwigkszania jego bazy kapitatowej oraz jest odpowiednio
uzasadniona sytuacjg finansowg Banku.

Szczegolowe zasady dotyczgce wynagrodzen zmiennych przyznawanych pracownikom
majgcym istotny wplyw na profil ryzyka Banku (,Osoby Uprawnione”), w tym Osobom
Kluczowym, reguluje Polityka osob, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wpltyw na profil
ryzyka Banku Handlowego w Warszawie S.A. ("Polityka Wynagrodzen Oséb Uprawnionych”).
Zasady te zostaty w prawidtowy sposob zastosowane przy przyznawaniu Osobom
Uprawnionym, w tym Osobom Kluczowym, wynagrodzenia zmiennego w styczniu 2020 roku
(wynagrodzenia zmienne za prace w 2019 roku), tj.:

a) Funkcjonujgcy w Banku Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzeh Rady Nadzorczej
rekomenduje i opiniuje wysokos¢ oraz warunki przyznania wynagrodzenia zmiennego
dla oséb objetych Politykg Wynagrodzen Osdb Uprawnionych. Wydaje on takze opinie
odnosnie zmian do Polityki Wynagrodzen Oséb Uprawnionych, w tym wysokosci
sktadnikow wynagrodzen, kierujgc sie ostroznym i stabilnym zarzadzaniem ryzykiem,
kapitatem i ptynnoscig oraz szczegdlng dbatoscig o dtugoterminowe dobro Banku,
interes akcjonariuszy, inwestoréw i udzialowcow Banku. W 2019 roku odbyto sie
szes$c¢ posiedzen Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzeh Rady Nadzorczej.

b) Poziom wynagrodzenia zmiennego za prace w 2019 roku zostat ustalony na
podstawie oceny kryteriow finansowych i niefinansowych, z uwzglednieniem kosztéw
ryzyka Banku, kosztéw kapitatu i ryzyka ptynnosci w perspektywie dtugoterminowe;j.
Tak ustalone wynagrodzenie zmienne zostato przyznane w dniu 14 stycznia 2020
roku. Zostalo ono podzielone na cze$¢ nieodroczong i odroczong. Nieodroczone
wynagrodzenie zmienne w formie pienieznej podlega wyptacie najpdzniej w miesigcu
nastepujgcym po miesigcu, w ktérym nastgpito jej przyznanie. Krotkoterminowa
nagroda w akcjach fantomowych podlega zas 6-cio lub 12-sto miesiecznemu
okresowi retencji i wyptacana jest po jego zakonczeniu. Odroczone wynagrodzenie
zmienne dzielone jest na trzy lub piec transz, do ktérych pracownicy bedg mogli naby¢
uprawnienia odpowiednio w latach 2021-2023 lub 2021-2025. Poszczegdlne transze
odroczonej nagrody pienieznej oraz dlugoterminowej nagrody w akacjach
fantomowych (pod warunkiem nabycia uprawnienia do nich) podlegajg wyptacie po
zakohczeniu 6 lub 12 miesiecznego okresu retencji.



9)

10)

c) W 2019 roku, w stosunku do pieciu Oséb Uprawnionych, Zarzad Banku po uzyskaniu

pozytywnej opinii Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzern Rady Nadzorczej podjat
decyzje o utracie prawa do odroczonego wynagrodzenia zmiennego, ktére zostato
przyznane warunkowo tym Osobom Uprawnionym w trakcie trwania stosunku pracy i
do ktérego nie nabyty one uprawnien przed datg rozwigzania umowy o prace. Decyzja
ta zostata podjeta zgodnie z postanowieniami Polityki Wynagrodzen Osbb
Uprawnionych dotyczgcymi rozwigzania uméw oprace w ramach warunkow
nabywania prawa do odroczonego wynagrodzenia zmiennego. Dokonana w ten
sposob korekta wysokos$ci odroczonego wynagrodzenia zmiennego nie byla zwigzana
z wynikami Banku ani wynikami indywidualnymi.

Wprowadzona w Banku Polityka Wynagrodzen zapewnia wiasciwy sposéb wynagradzania

pracownikéw zaangazowanych w sprzedaz produktéw i ustug Banku, ktéry zacheca ich do
postepowania w sposob uczciwy, bezstronny, przejrzysty i profesjonalny, z uwzglednieniem
praw i intereséw wszystkich klientéw Banku, w krétkim, srednim i diugim okresie.

W 2019 roku Bank prawidtowo przeanalizowat role oraz zakres odpowiedzialnosci swoich

pracownikow w kontekscie gtéwnych ryzyk podlegajgcych zarzadzaniu w Banku oraz
kryteriéw ilosciowych i jakos$ciowych, opisanych w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisiji
(UE) Nr 604/2014 z dnia 4 marca 2014 roku uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE, w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych,
w odniesieniu do kryteribw jakosciowych iwtasciwych kryteridw iloSciowych ustalania
kategorii pracownikow, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka
instytucji i na tej podstawie ustalit wykaz oséb, ktoérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku i wobec tego powinny podlega¢ postanowieniom Polityki
Wynagrodzen Oso6b Uprawnionych. W 2019 roku wykaz pracownikow objetych Politykg
Wynagrodzen Oséb Uprawnionych obejmowat 90 oséb.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia funkcjonowanie Polityki Wynagrodzen stosowanej w Banku.

5. OCENA RADY NADZORCZEJ WYPELNIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
DOTYCZACYCH STOSOWANIA ZASAD LADU KORPORACYJNEGO, OKRESLONYCH W
REGULAMINIE GIELDY PAPIEROW WARTOSCIOWYCH W WARSZAWIE S.A. ORAZ W
PRZEPISACH DOTYCZACYCH INFORMACJI BIEZACYCH | OKRESOWYCH
PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

5.1.

Ocena wypetniania, przez Bank, obowigzkéw informacyjnych dotyczacych stosowania Zasad
tadu Korporacyjnego, okreslonych w regulaminie Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A.

Wymagane os$wiadczenie o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego okresSlonych w
.,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 2016” raportowane jest poprzez
opublikowanie ,O$wiadczenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad fadu korporacyjnego” w ramach ,Sprawozdania z dziatalnosci Banku Handlowego w
Warszawie S.A. w 2018 r.” Jest to rdwnoznaczne z realizacjg obowigzku wynikajgcego z
Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. przekazania raportu
rocznego dotyczgcego stosowania zasad fadu korporacyjnego w spofce. Oswiadczenie
Banku zawiera miedzy innymi informacje, ktére zasady i rekomendacje ,Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na GPW 2016” nie byty przez Bank stosowane w 2018 r. wraz z
uzasadnieniem.

W zwigzku z przyjeciem przez Bank do stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016”, w dniu 11 marca 2016 r. Bank
przekazat Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. raport (Raport EBI nr 1/2016)
dotyczacy niestosowania okreslonych zasad szczegdtowych zawartych w zbiorze "Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016" wraz z uzasadnieniem, czynigc zados$é
obowigzkowi wynikajgcemu z tresci § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A.



Majac powyzsze na uwadze Rada Nadzorcza ocenia, ze Bank w okresie objetym oceng w
sposob prawidtowy wypetniat obowigzki informacyjne dotyczace stosowania zasad tadu
korporacyjnego okre$lonych w Regulaminie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie

5.2. Ocena dotyczaca wypetniania, przez Bank, obowigzkéw informacyjnych dotyczacych
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych

Rada Nadzorcza stwierdza, iz obowigzki informacyjne wynikajgce z Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rébwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757) byty, w okresie sprawozdawczym, wykonywane
przez Bank prawidtowo.

OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ | SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM
ISTOTNYM DLA BANKU

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajgcych
sie do =zapewnienia skutecznosci i efektywnodci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi oraz przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku. System kontroli
wewnetrznej obejmuje funkcje kontroli, dziatalnos¢ komorki ds. zgodnosci oraz audytu
wewnetrznego.

Funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej i system zarzgdzania ryzykiem

zorganizowane sg na trzech niezaleznych poziomach:

— Poziom 1 - jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktorej
wynika podejmowanie ryzyka oraz za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
jak réwniez za identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek 2-giej linii,

— Poziom 2 - zarzadzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzgdzania
ryzykiem na pierwszej linii, oraz dziatalno$¢ komaérki do spraw zgodnosci; jednostki lub osoby
odpowiedzialne za ustanawianie standardéw zarzadzania ryzykiem w zakresie
identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania, raportowania i
nadzoru nad mechanizmami kontrolnymi stosowanymi przez inne jednostki organizacyjne
Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzgdzania Ryzykiem,
Departament Zgodnosci, Sektor Zarzadzania Finansami, Pion Prawny, Pion Zarzgdzania
Kadrami,

— Poziom 3 - jednostka audytu wewnetrznego, odpowiedzialna za niezalezng ocene systemu
zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej - Departament Audytu.

Nadzér nad Departamentem Audytu sprawuje Rada Nadzorcza poprzez powotany sposrod
swoich cztonkéw Komitet ds. Audytu. Pod wzgledem organizacyjnym Departament Audytu
podlega Prezesowi Zarzagdu Banku.

Departament Audytu przekazuje okresowo, co najmniej raz w roku, Radzie Nadzorczej oraz
Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajgcych z
przeprowadzonych audytdw wewnetrznych oraz dziatah podejmowanych w celu usuniecia
nieprawidtowosci lub realizacji tych wnioskéw. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest
zapraszana do uczestniczenia we wszystkich posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy nadzér nad sprawozdawczoscig
finansowg, kontrolg wewnetrzng, zarzgdzaniem ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi
audytami. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza powotata staty Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu. Komitetowi powierzono nadzér nad
systemem zarzadzania ryzykiem w Banku oraz rekomendacje oceny jego skutecznosci,
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wystawianej przez Rade Nadzorczg. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze
swej dziatalnodci. Kompetencje Komitetu w zakresie nadzoru nad funkcjonowaniem systemu
zarzgdzania ryzykiem polegajg w szczegodlnosci na: weryfikowaniu zgodnosci polityki Banku w
zakresie podejmowanego ryzyka ze strategig i planem finansowym Banku, weryfikowaniu i
przedstawianiu Radzie Nadzorczej rekomendacji w odniesieniu do oceny systemu zarzgdzania
ryzykiem, ogoélnego poziomu ryzyka Banku, badaniu okresowej informacji przedstawiajgcej
rodzaje i wielkos¢ ryzyka w dziatalnosci Banku.

Rada Nadzorcza monitorowata zidentyfikowane nieprawidtowosci, w tym zidentyfikowane przez
jednostki odpowiedzialne za przeprowadzanie monitorowania pionowego i koordynacje matrycy
funkgji kontroli.

Zgodnie z ,Zasadami funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Banku Handlowym w
Warszawie S.A.” Rada Nadzorcza przeprowadzita coroczng ocene adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej, w tym adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, jednostki
zgodnosci i jednostki audytu wewnetrznego. Rada Nadzorcza ocenita system kontroli wewnetrznej
jako adekwatny i skuteczny. Ocena zostala dokonywana z uwzglednieniem informag;ji
zarzgdczych, raportéw z procesu samooceny, raportow srodowiska kontroli przedktadanych przez
Audyt Wewnetrzny w Sprawozdaniu Departamentu Audytu do Komitetu ds. Audytu Banku
Handlowego w Warszawie S.A., w informacji, potwierdzajgcej ze - na koniec 2019 r. tgczna
ocena MCA ksztattowata sie na poziomie Tier 4, a ocena Audytu ksztattowata sie na poziomie
»,mozliwa poprawa” oraz rekomendacji Komitetu ds. Audytu.

Jednoczes$nie, uwzgledniajgc rekomendacje Komitetu ds. Ryzyka i Kapitalu, Rada Nadzorcza
ocenita system zarzagdzania ryzykiem jako efektywny i adekwatny do skali i kompleksowosci
dziatalnosci Banku. Ocena dokonana =zostata z uwzglednieniem informacji zarzadczych
obejmujacych ilosciowe i jakosciowe kryteria zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka.
Rada zapoznafta sie i nie wniosta zastrzezen do oceny efektywnosci wdrozonych przez Bank,
uwzglednionych w raportach zarzadczych, polityk zarzgdzania ryzykiem.

Bank ma wdrozone procedury anonimowego zgtaszania przez pracownikéw naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych. Zostat wprowadzony proces
zgtaszania naruszen do Rady Nadzorczej (Przewodniczgcego Rady Nadzorczej) w przypadku,
gdy zgtoszenie dotyczy czionka Zarzadu oraz przedstawiania Radzie Nadzorczej informacji o
istotnych sprawach etycznych. Rada Nadzorcza, nie rzadziej niz raz w roku, ocenia adekwatnosc¢
i skutecznos¢ procedury anonimowego zgtaszania przez pracownikow naruszen. Nas posiedzeniu
w dniu 25 marca 2020 r. Rada Nadzorcza w oparciu o informacje przekazywane przez Cztonka
Zarzadu wyznaczonego do odbierania zgtoszen anonimowych oraz w oparciu o ,Raport
Departamentu Zgodnosci dotyczacy funkcjonowania Procedury Anonimowego Zgtaszania przez
Pracownikéw Naruszen w 2019 roku” oraz na podstawie pozytywnej rekomendacji Komitetu ds.
Audytu Rady Nadzorczej, dokonata pozytywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci procedury
anonimowego zgtaszania przez pracownikdw naruszen za 2019 rok.

OCENA PRACY RADY NADZORCZEJ
7.1. tad korporacyjny

W ramach przyjecia do stosowania, w 2014 r. — przez Zarzad Banku i Rade Nadzorczg, a
nastepnie w 2015 r. — przez Walne Zgromadzenie, dokumentu Zasady tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego, Rada
Nadzorcza, na posiedzeniu w dniu 25 marca 2020 r. zapoznata sie ze ,Sprawozdaniem za
2019 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych
Komisji Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowanym
przez Departament Zgodnosci, zawierajgcym niezalezng ocene stosowania ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”.

Rada Nadzorcza, na podstawie okreslonego powyzej Sprawozdania Departamentu
Zgodnosci zawierajgcego niezalezng ocene stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla
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7.2.

7.3.

7.4.

Instytucji Nadzorowanych” oraz uwzgledniajgc pozytywng rekomendacje Komitetu ds.
Audytu Rady Nadzorczej, dokonata niezaleznej oceny, potwierdzajgc ze Bank w roku 2019
stosowat zasady wynikajace z Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, z
zastrzezeniem zasad, co do ktérych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu.

Bank podtrzymat decyzje o niestosowaniu trzech zasad:

1) § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w
zakresie umoéw zwigzanych zbiezgcg dziatalnoscia operacyjng, w szczegolnosci
zwigzanych z ptynnos$cig z uwagi na charakter transakcji i ilo§¢ zawieranych umdéw;

2) § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg
bezpiecznego i sprawnego przeprowadzenia elektronicznego walnego zgromadzenia.
Zarzad dostrzega jednak wage takiego sposobu udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu
Banku i dlatego decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed kazdym walnym
zgromadzeniem;

3) § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) — posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg
udziat cudzoziemcy, w szczegdlnosci cudzoziemcy bedgcy czionkami Zarzadu
niepostugujacy sie jezykiem polskim, odbywajg sie w jezyku angielskim. Jednoczesnie
whnioski do Zarzadu Banku, wszelkie materiaty oraz protokoly z posiedzeh Zarzadu
przygotowywane sg i archiwizowane w jezyku polskim.

Rozliczenia pomiedzy Bankiem a Citigroup

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Rada Nadzorcza zajmowata sie kwestiami
zwigzanymi z outsourcingiem czynnosci faktycznych w tym w obszarze outsourcingu
bankowego. Nadzorem byty objete ptatnosci wynikajgce z umoéw dotyczacych wykonywania,
na rzecz Banku ustug wsparcia operacyjnego, wsparcia produkcyjnego i rozwoju aplikacji IT.
Ponadto, na posiedzeniu w dniu 14 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita
wynagrodzenie wynikajgce z umowy o $wiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych przez
Citi na rzecz Banku.

Zmiany Statutu Banku i regulaminéw

Rada Nadzorcza w dniu 9 maja 2019 r., Uchwatg nr 2/V1/0/2019 pozytywnie zaopiniowata
projekt Uchwaty Nr 28/2019 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w sprawie zmiany
Statutu polegajgcej na zmianie tresci § 40 dotyczacego zasad funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej w Banku. Zmiana miata w celu dodatkowe dostosowanie Statutu do
wymogow wynikajgcych z Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca
2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegbétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach
oraz w zwigzku z wdrozeniem w Banku zalecen Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 25 kwietnia 2017 r. dotyczgcej systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

Rada Nadzorcza w dniu 26 sierpnia 2019 r., Uchwatg nr 1/11/0/2019 pozytywnie
zaopiniowata sprawy i projekty uchwat majgce by¢ przedmiotem uchwat Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku w dniu 24 wrzesnia 2019 r., w tym projekt Uchwaty Nr 6 w
sprawie zmiany Statutu polegajgcej na dodaniu w § 5 ust. 4 punktu 24) i punktu 25)
majgcych zapewni¢ dostosowanie okreslonego Statutem przedmiotu dziatalnosci Banku do
przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zmienionych ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw.

Rada Nadzorcza w dniu 20 marca 2019 r. Uchwatg nr 5/V/O/2019 dokonata zmiany
Regulaminu Komitetu ds. Audytu w celu dostosowania tego dokumentu do znowelizowane;

w grudniu 2018 r. Rekomendacji L dla bankéw dotyczgcej roli biegtych rewidentéw w
procesie nadzoru nad bankami i SKOK-ami.

Inne sprawy
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Rada Nadzorcza, w ramach swych kompetencji, rozpatrywata sprawozdania Inspektora
Nadzoru dotyczgce funkcjonowania systemu nadzoru zgodnosci z prawem dziatalnosci
powierniczej Banku. Ponadto w okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza zajmowata sie
kwestiami dotyczgcymi nabycia prawa do Odroczonego Wynagrodzenia Zmiennego
cztonkéw Zarzgdu Banku. Rada Nadzorcza analizowata cykliczne sprawozdania Zarzgdu
Banku o realizacji polityki z obszaru bancassurance.

Uchwatg Nr 1/1/0/2019 z dnia 29 lipca 2019 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita "Plan Naprawy
dla Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

W dniu 26 sierpnia 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta Uchwate nr 1/11/0/2019 w sprawie
zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. w
dniu 24 wrzesnia 2019 .

Podczas posiedzenia w dniu 25 wrzesnia 2019 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita ,Raport
Departamentu Audytu za okres od 1 kwietnia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r.”, ,Regulamin
Kontroli Departamentu Audytu” oraz zmiany do ,Zasad funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej”. Ponadto Rada zapoznata sie z informacjg o realizacji ,Polityki zarzgdzania
ryzykiem portfela detalicznych  ekspozycji  kredytowych (niezabezpieczonych i
zabezpieczonych hipotecznie)’. W dalszej czesci posiedzenia Rada Nadzorcza przyjeta
informacje w sprawie ,Skroconego sSrédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy
konczacy sie 30 czerwca 2019 roku”, ,Skréconego srédrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy
konczacy sie 30 czerwca 2019 roku”, ,Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w pierwszym potroczu 2019 roku” oraz ,Informacji w
zakresie adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku”.

W dniu 9 pazdziernika 2019 r. Rada Nadzorcza zapoznata sie z informacjg o braku
zgtoszenia w Banku Istotnych zgtoszen naruszen standardéw etycznych w okresie styczen —
czerwiec 2019.

Podczas posiedzenia w dniu 4 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza przyjeta pakiet zmian do
.Polityki wynagrodzen pracownikow Banku Handlowego w Warszawie S.A.” oraz regulacji
powigzanych. Ponadto Rada zatwierdzita ,Raport Departamentu Audytu za okres od 1 lipca
2019 r. do 30 wrzesnia 2019 r.” oraz ,Plan Audytéw w Banku Handlowym w Warszawie S.A.
na 2020 r.” W dalszej czesci posiedzenia Rada zaakceptowata zmiany do ,Zasad
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej” oraz przyjeta informacje w sprawie
kwartalnego raportu o poziomie ponoszonego przez Bank ryzyka z tytutu detalicznych
ekspozycji kredytowych (niezabezpieczonych i zabezpieczonych hipotecznie).

Uchwatg Nr 2/V/O/2020 z dnia 27 lutego 2020 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita roczne
»Sprawozdanie z realizacji funkcji monitoringu zgodno$ci oraz zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w Banku Handlowym w Warszawie S.A. w 2019 roku”

Uchwatg Nr 3/V/O/2020 z dnia 26 lutego 2020 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita ,Roczny Plan
Zapewnienia Zgodnosci dziatania Banku w 2020 r.”

W dniu 26 lutego 2020 r. Rada Nadzorcza przyjeta informacje dotyczgca procesu sprzedazy
instrumentéw  pochodnych OTC przez Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej oraz wystawiania i dystrybucji instrumentéw finansowych oraz transakcji
forward traktowanych jako sposéb ptatnosci.

Podczas posiedzenia w dniu 25 marca 2020 r. Rada Nadzorcza przyjeta informacije
dotyczacg oceny efektywnosci i adekwatnosci systemu zarzgdzania ryzykiem, z
uwzglednieniem informacji o realizacji zasad wybranych polityk zarzgdzania ryzykiem. W
dalszej czesci porzgdku obrad Rada dokonata akceptacji dopuszczalnego ogdlnego poziomu
ryzyka (Ogoélnego apetytu na ryzyko) na rok 2020 oraz akceptacji zmian do dokumentu
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,<Zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.” Ponadto Rada Nadzorcza zaakceptowata ,Raport
Departamentu Audytu za 2019 r.” oraz informacje na temat realizacji ,Strategii
Departamentu Audytu w 2019 r.”. Rada podjeta réwniez Uchwate w sprawie oceny
stosowania przez Bank zasad zawartych w dokumencie pod nazwg ,Zasady tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz zapoznata sie z informacjg w sprawie ostatecznego Planu Finansowego
Grupy Kapitatowej Banku na bazie skonsolidowanej na rok 2020.

OCENA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH BANKU

Podczas posiedzenia, w dniu 25 marca 2020 r. Rada Nadzorcza Banku zgodnie z trescig art. 382
§ 3 Kodeksu spétek handlowych, oraz trescig § 70 ust. 1 pkt 14 i § 71 ust. 1 pkt 12
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem czionkowskim, dokonata pozytywnej oceny:

1) Rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2019,

2) Rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Handlowego w Warszawie S.A. za
rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2019 r.,

3) Sprawozdania Zarzgdu Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019 rok sporzadzonego tgcznie ze sprawozdaniem
Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie
S.A., wraz ze Sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy
konczacy sie 31 grudnia 2019r.,

w zakresie ich zgodno$ci z ksiegami i dokumentami oraz stanem faktycznym.

Ocena Rady Nadzorczej zostata dokonana na podstawie tresci sprawozdan przedstawionych
przez Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A., sprawozdan niezaleznego biegtego
rewidenta z badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz
rekomendacji Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorcze;.

Badanie sprawozdan finansowych zostato przeprowadzone przez firme audytorskg KPMG Audyt
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spodtka komandytowa z siedzibg w Warszawie. Wedtug
opinii wydanej przez niezaleznego biegtego rewidenta, zaréwno jednostkowe, jak i
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A., przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuaciji
majatkowej i finansowej na dzien 31 grudnia 2019 r., finansowych wynikéw dziatalnosci oraz
przeptywow pienieznych za rok obrotowy zakonczony tego dnia i zostato sporzgdzone zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unig
Europejskg oraz przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci. Ponadto jednostkowe i
skonsolidowane sprawozdanie finansowe sg zgodne, we wszystkich istotnych aspektach, co do
formy i tres$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Ponadto, w opinii niezaleznego biegtego rewidenta, Sprawozdanie Zarzgdu Banku Handlowego w
Warszawie S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019 r.
sporzadzone tgcznie ze sprawozdaniem Zarzgdu Banku Handlowego w Warszawie S.A. z
dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A., we wszystkich istotnych aspektach zostato
sporzadzone zgodnie z przepisami prawa oraz jest zgodne z informacjami zawartymi w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny wniosku Zarzadu odno$nie podziatu zysku za rok
obrotowy 2019.

14



Biorgc pod uwage powyzsze Rada Nadzorcza, stwierdza, iz w okresie sprawozdawczym zrealizowata
postawione przed nig cele wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprawozdanie niniejsze zostato rozpatrzone i przyjete w drodze uchwaty w dniu 30 kwietnia 2020 r.
celem przedtozenia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku.
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