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citi handlowy

List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt zaprezentowaé Panstwu raport roczny Banku Handlowego w Warszawie S.A.
obejmujacy rok 2015.

W roku, w ktorym sektor bankowy mierzyt si¢ z wieloma wyzwaniami rynkowymi, kluczowe
dla nas pozostawato, aby stuzy¢ naszym klientom jako ich zaufany partner. Taki, ktory w
sposob odpowiedzialny oferuje ustugi finansowe, umozliwia swoim klientom wzrost 1 wspiera
wzrost gospodarczy. Chroni oszczednos$ci klientow indywidualnych i pomaga im dokonywac
zakupow — od drobnych transakcji po zakup doméw. Dla poprawy jakosci ich zycia. Doradza
ludziom, jak oszczedzaé na przyszie potrzeby, takie jak edukacja dzieci czy wlasna emerytura.
Dla firm stanowi z kolei zaufanego doradcg, ktory wspiera je w rozwoju. Optymalizuje, a
kiedy trzeba wyptaci¢ pensje lub nada¢ towar za granice¢ czy zrealizowa¢ ambitny plan
ekspansji zagranicznej — wspiera przez finansowanie.

W 2015 roku Bank osiagnal zysk netto w wysokos$ci 620,2 mln zlotych, co zostalo
zrealizowane w wymagajacych warunkach rynkowych, ktore tworzyty m.in. niskie stopy
procentowe czy obnizka optat interchange. Na wynik Banku istotny wplyw miat takze
znaczny wzrost sktadek na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, przeznaczonych na
ratowanie oszczgdnosci klientow upadajacych instytucji finansowych. W 2015 r. Citi
Handlowy wplacit do BFG 131 mln zl, czyli 0 249% wigcej niz w 2014 r.

Solidny zysk wypracowany w 2015 roku daje podstaw¢ do zachowania optymizmu jesli
chodzi o przysztos¢ i wyniki Banku w 2016 roku. Bank ma silng pozycje w strategicznych dla
siebie obszarach, unikatowe kompetencje wynikajace z globalnej ekspertyzy oraz ofertg
produktéw 1 ustug dynamicznie dostosowywang do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow.
Gltoéwne wskazniki efektywnos$ci 1 bezpieczenstwa Banku sg konsekwentnie utrzymywane
powyze] sredniej dla sektora bankowego. Naszym wyrdznikiem pozostaje silna pozycja
kapitatowa, co pokazuje wskaznik Tier 1 wynoszacy 16,8% (przy s$redniej dla sektora na
poziomie 14,2% na koniec 3Q’15). Wskaznik K/D wynoszacy 62% oznacza, ze Bank ma
stabilng pozycje plynnosciowa i gotowy jest aktywnie wpiera¢ plany rozwoju swoich
klientow. Jako$¢ aktywow pozostaje na bardzo wysokim poziomie - wskaznik kredytow
z rozpoznang utratg warto$ci wyniost 3,2%, przy Sredniej dla calego sektora na poziomie
6,4%. Niezmiennie Citi Handlowy pozostaje liderem efektywnos$ci. Wskazniki ROE (9,5%) i
ROA (1,3%) plasujg nas znacznie powyzej sredniej dla sektora.
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Bank konsekwentnie od momentu pojawienia si¢ na Gietdzie Papierow Wartosciowych
wyptaca dywidende. Takze w tym roku Zarzad Citi Handlowy zaproponowat wyptate
dywidendy o charakterze pieni¢znym na jedng akcje¢ zwykla w wysokosci 4,68 zl, dzigki
czemu nasi akcjonariusze — po zatwierdzeniu przez WZA — bedg mogli otrzymaé jedng z
najwyzszych stop dywidendy na rynku akcji w sektorze bankowym. Decyzja ta byla mozliwa
dzigki spetnieniu surowych warunkéw dla wyptlaty dywidendy okreslonych przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Takie podej$cie pozwala nam takze pozostawac instytucja stabilng
1 wiarygodna dla naszych klientow, akcjonariuszy oraz pracownikow.

W 2015 r. postawiliSmy na wzrost wolumenow i1 zgodnie z przedstawionymi deklaracjami
odnotowaliSmy zapowiadane wzrosty. OdnotowaliSmy znaczacy wzrost aktywow
klientowskich: kredyty dla klientéw instytucjonalnych wzrosty o 18% r./r., , natomiast
kredyty dla klientow indywidualnych wzrosty o 5% r./r. OtworzyliSmy 4 nowe oddziaty
Smart, dzigki czemu sie¢ Smart liczy juz 16 nowoczesnych placéwek zlokalizowanych w 9
miastach. Wzrosta nie tylko liczba, ale i atrakcyjnosé tych placéwek, ktére przyciagaja coraz
wigcej nowych klientéw. W poroéwnaniu z placowkami tradycyjnymi 63% wigcej klientow
placowek Smart zdecydowato si¢ na koniec 2015 r. na karte kredytowa, a 62% wigcej wybrato
konto CitiPriority, co potwierdza trafno$¢ decyzji o rozwoju tego typu oddzialow. Az o0 161%
r./r. wzrosta sprzedaz kredytow niezabezpieczonych w sieci placowek Smart.

W minionym roku Bank zainwestowal w budowe¢ tzw. struktury cloud w dystrybucji
bankowosci detalicznej. Uruchomili§my pierwsza w Polsce aplikacje sprzedazowa, ktora
pozwala na przeprocesowanie wniosku o karte kredytowa w wraz podpisaniem elektronicznej
umowy — w 100 proc. online, w czasie kilku minut. Z aplikacji korzysta ponad 70 mobilnych
doradcow, niezwigzanych z konkretng placéwka, ktorzy dzialaja tam, gdzie przebywaja ich
potencjalni klienci. Aplikacja okazala si¢ duzym sukcesem - dzisiaj az 69% wnioskow o karty
kredytowe realizowanych jest za jej posrednictwem.

W minionym roku Bank inwestowal tez w rozwdj nowych technologii dla jakosci obstugi
klienta i wprowadzil nowa wersj¢ aplikacji bankowo$ci mobilnej Citi Mobile. Zostata ona
bardzo pozytywnie przyjeta przez klientow - od momentu uruchomienia nowej wersji
odnotowaliSmy o ponad potowe wigcej logowan do bankowosci mobilnej. Citi Mobile
wyroznia unikalna na polskim rynku funkcja Snapshot, ktora pozwala na sprawdzenie salda
konta, karty 1 ostatnich transakcji bez konieczno$ci logowania. Funkcjonalnos¢ ta uruchomito
50% aktywnych uzytkownikoéw bankowosci mobilne;.

Udoskonalenia wprowadzilismy takze do bankowos$ci prywatnej Citigold Private Client.
Waznym atutem tej oferty jest doradztwo na rynkach zagranicznych, dzigki czemu klient
uzyskuje rekomendacje na akcje notowane na 20 gieldach. Dzi¢ki wprowadzeniu tej oferty
liczba klientow wzrosta o 12% r./r. Oferta Citigold Private Client zyskata uznanie klientow
oraz ekspertow, dzigki czemu otrzymata najwyzsza notg, czyli 5 gwiazdek, w ratingu
bankowosci prywatnej magazynu ,,Forbes”.
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W sektorze bankowosci korporacyjnej utrzymaliSmy pozycje lidera w strategicznych
obszarach. Dynamicznie rozwijaliSmy program Emerging Market Champions wspierajac 57
polskich czempiondw dziatajacych na $wiatowych rynkach oraz ponad 330
migdzynarodowych firm, ktére zdecydowaty si¢ na rozwdj swojej dziatalnosci w Polsce.
Warte podkreslenia jest to, ze Bank obstuguje az 70% inwestorow zagranicznych obecnych na
liscie 100 najwigkszych firm w Polsce miesigcznika ,,Forbes”.

Tradycyjnie juz Citi Handlowy aktywnie bral udzial w kluczowych transakcjach na rynku.
Dzieki wysokiej ptynnosci moglismy udzieli¢ ok. 1,5 mld ztotych kredytéw polskim spétkom
blue-chip. Bank odegrat takze kluczowa rol¢ na rynku nieskarbowych dluznych papierow
wartosciowych, m.in. emitujac obligacje na kwote 6,3 mld zt dla firmy energetycznej Tauron.

W 2015 roku Bank kontynuowat strategi¢ polegajaca na wzmacnianiu bankowosci relacyjne;.
Rachunki operacyjne prowadzone przez Citi Handlowy odnotowaty przyrost sald o 21% r./r.
Budowa dlugoterminowych relacji z klientem widoczna byla takze w Programie
Finansowania Dostawcow, w ramach ktorego aktywa klientowskie przyrosty o 25% r./r. Nasi
klienci docenili wspolprace z bankiem w zakresie cash managment, co znalazto potwierdzenie
w badaniu Euromoney, ktére drugi rok z rzgdu przyznato Bankowi pozycje nr 1 na polskim
rynku.

Od lat dziatamy na rzecz promowania polskiego rynku oraz aktywnie wspieramy w
ksztattowaniu polityki emisyjnej krajowego dtugu. Czwarty rok z rzgedu otrzymaliSmy pozycje
numer 1 w konkursie Ministerstwa Finansow na pehlienie funkcji Dealera Skarbowych
Papieréw Wartosciowych. Potwierdza to nasza pozycj¢ zaufanego i do§wiadczonego partnera
najwazniejszych instytucji publicznych.

JesteSmy firmga odpowiedzialng spolecznie. Nieprzerwanie od 2009 r. znajdujemy si¢ w
prestizowym zestawieniu RESPECT Index. W zestawieniu tym, tworzonym przez GPW,
znajduja si¢ spotki zarzadzane w sposob odpowiedzialny i zrownowazony. Od 2014 Citi
Handlowy jest takze cztonkiem prestizowego MSCI Global Sustainability Index — czyli
indeksu firm, ktore wyrdzniajg si¢ wysokimi standardami w zakresie tadu korporacyjnego,
ochrony srodowiska 1 spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Od kilkunastu lat za posrednictwem Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy realizujemy
liczne programy z zakresu CSR. Wraz z Fundacjag Mlodziezowej Przedsigbiorczosci i
Narodowym Bankiem Polskim prowadzimy najwigkszy w Europie pod wzgledem liczby
odbiorcow program edukacji finansowej dla mtodziezy ,,Moje Finanse”. Wspieramy takze
kobiety, ktore chcag samodzielnie poprowadzi¢ wlasny biznes. Ide¢ przedsigebiorczosci
promujemy rowniez wsrdd najmniejszych firm, m.in. organizujac od 11 lat konkurs
»Mikroprzedsigbiorca Roku”. Angazujemy si¢ w dzialania zwigzane z ochrong polskiego
dziedzictwa kulturowego, m.in. we wspolpracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Ministerstwem Spraw Zagranicznych realizujemy program odzyskiwania
dobr kultury utraconych podczas II wojny $wiatowej. Nasz Program Wolontariatu
Pracowniczego jest jednym z najwigkszych i najlepiej postrzeganych w Polsce. W 2015 roku
nasi wolontariusze dotarli z pomoca do ponad 25 000 potrzebujacych, realizujac ponad 200
projektow.
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Sktadajac na Panstwa rece raport roczny za 2015, chciatbym podzigkowac za zaufanie,
ktorym nas Panstwo darzg. To Panstwu — naszym Klientom oraz Akcjonariuszom —
zawdzigczamy sukcesy jakie osiggneliSmy w minionym roku. Nie osiggneliby$Smy ich tez bez
zaangazowania i profesjonalizmu wszystkich pracownikéw. Wyrazy podzigkowania i uznania
kieruje takze w imieniu catego Zarzadu do Czlonkéw Rady Nadzorczej za merytoryczny
wktad i wsparcie dla ciagltego rozwoju i strategii realizowanej przez Grupe.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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