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l. Gospodarka polska w 2015 roku

1. Gléwne tendencje makroekonomiczne

Wedtug danych przygotowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny produkt krajowy brutto wzrést w 2015 roku o 3,6%, wobec
3,4% w 2014 roku. Tempo wzrostu gospodarczego w poszczegolnych kwartatach byto relatywnie stabilne i jednoczesnie
wyraznie wyzsze niz w trzech poprzednich latach. Popyt krajowy byt kluczowym czynnikiem przyczyniajgcym sie do wzrostu
polskiej gospodarki, podczas gdy handel zagraniczny miat lekki pozytywny wptyw na PKB. Gtebokie spowolnienie w
niektérych gospodarkach wschodzacych oraz obawy o stabilno$¢ strefy euro nie miaty silnego wptywu na sytuacje w kraju, a
polska gospodarka korzystata z bardzo niskich cen ropy naftowej na $wiatowych rynkach.

Sytuacja na rynku pracy ulegta dalszej poprawie, a stopa bezrobocia obnizyta sie na koniec 2015 roku do 9,8%. Utrzymato
sie umiarkowane tempo wzrostu zatrudnienia, podczas gdy liczba nowych ofert pracy wzrosta do historycznie wysokich
pozioméw. Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto sie o0 3,5% r./r. w 2015 roku, pomimo bardzo
niskiej dynamiki cen konsumpcyjnych. Poprawie na rynku pracy sprzyjato wysokie tempo wzrostu gospodarczego oraz
relatywnie staby ztoty, ktory sprzyjat wzrostowi zamoéwien eksportowych.

Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2015 roku spadty przecietnie o 0,9% r./r., wobec stabilizacji w 2014 roku. Gtéwnym
czynnikiem stojacym za przedtuzajgcy sie deflacjg w Polsce byt spadek cen zywnosci o 1,8% r/r oraz spadek cen paliw o
13,5%. Pomimo ozywienia gospodarczego, silnego popytu krajowego oraz poprawiajgcej sie sytuacji na rynku pracy,
popytowa presja na wzrost cen byta bardzo ograniczona. Tym samym inflacja utrzymywata sie znacznie ponizej celu
inflacyjnego Rady Polityki Pieniezne;.

W reakcji na spadek inflacji Rada Polityki Pienieznej postanowita w marcu 2015 roku obnizy¢ referencyjng stope procentowag
0 0,5 punktu procentowego, do rekordowo niskiego poziomu 1,5%. W kolejnych miesigcach wiadze monetarne utrzymywaty
stopy procentowe bez zmian, nie podejmujgc interwencji na rynku walutowym.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W 2015 roku ztoty pozostat relatywnie stabilny wobec euro oraz wyraznie ostabit sie wobec dolara. Trend w kierunku
ostabienia ztotego oraz innych walut rynkdw wschodzgcych wobec dolara uwidocznit sie po kwietniu 2015 roku w miare
narastania oczekiwan rynkowych na podwyzki stép procentowych w Stanach Zjednoczonych. Perspektywa podwyzek stop
przez Amerykanski Federalny Bank Rezerw (Fed) przyczyniata sie do odptywu kapitatu z rynkdw wschodzacych, prowadzac
do okresowo podwyzszonej zmiennos$ci na rynkach finansowych. Rok 2015 przyniést réwniez wyrazne umocnienie franka
szwajcarskiego wobec ztotego w zwigzku z decyzjg szwajcarskiego banku centralnego, ktéry w styczniu zdecydowat sie
ograniczy¢ skale interwencji walutowych.

W rezultacie tych zmian w ciggu roku kurs EUR/PLN praktycznie pozostat bez zmian i na koniec 2015 roku wyniost 4,26
podczas gdy kurs USD/PLN wzrést o 11% do 3,90, a kurs CHF/PLN wzrést 0 11% do poziomu 3,94.

W zwigzku z obnizkami stép procentowych stawki rynku pienieznego spadty w 2015 roku. Stopa WIBOR 3M wyniosta na
koniec roku 1,72% i byla o 34 p.b. nizsza niz rok wczes$niej. Dziatania banku centralnego doprowadzity réwniez do spadku
rentownosci obligacji 2-letnich o 16 p.b. do poziomu 1,62%. Obligacje 10-letnie pozostawaty pod wptywem czynnikow
globalnych i wzrosty w trakcie roku o 42 p.b. do poziomu 2,94%.

3.  Rynek kapitatowy

Rok 2015 nie nalezat do udanych dla inwestoréw z ekspozycjg na krajowy rynek akcyjny. Dzigki rekordowo niskim stopom
procentowym oraz programowi skupu obligacji rzgdowych przez Europejski Bank Centralny pozytywny sentyment utrzymat
sie tylko w | kwartale 2015 roku. Kolejne miesigce przyniosty wyrazne pogorszenie nastrojéw, m. in. ze wzgledu na widmo
opuszczenia strefy Euro przez Grecje, spowolnienie gospodarki chinskiej, czy tez niepewnos$¢ zwigzang z podwyzkami stép
procentowych w USA. Nie bez znaczenia byty réwniez czynniki o charakterze lokalnym, takie jak: zmiany regulacyjne w
sektorze bankowym (wprowadzenie podatku bankowego, niewyjasniona kwestia kredytéw walutowych), perspektywa
zaangazowania spotek energetycznych w sektor weglowy, a takze brak znaczgcego naptywu nowych srodkéw do funduszy
emerytalnych oraz inwestycyjnych.

W konsekwencji notowania najszerszego indeksu rynku WIG stracity na wartosci 9,6% w poréwnaniu z koricem 2014 roku.
Pod najwiekszg presjg znajdowaly sie spotki o najwigkszej kapitalizacji, dla ktérych indeks WIG20 znizkowat o 19,7% r/r. Z
drugiej strony indeks najmniejszych spotek sWIG80 zanotowat solidny wzrost o 9,1% r./r. Relatywnie dobrze poradzit sobie
indeks skupiajgcy spotki sSrednie, ktory poprawit swoje notowania 0 2,4% r./r.

Wsrod subindeksoéw sektorowych, w minionym roku najwyzszg stopg zwrotu w poréwnaniu z koncem 2014 roku moze sie
pochwali¢ indeks WIG-Chemia (+44,6%); bardzo mocno zwyzkowaty tez indeksy skupiajgce spotki spozywcze (+38,6%),
budowlane (+36,5%) oraz paliwowe (+32,2%). Z drugiej strony, znaczaca wyprzedaz dotkneta sektory, ktére majg
dominujgcy udziat w WIG20. Spétki surowcowe stracity na wartosci 43,8% r./r., indeks spotek energetycznych znizkowat o
31,4% r./r., za$ notowania bankéw zmniejszyty sie 23,5% w stosunku do poziomu z konca 2014 roku.

W ostatnich 12 miesigcach na gtéwnym parkiecie GPW pojawity sie akcje 30 spotek (w tym 13 w ramach przeniesienia
notowan z New Connect), co oznacza wzrost o 2 podmioty w stosunku do 2014 roku. Z kolei w ujeciu wartosciowym rynek
pierwotny zanotowat solidng poprawe, tgczna warto$¢ ofert opiewata na ponad 1,94 mid zt (wobec 1,26 mid zt w
poprzedzajgcym roku). Na koniec grudnia przedmiotem handlu byly akcje 487 spotek (w tym 54 zagraniczne),
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w analogicznym okresie 2014 roku byto to 471 (z czego 51 to zagraniczne podmioty). £gczna wartos¢ rynkowa wszystkich
spotek notowanych skurczyta sie 0 14% r./r. do 1 083 mid zt.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku

Indeks 2015 Zmiana (%) 2014 Zmiana (%) 2013
WIG 46 467,38 (9,6%) 51416,08 0,3% 51 284,25
WIG-PL 47 412,44 (10,2%) 52 805,46 0,8% 52 377,63
WIG-div 958,66 (16,8%) 1151,73 1,8% 1131,43
WIG20 1859,15 (19,7%) 231594 (3,5%) 2400,98
WIG20TR 3054,29 (17,0%) 3680,89 0,5% 3 662,04
WIG30 2075,51 (16,6%) 248752 (2,0%) 2537,53
mWIG40 3 567,05 2,4% 348345 41% 334528
sWIG80 13211,23 9,1% 12 108,06 (15,5%) 14 336,82
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 6 086,60 (23,5%) 7960,97 (0,7%) 8014,15
WIG-Budownictwo 2926,28 36,5% 214329 (5,0%) 2 257,09
WIG-Chemia 16 458,51 44,6% 11 383,76 (2,3%) 11 645,90
WIG-Deweloperzy 1513,35 12,9% 1340,47 (9,8%) 1486,67
WIG-Energia 2928,40 (31,4%) 4268,12 23,6% 3453,73
WIG-Informatyka 1611,73 16,2% 1386,48 1,7% 1363,92
WIG-Media 3942,07 2,6% 3840,32 10,5% 3476,78
WIG-Paliwa 4 468,32 32,2% 3381,16 5,2% 321511
WIG-Spozywczy 3420,99 38,6% 2 468,65 (24,0%) 3249,28
WIG-Surowce 1.956,85 (43,8%) 3481,62 (15,5%) 411845
WIG-Telekomunikacja 807,99 (12,6%) 924,52 (8,0%) 1005,35

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’)

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dziei 31 grudnia
2015 roku

2015 Zmiana (%) 2014 Zmiana (%) 2013
Akcje (min zt)* 450 574 (3,3%) 465730 (9,1%) 512293
Obligacje (min zf) 1808 (8,8%) 1983 (40,0%) 3305
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 15334 (14,8%) 18 004 (23,8%) 23612
Opcie (tys. szt.) 876 (8,6%) 958 (40,8%) 1617

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., * obejmuje transakcje sesyjne oraz pakietowe

Rok 2015 przyniést dalsze zmniejszenie aktywnosci inwestoréw na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych.
W segmencie papierow udziatowych, warto$¢ obrotu przekroczyta 450 mid zi, co oznacza spadek o 3,3% wzgledem
analogicznego okresu 2014 roku.

Obroty w segmencie obligacji okazaty sie nizsze o 8,8% r./r. osiggajgc wartos¢ 1,8 mid zt. Wolumen obrotu kontraktami
terminowymi skurczyt sie w ujeciu rocznym o 14,8% do poziomu 15,3 min sztuk. Spadek zanotowat réwniez wolumen obrotu
opcjami o0 8,6% r./r., osiggajac poziom 876 tys. sztuk.
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4.  Sektor bankowy
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Zrédto: KNF, obliczenia wiasne

Zgodnie z danymi KNF zysk netto sektora bankowego w 2015 roku spadt w poréwnaniu do ubiegtego roku o 27,6% (-4,4 mid
zt) do poziomu 11,5 mid zt, co jest najgorszym wynikiem od 2010 roku. Jedng z najwazniejszych przyczyn mniejszych
zyskow, byto pogorszenie wyniku odsetkowego o0 4,8% r./r. (-1,8 mid zt). Réwniez wynik z tytutu optat i prowizji spadt ponizej
zesziorocznego poziomu o 3,3% r./r. (-456 min zt), natomiast wynik z pozostatej dziatalno$ci bankowej wzrést o0 9,3% r./r.
(+704 min zt). W rezultacie catkowite przychody sektora bankowego spadty o 1,6 mid zt do poziomu 57,0 mid zt. Negatywny
wptyw na wynik netto sektora bankowego miat wysoki wzrost kosztéw o 11,1% r./r. (+3,3 mid z}), wynikajacy z podniesienia
skfadek na BFG i pokrycie depozytéw gwarantowanych zdeponowanych na rachunkach jednego z bankéw spoétdzielczych.
W rezultacie, pogorszeniu ulegta efektywno$¢ sektora mierzona wskaznikiem kosztéw do przychodéw. Wskaznik wzrést z
51% w 2014 roku do 58% w 2015 roku. Odpisy netto na utrate warto$ci wzrosty o0 4,9% r./r. (-429 min zt), pomimo poprawy
jakosci portfela kredytowego okreslanej poprzez wskaznik NPL (o 0,6 p.p. r./r. do poziomu 6,4%). Najistotniejszg poprawe
jakosci zanotowano dla portfela kredytéw korporacyjnych, dla ktérych wskaznik kredytéw zagrozonych utratg wartosci (NPL)
obnizyt sie w ciggu roku o -1,5 p.p. do poziomu 9,8% na koniec grudnia 2015 roku. Polepszenie wskaznika dokonato sie
zaréwno w obszarze kredytéw udzielonych duzym przedsiebiorstwom (-1,7 p.p. r./r. do poziomu 7,6%), jak i kredytow dla
przedsiebiorstw matych i $rednich (-1,2 p.p. r./r. do poziomu 11,5%). W portfelu kredytéw udzielonych gospodarstwom
domowym wskaznik NPL réwniez ulegt poprawie, w znacznie mniejszej skali jednak niz w wypadku przedsigbiorstw (-0,3 p.p.
do poziomu 6,2%). Poprawe odnotowano zaréwno w obszarze kredytéw konsumpcyjnych (-0,6 p.p. do poziomu 12,2%) jak i
kredytéw hipotecznych (o 0,2 p.p. do poziomu 2,9%). Tylko kredyty na nieruchomos$ci wyrazone w walutach obcych
odnotowaly pogorszenie sptacalnosci, o 0,3 p.p. do poziomu 3,1%.

Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz
gospodarstw domowych
1000 == === - e s m e m e m oo 20% | Dynamika kredytow sektora niefinansowego notowata na
przestrzeni roku stopniowe ozywienie osiggajac na koniec
800 ~Ng-~-—---—---~==- 16% | grudnia 2015 roku poziom 6,9% r./r. (+65,7 mid zt).
Wartos¢ kredytow udzielonych przedsiebiorstwom wzrosta
+600 12% | 0 8,5% r./r. i na koniec 2015 roku osiggneta warto$¢ 291,8
i) mid zt. Biorac pod uwage przeznaczenie kredytow
€400 8% zacigganych przez przedsiebiorstwa, najwyzszg dynamike
odnotowano dla kredytéw inwestycyjnych (+10,1% r./r.),
200 4% silny wzrost byt tez zauwazalny dla kredytéw biezgcych
(+8,1% r./r. na koniec 2015 roku). Natomiast w ujeciu
0 0% | wedtug terminu pierwotnego najwyzszg dynamike miaty
gu- cze g cze giu cze gruocze gru kredyty dlugoterminowe, udzielone na okres powyzej
o2 2 13 s 14 4 s 1S pieciu lat (+8,6% r.J/r.), a wolumeny kredytow
Kredyly | pozyczki przedsiebiorstw (o8 lews) krétkoterminowych, udzielonych na okres ponizej roku i
m— oyl | pozyezid gospodarstw domowych (o4 lewa) éredni(_)terminowe na okr_es od roku do pieciu lat wzrosty
Kredyy | poiyczki gospodarstw domowych - zmiana rr. 06 prava) odpowiednio 0 7,9% r./r. i 7,4% r.Ir.
Kredyty i pozyczki przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

W kategorii kredytéw udzielonych osobom prywatnym réwniez odnotowano wzrosty wolumendw (5,6% r./r., +30,7 mid zt do
poziomu 577,8 mid zt). Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz wzrost byt spowodowany zaréwno ozywieniem w kategorii kredytéw na
nieruchomosci (6,0% r./r., +20,3 mid zt do poziomu 360,8 mld zt), jak i nieco stabszym wzrostem kredytéw konsumpcyjnych
(4,5% r./r., +5,9 mld zt do poziomu 137,4 mid zt). Uwzgledniajgc wptyw ostabienia ztotéwki wzgledem gtéwnych walut, roczna
dynamika kredytéw na nieruchomosci byta nieco nizsza i wyniosta 3,7% r./r. Szczegdlnie dynamicznie rost rynek ztotowych
kredytéw na nieruchomosci, ktérych warto$¢ wzrosta w 0 13,5% r./r. (+23,5 mid zt).
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Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych

Depozyty przedsigbiorstw wzrosty o 10,3% r./r. (+23,4 mid zt,
L ro40% do poziomu 250,1 mid z}). Wzrost ten dokonat sie gtéwnie za
800 A== == e L 320 sprawg utrzymujgcej sie na wysokim poziomie dynamiki
depozytéw biezgcych (+17,5% r./r. do poziomu 146,0 mid zt).

_ 500 - 24% | Depozyty terminowe wzrosty o 1,6% r./r (wzrost wolumenu do
5400 L 16% poziomu 104,1 mld zt), na koniec grudnia. Depozyty oséb
€ prywatnych roéwniez odnotowaty znaczny przyrost wolumenu.

- 8% Ich saldo wzrosto 0 9,7% r./r. (+53,5 mld z}, do poziomu 602,9
mid zt). Podobnie jak w przypadku depozytéw od

o 0,
° % przedsiebiorstw za wzrost byly odpowiedzialne gtéwnie
200 oo o s T - -8% depozyty biezgce (wzrost o 13,4% r./r., +350 mid z, do
gy cze  gru cze gu cze gru cze g poziomu 2956 mid zt) i w mniejszym stopniu depozyty
e S terminowe, ktérych wolumen wzrést o 6,4% r./r. (+18,5 mid z,
Zobowigzaniawobec przedsigbiorstw (06 lewa) do pOZiOl‘ﬂU 307,2 mid Z’f)

F— Zobowizzania wobec gos podarstw domowych (0$ lewa)

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prava)

Zobowigzania wobec przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zr6ato: NBP, obliczenia wiasne

Il. Podstawowe dane finansowe Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank”,
»Citi Handlowy”)

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku

min zt 2015 2014
Suma bilansowa 494423 49 603,4
Kapitat wtasny 67825 73486
Nalezno$¢ od klientow* 18 848,0 16 545,9
Depozyty klientow* 31453,6 29670,9
Wynik finansowy netto 620,2 9714
Zysk na jedng akcje zwykta (w zt) 4,75 743
Dywidenda na jedng akcje zwykig (w zf)* 4,68 743
Wspotczynnik wyptacalnosci 16,8% 17,2%

* Naleznosci i depozyty podmiotow sektora finansowego nie bedacych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.
** Rekomendacja Zarzadu z dnia 3 marca 2016 r.

2.  Wyniki finansowe Banku w 2015 roku

21 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Banku w 2015 roku wyniost 620,2 min zt i byt o 351,2 mIn zt (. 36,2%) nizszy niz w roku poprzednim.
Wypracowany przez Bank zysk brutto za 2015 rok osiggnagt poziom 780,0 min z, co oznacza spadek o 407,7 min zt (tj.
34,3%) w stosunku do ubiegtego roku.

W 2015 przychody z dziatalno$ci operacyjnej Banku osiagnety poziom 2 015,1 min zt, byly nizsze o0 392,9 min zt (tj. 16,3%)
od przychodéw 2014 roku przede wszystkim za sprawg spadku wyniku odsetkowego w efekcie obnizenia stép procentowych
oraz nizszego wyniku z dziatalnosci skarbcowej. Jednoczesnie pozytywng dynamike odnotowat wynik z tytutu optat i prowizji
w 2015 roku w stosunku do 2014 roku.

Koszty dziatania i ogdélnego zarzgdu wraz z amortyzacjg wynosity (1 251,6) min zt wobec (1 245,0) min zt w poprzednim roku
— nieznaczny wzrost kosztow o 6,6 min zt (tj. 0,5%). Jednoczesnie w IV kwartale 2015 roku Bank dokonat dodatkowej optaty
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przeznaczonej na wyptate s$rodkéow gwarantowanych deponentom
Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w wysokosci 63,6 min zt. Po wytgczeniu wptywu tej optaty, spadek
kosztéw w poréwnaniu do 2014 roku wyniést 57,0 min zt (tj. 4,6%).

W 2015 roku miata miejsce dalsza stabilizacja jakosci portfela kredytowego Banku, co zostato odzwierciedlone w dodatnim
wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne w wysokosci 16,4 min zt w poréwnaniu do dodatniego wyniku odpiséw w 2014 roku na poziomie 18,3 min zt.
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Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

Zmiana

tys. zt 2015 2014
tys. zt %
Wynik z tytulu odsetek 962 710 1149 566 (186 856) (16,3%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 594 059 576618 17 441 3,0%
Przychody z tytutu dywidend 22 957 48 867 (25 910) (53,0%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 290708 382105 (91397) (23,9%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartociowych 145 246 229922 (84 676) (36,8%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2232 6429 (4197) (65,3%)
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 7949 (379) 8328 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (10 732) 14 911 (25 643) -
Razem przychody 2015129 2408039 (392 910) (16,3%)
Koszty dziatania i koszty ogdinego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (1251601) (1245 004) (6 597) 0,5%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (1183 516) (1178 686) (4 830) 0,4%
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (68 085) (66 318) (1767) 2,7%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 102 6384 (6 282) (98,4%)
o L e o M OO O ez w0z
Zysk brutto 780 041 1187 691 (407 650) (34,3%)
Podatek dochodowy (159 814) (216 268) 56 454 (26,1%)
Zysk netto 620 227 971423 (351 196) (36,2%)

2.1.1

Przychody

W 2015 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej uksztattowaty sie na poziomie 2 015,1 min zt wobec 2 408,0 min zt w
poprzednim roku, co oznacza spadek o 392,9 min zi, tj. 16,3%.

Na poziom przychodéw w 2015 roku w poréwnaniu do 2014 roku wptyw miaty w szczegolnosci:

Spadek wyniku z tytutu odsetek o 186,9 min zt (tj. 16,3%), w warunkach redukcji podstawowych stép procentowych do
historycznie niskiego poziomu. W efekcie odnotowano spadek przychodéw odsetkowych z tytutu naleznosci od
klientéw sektora niefinansowego o 163,8 min zt, tj. 17,8%, co zostato jednak czesciowo skompensowane nizszym
poziomem kosztéw odsetkowych (spadek o 81,3 min z, tj. 41,7%). Istotny spadek przychodéw odsetkowych
odnotowano takze dla portfela diluznych papieréw wartosciowych — tacznie o 85,9 min z, tj. 18,8% dla dluznych
papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy i przeznaczonych do obrotu;

Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 17,4 min zt (j. 3,0%), byt przede wszystkim efektem byt gléwnie efektem nizszych
kosztow o 24,2 min zt (tj. 28,3%) r./r., zwtaszcza z tytutu kart ptatniczych i kredytowych w zwigzku z racjonalizacja
oferty produktowej. Przychody z tytutu optat i prowizji spadty o 6,7 min zt (tj. 1,0%) r./r., gtébwnie z powodu nizszych
przychodow z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych;

Spadek wyniku z tytutu dywidend o 25,9 min zt (tj. 53,0%) w wyniku nizszych dywidend otrzymanych od jednostek
zaleznych Banku (23,0 min zt wobec 48,9 min zt w 2014 roku) oraz dywidend dotyczacych wyptat od jednostek z
niekontrolujgcym udziatem kapitatowym Banku;

Spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 91,4 min z, tj. 23,9%, bedacy efektem
nizszego wyniku z tytutu dziatalnosci na rynku miedzybankowym;

Spadek wyniku na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych w kwocie 145,2 min zt wobec 229,9 min zt w
2014 roku — spadek o 84,7 min zi, gtéwnie z powodu strategii ograniczania ryzyka w dziatalnosci opartej o instrumenty
dtuzne;

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w wysokosci (10,7) min zt wobec 14,9 min zt w 2014 roku,
tj. spadek o 25,6 min zt, miedzy innymi w zwigzku z zaptatg kary natozonej wyrokiem Sadu Apelacyjnego w sprawie
opfaty interchange.
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2.1.2 Koszty
Koszty dziatania i og6lnego zarzadu oraz amortyzacja
Zmiana
wiys. zt 2015 2014
tys. zt %

Koszty pracownicze 548 163 561 787 (13 624) (2,4%)
Koszty ogdlno-administracyjne, w tym: 635 353 616 899 18 454 3,0%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego 195089 168 021 27068 16,1%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 81976 99 360 (17 384) (17,5%)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych 65219 70 833 (5614) (7,9%)
Koszty dziatania i koszty ogdinego zarzadu 1183 516 1178 686 4830 0,4%
Amortyzacja 68 085 66 318 1767 2,7%
Koszty ogotem 1251 601 1245 004 6 597 0,5%

W roku 2015 Bank kontynuowat polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2014 roku odnotowano nieznaczny wzrost
kosztéw 0 6,6 min zt (tj. 0,5%). Jednoczesnie w IV kwartale 2015 roku Bank dokonat dodatkowej optaty na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego przeznaczonej na wyptate $rodkdw gwarantowanych deponentom Spétdzielczego Banku
Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w wysokosci 63,6 min zt. Po wytgczeniu wptywu tej optaty, spadek kosztow w
poréwnaniu do 2014 roku wyniost 57,0 min zt (tj. 4,6%).

213 Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

Zmiana
wiys. zt 2015 2014
tys. zt %
Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 6548 15691 (9 143) (58,3%)
Wynik odpiséw na nalezno$ci oraz rezerw na udzielone zobowigzania 7942 264 7678 )
finansowe i gwarancyjne
oceniane indywidualnie (2313) (19 465) 17 152 (88,1%)
oceniane portfelowo 10 255 19729 (9474) (48,0%)
Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci inwestycji kapitatowych (14) 109 (123) -
Inne 1935 2208 (273) (12,4%)
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz 16 411 18 272 (1861) (10,2%)

rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne

Dodatni wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne w wysokosci 16,4 min zt w poréwnaniu do dodatniego wyniku odpiséw w 2014 roku na poziomie 18,3 min zt. W
sektorze bankowosci instytucjonalnej odnotowano utworzenie odpiséw netto w wysokosci 0,6 min z wobec 3,8 min z
utworzenia odpiséw netto w 2014 roku. Byt to efekt poprawy portfela kredytowego w stosunku do konca ubiegtego roku.
Skutkowato to zmniejszeniem odpiséw IBNR gtéwnie dla podmiotédw sektora niefinansowego. W sektorze bankowosci
detalicznej odnotowano odwrécenie odpisow netto w wysokosci 15,9 min zt w 2015 roku wobec 23,8 min zt odwrécenia
odpisow netto w 2014 roku. Zmniejszenie odwrédcen odpiséw o 7,9 min zt wynika ze zmniejszenia rozwigzan rezerw IBNR w
2015 roku w stosunku do 2014 roku.

214 Wskazniki

Wskazniki rentownosci i efektywnosci kosztowej Banku

2015 2014
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 9,5% 15,3%
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA)** 1,3% 2,0%
Marza odsetkowa netto na aktywach ogétem (NIM)*** 2,0% 2,4%
Zysk netto na 1 akcje zwyklg w zt 475 743
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 62% 52%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatow wilasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

**** Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej
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W 2015 roku Bank utrzymat wskazniki rentownosci kapitatu i aktywéw na poziomie wyzszym niz w sektorze bankowym,
wynoszgcym odpowiednio 9,5% i 1,3%. W obszarze efektywnosci kosztowej wskaznik kosztow do dochodow wzrdst do 62%
tj. pogorszyt sie 0 10 p.p. w poréwnaniu do poprzedniego roku. Gtéwny wptyw na wzrost wskaznika kosztéw do dochodéw
mialy nizsze przychody z dziatalnosci operacyjnej ze wzgledu na nizsze stopy procentowe oraz nizszg stawke interchange
oraz wyzsze koszty ze wzgledu na jednorazowg optate na rzecz BFG z tytutu upadku jednego z bankéw spotdzielczych.

W zwigzku z redukcjg podstawowych stop procentowych w 2015 roku (stopa referencyjna o 50 p.b. i stopa lombardowa o 50
p.b.), pogorszeniu ulegta marza odsetkowa, ktéra obnizyta sie do 2,0% na aktywach ogétem.

2.2 Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku suma bilansowa Banku wyniosta 49 442,3 min zt i byta o 0,3% nieznacznie
nizsza niz na koniec 2014 roku.

Sprawozdanie z sytuaciji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2170 237 15622 949 647 288 42,5%
Naleznosci od bankéw 756 859 2065614 (1308 755) (63,4%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 6 959 692 12721335 (5761 643) (45,3%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 1795 - 1795 -
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 18 351 259 14 435 099 3916 160 271,1%
Inwestycje kapitatowe 299 946 240 417 59 529 24,8%
Naleznosci od klientow 18 847 968 16 545 902 2302 066 13,9%
Rzeczowe aktywa trwate 342 941 347 855 (4914) (1,4%)
WartoSci niematerialne 1370 392 1386 118 (15726) (1,1%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 14 351 10 358 3993 38,5%
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 162 059 157 815 4244 2,7%
Inne aktywa 162 873 167 802 (4 929) (2,9%)
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 1928 2113 (185) (8,8%)
Aktywa razem 49 442 300 49 603 377 (161 077) (0,3%)
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 6922 125 5004 190 1917 935 38,3%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3247523 6770922 (3523 399) (52,0%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 112 383 - 112 383
Zobowigzania wobec klientow 31764 349 29 803 545 1960 804 6,6%
Rezerwy 22 814 26 188 (3374) (12,9%)
Inne zobowigzania 590 640 649 947 (59 307) (9,1%)
Zobowiazania razem 42 659 834 42 254 792 405 042 1,0%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 - -
Kapitat z aktualizacji wyceny (163 809) 52 622 (216 431) -
Pozostate kapitaty rezerwowe 2858 825 2857 317 1508 0,1%
Zyski zatrzymane 620 227 971423 (351 196) (36,2%)
Kapitat wtasny razem 6 782 466 7 348 585 (566 119) (7,7%)
Zobowiazania i kapitat wlasny razem 49 442 300 49 603 377 (161 077) (0,3%)
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221 Aktywa

Naleznosci od klientow brutto

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys.zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 1982 420 985 328 997 092 101,2%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10 938 259 9923 552 1014 707 10,2%
Klienci indywidualni 6436 390 6 280 037 156 353 2,5%
Jednostki budzetowe 68 291 93619 (25 328) (27,1%)
Instytucje niekomercyjne 4 4 - -
Naleznosci od klientow brutto razem 19 425 364 17 282 540 2142 824 12,4%

W 2015 roku naleznosci brutto od klientéw wzrosty o 12,4% w stosunku do roku ubiegtego i osiagnety poziom 19,4 mid zt.
Wozrost odnotowano przede wszystkim w obszarze niefinansowych podmiotéw gospodarczych (1,0 mid zi, tj. 10,2% w
poréwnaniu do konca 2014 roku) oraz klientéw indywidualnych (0,2 mid zt, tj. 2,5%). Jednoczes$nie, naleznosci netto od
klientéw indywidualnych byty w 2015 roku wyzsze o 4,9% r./r. i wynikaty ze wzrostu salda pozyczek gotdwkowych (+6,2%

r./r.) oraz kredytdw hipotecznych (+5,2% r./r.).

Naleznosci od klientow netto

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 1965 150 966 246 998 904 103,4%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 16 882 818 15 579 656 1303 162 8,4%
Klientéw instytucjonalnych® 10710 344 9694 937 1015407 10,5%
Klientéw indywidualnych, z tego: 6172474 5884 719 287 755 4,9%
naleznosci niezabezpieczone 4872393 4648 353 224 040 4,8%
kredyty hipoteczne 1300 081 1236 368 63713 5.2%
Naleznosci od klientow netto razem 18 847 968 16 545 902 2302 066 13,9%

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spéfdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne,

instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Saldo portfela dtuznych papieréw wartosciowych wzrosto na koniec 2015 roku o 1,5 mid zt (. o 7,0%). Wynikato to ze

zwigkszenia pozycji w obligacjach Skarbu Panstwa.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 21121892 15697 616 5424 276 34,6%
obligacje zabezpieczane w rachunkowo$ci zabezpieczer wartosci godziwej 4 657 996 - 4657 996 -
Obligacje bankéw 1888873 1319 809 569 064 43,1%

Obligacje emitowane przez podmioty niefinansowe

- 14799 (14799)  (100,0%)

Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 33054 - 33 054 -
Bony pieniezne NBP - 4499750  (4499750)  (100,0%)
Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych razem 23 043 819 21531974 1511 845 7,0%
2.2.2 Zobowigzania
Zobowiazania wobec klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 3606 762 3328 619 278143 8,4%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 27 846 825 26 342 276 1504 549 5,7%
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 15966 147 13 837 065 2129 082 15,4%
instytucji niekomercyjnych 460 371 421085 39 286 9,3%
klientéw indywidualnych 8695 317 7624 559 1070 758 14,0%
jednostek budzetowych 2724990 4459567  (1734577) (38,9%)
Pozostate zobowiazania 310762 132 650 178 112 134,3%
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Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Zobowiazania wobec klientéw razem 31764 349 29 803 545 1960 804 6,6%
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
Zlotowe 24767 988 23967 925 800 063 3,3%
walutowe 6685 599 5702970 982 629 17,2%
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego razem 31453 587 29 670 895 1782 692 6,0%

Gtéwna pozycja finansujgcg aktywa Banku stanowig depozyty klientéw sektora niefinansowego, ktére w 2015 roku wzrosty o
1,5 mid z, tj. 5,7%. Wzrost dotyczyt srodkéw na rachunkach biezacych klientdw i byt wynikiem konsekwentnej strategii
koncentracji na rachunkach operacyjnych. tgczny wzrost depozytéw biezgcych klientéw sektora niefinansowego wyniést
ponad 0,9 mld zt (tj. 4,5%), z czego o 0,7 mld zt wzrosty $rodki na rachunkach biezgcych klientéw indywidualnych a o 0,2 mid
zt — depozyty biezace klientdw instytucjonalnych (w tym jednostek budzetowych).

2.2.3 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Wg stanu na dzien

wiys. zt

31.12.2015 31.12.2014
Fundusze pozyskane
Fundusze bankéw 6922125 5004 190
Fundusze klientow 31764 349 29 803 545
Fundusze wiasne tacznie z wynikiem finansowym 6 782 466 7 348 585
Pozostate fundusze 3973 360 7447 057
Fundusze pozyskane razem 49 442 300 49 603 377
Wykorzystanie funduszy
Naleznosci od bankéw 756 859 2065614
Naleznosci od klientow 18 847 968 16 545 902
Papiery wartosciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 25610 897 27 396 851
Pozostate wykorzystanie 4226 576 3595010
Wykorzystanie funduszy razem 49 442 300 49 603 377

2.3 Kapitaly wiasne i wspétczynnik wyptacalnosci

Wartos¢ kapitatow wtasnych na koniec 2015 roku nieznacznie spadta w stosunku do konca poprzedniego roku. Przy spadku
kapitatu z aktualizacji wyceny o 216,4 min zt) oraz wzroscie kapitatu rezerwowego i pozostatych kapitatéw (o 1,5 min zt),
catkowita warto$¢ kapitatéw wtasnych na koniec 2015 roku byta nizsza niz rok wczesniej o0 214,9 min zt (4. 3,4%).

Kapitaty wlasne*

Wg stanu na dzien Zmiana

witys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 - -
Kapitat rezerwowy 2342 595 2341973 622 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (163 809) 52 622 (216 431) -
Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 521 000 521000 - -
Pozostate kapitaty (4 770) (5 656) 886 (15,7%)
Kapitaty wlasne ogotem 6162 239 6377 162 (214 923) (3,4%)

*Kapitaty wlasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatéw jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji, zgromadzonych w niej

depozytéw, a takze umozliwiajgcy rozwéj Banku.
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Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspoétczynnika wyptacalnosci Banku.

Wspoétczynnik wyptacalnosci*

wlys. zt 31.12.2015 31.12.2014
| Kapitat podstawowy Tier | 4719 986 4 860 152
Il Catkowity wymég kapitatowy, z tego: 2252 301 2254 224

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1706 398 1586 165
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 78 682 87 247
wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 34 059 54 648
wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 17 542 66 774
suma wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 84 287 108 166
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 331333 341 347
inne wymogi kapitatowe - 9877
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 16,8% 17,2%

*Wspotczynnik wyptacalnodci obliczony zostat wedfug zasad okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzgdzenie (UE) nr

648/2012 (,CRR)).

Na dzieh 31 grudnia 2015 wspoétczynnik wyptacalnosci Banku wynidst 16,8% i byt o 0,4 p.p. nizszy niz na koniec 2014 roku,
byto to spowodowane minimalnym spadkiem kapitatu regulacyjnego.

lIl.  Dziatalnos¢ Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2015 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Banku oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelem i precyzyjnie okreslone rynki docelowe,
zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy dziatalnosci klienta.
Dodatkowo, kredytobiorcy podlegaja regularnemu monitoringowi w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptomow
pogarszania si¢ zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan naprawczych.
W 2015 roku Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym skupita swoje dziatania na:

wspieraniu wzrostu aktywow;

efektywnej alokacji kapitatu;

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowaniu oferty kredytowej Grupy do sytuaciji rynkowej;
utrzymaniu wysokiej jakosci portfela kredytowego;
zintensyfikowaniu dziatan windykacyjnych dla portfela detalicznych ekspozycji kredytowych;

doskonaleniu proceséw zarzadzania ryzykiem modeli stosowanych do pomiaru ryzyka kredytowego;
kontynuacji rozwoju metod pomiaru ryzyka kredytowego.

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 16 399 054 14 561 906 1837 148 12,6%
Naleznosci walutowe 3026 310 2720634 305676 11,2%
Razem 19 425 364 17 282 540 2142 824 12,4%
Nalezno$ci od podmiotéw sektora niefinansowego 17 442 944 16 297 212 1145732 7,0%
Nalezno$ci od podmiotow sektora finansowego 1982 420 985 328 997 092 101,2%
Razem 19 425 364 17 282 540 2142824 12,4%
Niebankowe instytucje finansowe 1982 420 985 328 997 092 101,2%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10938 259 9923 552 1014 707 10,2%
Klienci indywidualni 6436 390 6280 037 156 353 2,5%
Jednostki budzetowe 68 291 93619 (25 328) (27,1%)
Instytucje niekomercyjne 4 4 - -
Razem 19 425 364 17 282 540 2142 824 12,4%
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Na dzien 31 grudnia 2015 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec klientow wyniosta 19 425,4 min zt, co stanowito wzrost o
12,4% w stosunku do 31 grudnia 2014 roku. Najwiekszg czes¢ portfela naleznosci od klientéw stanowig kredyty udzielone
niefinansowym podmiotom gospodarczym (56,3%), ktére odnotowaty w 2015 roku wzrost o 10,2%. Naleznosci od klientow
indywidualnych w poréwnaniu do 2014 roku wzrosty o 2,5%, a ich udziat w strukturze naleznosci kredytowych brutto ogétem
wyniost 33,1%.

Struktura walutowa kredytéw na koniec grudnia 2015 roku nie ulegta znaczgcej zmianie w poréwnaniu z koncem 2014 roku.
Udziat kredytow w walutach obcych wynosit w grudniu 2014 roku 15,7%, natomiast w grudniu 2015 roku wynosit 15,6%.
Nalezy podkresli¢, iz Bank nie udziela kredytow w walutach obcych klientom indywidualnym, a jedynie podmiotom
gospodarczym, ktére dysponujg strumieniem przychodéw w walucie kredytu, lub podmiotom, ktére, zdaniem Banku, sg
zdolne przewidzie¢ lub absorbowa¢ ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondycji finansowej.

W celu unikniecia uzaleznienia portfela od niewielkiej liczby klientéw Bank monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji
kredytowych.

Koncentracja zaangazowania wobec klientow*

31.12.2015 31.12.2014
Zaangazowanie z . .
_ tytuty Zaa}nga;qwlanle zh
wtys. zt Zaang_azo- udzielonych Laczne Zaangazo-wanie tytutu u zielonyc Laczne
wanie L . . . " zobowigzan . .
. N zobowigzan zaangazowanie bilansowe . . zaangazowanie
bilansowe . finansowych i
finansowych warancyinvch
i gwarancyjnych 9 yiny

KLIENT 1 360 285 700722 1061007 85160 916 365 1001 525
GRUPA 2 120 987 791637 912624 2 756 906 756 908
KLIENT 3 500 000 250 000 750 000 575100 341 450 916 550
KLIENT 4 700 000 - 700 000 550 000 - 550 000
GRUPA 5 125 146 502 862 628 008 184 949 442 417 627 366
GRUPA 6 3 601358 601 361 1 203730 203731
GRUPA7 447 882 84 545 532 427 660 806 107 837 768 643
GRUPA 8 419 442 94 426 513 868 93 464 44768 138 232
KLIENT 9 - 500078 500078 - 500 051 500 051
KLIENT 10 450 000 - 450 000 463 200 - 463 200
GRUPA 11 - - - 467 864 144 599 612463
GRUPA 12 - - - 220 486 176 527 397013
Razem 3123745 3525628 6649 373 3301032 3634 650 6935 682
*Nie obejmuje zaangazowania z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych
Koncentracja zaangazowania wobec branz*
Branza gospodarki wedtug PKD* 31.12.2015 31.12.2014

w tys. zt w % w tys. zt w %
Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4416 137 17,7% 3806 391 16,6%
Wytwgrzan[e i zaopatrywa[ne w energie glektrycznq, gaz, pare wodna, goracq 2661 946 10.7% 2191 652 9.5%
wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen o N
i funduszy emerytalnych 1939 633 7,8% 2409 151 10,5%
Handel detahczqy, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami 1413278 5.7% 1561013 6.8%
samochodowymi
Produkcja artykutéw spozywczych 1290 045 5.2% 1376 794 6,0%
Gornictwo rud metali 1061 007 4,3% 1001 440 4,4%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktdw rafinacji ropy naftowej 848 866 3,4% 831430 3,6%
Produkcja urzadzen elektrycznych 842 923 3,4% 393 911 1,7%
Produqu metalowych wyrobéw gotowych, z wylaczeniem maszyn 689 814 2.8% 565 328 25%
i urzadzen
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenie 640 294 2.6% 624 132 27%
spoteczne
,»10" branz gospodarki 15803 943 63,4% 14 761 242 64,3%
Pozostate branze 9134 984 36,6% 8210977 35,7%
Razem 24938 927 100,0% 22972219 100,0%

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientéw instytucjonalnych (w tym bankow).
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1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Banku przypisywane sg do dwdch portfeli: portfela z rozpoznang utratg wartosci oraz portfela bez rozpoznanej
utraty wartosci (IBNR). Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratg wartosci, okre$lane sa jako istotne istotne podlegajg
ocenie indywidualnej, zas dla ekspozyciji, ktére nie sg indywidualnie istotne ocena utraty wartosci dokonywana jest na bazie
analizy grupowe;j.

Naleznosci od klientow w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utrata
wartosci

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym: 18 736 393 16412879 2323514 14,2%
podmiotéw sektora niefinansowego 16771 109 15 446 547 1324 562 8,6%
klientdw instytucjonalnych* 10673 284 9648 490 1024 794 10,6%
klientéw indywidualnych 6097 825 5798 057 299768 5.2%
Naleznoci z rozpoznana utrata wartosci, w tym: 614 938 778 650 (163 712) (21,0%)
podmiotow sektora niefinansowego 597 802 759 654 (161 852) (21,3%)
klientow instytucjonalnych® 259 237 277 674 (18 437) (6,6%)
klientow indywidualnych 338 565 481980 (143 415) (29,8%)
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 74033 91011 (16 978) (18,7%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 19 425 364 17 282 540 2142 824 12,4%
podmiotéw sektora niefinansowego 17 368 911 16 206 201 1162710 7,2%
klientow instytucjonalnych® 10 932 521 9926 164 1006 357 10,1%
klientéw indywidualnych 6436 390 6 280 037 156 353 2,5%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (577 396) (736 638) 159 242 (21,6%)
na naleinoéfci z tytutu zapadtych transakciji instrumentami (67678) (81134) 13 456 (16,6%)
pochodnymi
Naleznosci od klientéw netto razem 18 847 968 16 545 902 2 302 066 13,9%
‘z’vfokzapz:zlﬁ ap:qk;){tr:;qoxg:f:g:i z tytutu utraty wartosci naleznosci 82,9% 84,2%
klientow instytucjonalnych® 88,2% 86,8%
klientow indywidualnych 78,0% 82,0%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 3,2% 4,5%

*Klienci instytucjonalni obejmuja przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panistwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
** Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR.

W poréwnaniu do 2014 roku warto$¢ kredytow z rozpoznang utratg wartosci obnizyta sie o 163,7 min zt (tj. 21,0%), co byto
efektem poprawy zaréwno, jakos$ci portfela klientéw instytucjonalnych, jak i indywidualnych oraz regularnego spisywania z
bilansu naleznosci detalicznych. Jednocze$nie w 2015 roku wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) spadt z 4,5% do
3,2%.

Zdaniem Zarzadu poziom rezerw na naleznosci kredytowe na dzien bilansowy jest najlepszym szacunkiem w zakresie utraty
wartosci portfela. W podej$ciu indywidualnym pod uwage brana jest zdyskontowana prognoza przeptywdw zwigzanych ze
sptatg naleznosci lub odzyskami z zabezpieczen. PodejScie grupowe bazuje na wskaznikach strat wyliczanych w oparciu o
wiarygodna, historyczng baze danych o klientach majgcych problemy ze sptatg swoich zobowigzan wobec Banku. Natomiast
w przypadku ekspozycji, dla ktorych nie wystgpity przestanki utraty wartosci, odpisy z tytutu utraty wartosci sg kalkulowane, w
zaleznosci od profilu ryzyka, w oparciu o Rating Ryzyka Limitu, biorac pod uwage spodziewane stopy odzysku, bazujac na
otrzymanych zabezpieczeniach, prawdopodobienstwie niewykonania zobowigzania przez klienta oraz historycznych
wartosciach straty w momencie niewykonania zobowigzania.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku utrata warto$ci portfela wynosita 577,4 min zt, co stanowito spadek o0 21,6% w poréwnaniu do
kwoty 736,6 min zt na koniec grudnia 2014 roku. Spadek utraty wartosci miat gtéwnie miejsce w przypadku klientéw, dla
ktorych Bank stosuje podejscie grupowe (o 128,6 min zt, tj. 36,6%). Odnotowano tez spadek utraty warto$ci na poniesione
niezidentyfikowane straty IBNR (spadek o 5,7 min zt tj. 8,1%). Wskaznik pokrycia rezerwami spadt z 4,3% w grudniu 2014
roku do 3,0% w grudniu 2015 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartos$ci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31122015  31.12.2014 tys. zt %
Odpisy z tytutu utraty wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 64 665 70 337 (5672) (8,1%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 512731 666 301 (153 570) (23,0%)
ocenianych indywidualnie 289 855 314 809 (24 954) (7,9%)
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Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.12.2015  31.12.2014 tys. zt %
ocenianych portfelowo 222 876 351492 (128 616) (36,6%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci razem 577 396 736 638 (159 242) (21,6%)
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci nalezno$ci ogétem 3,0% 4,3%

1.3  Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiazan warunkowych

Na dzien 31 grudnia 2015 roku, zaangazowanie z tytutu zobowigzan warunkowych udzielonych przez Bank wyniosto
18 166,1 min zl, co oznacza wzrost o 7,7% w stosunku do 31 grudnia 2014 roku. Najwiekszy udziat w udzielonych
zobowigzaniach warunkowych ogétem majg wcigz kredyty przyrzeczone (tj. 81%), ktére wzrosty o 1 344,5 min zt. Na kredyty
przyrzeczone skfadajg sie przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe w
rachunku biezgcym.

Zohowiazania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Gwarancje 2101477 1779 425 322 052 18,1%
Akredytywy wiasne 160 065 207 208 (47 143) (22,8%)
Akredytywy obce potwierdzone 335 918 (583) (63,5%)
Kredyty przyrzeczone 14 766 203 13421725 1344 478 10,0%
Gwarancje emisji papieréw warto$ciowych udzielone innym emitentom 1138 000 1264 450 (126 450) (10,0%)
Pozostate - 189 650 (189 650) (100%)
Razem 18 166 080 16 863 376 1302 704 7,7%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 10 451 13238 (2787) (21,1%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,06% 0,08%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta na dzien
31 grudnia 2015 roku 3 430 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2014 roku 3 428 min zt.

W 2015 roku Bank wystawit 4 494 tytuldw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 96,8 min zi, podczas gdy w 2014 roku Bank
wystawit 7 783 tytutdbw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 137,7 min zt.

2.  Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2015 roku tgczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Banku (pozyskanych od klientdéw i od bankéw)
wyniosta 38,7 mid zt i byta o 3,9 mld zt (tj. 11,1%) wyzsza niz na koniec 2014 roku. Najwigkszy udziat w zmianach zrédet
finansowania zewnetrznego dziatalnosci Banku miaty depozyty na rachunkach biezgcych klientéw sektora niefinansowego,
ktére wzrosty o 0,9 mld zt, tj. 4,5% r./r. , pomimo spadku salda rachunkéw biezacych dla jednostek publicznych zwigzany ze
zmianami legislacyjnymi. Jednoczesnie odnotowano wzrost depozytéw terminowych dla bankéw o 2,1 mid zt (tj. 88,2%).

Fundusze pozyskane od bankéw

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %

Rachunki biezace 681199 663 828 17 371 2,6%
Depozyty terminowe 4 460 596 2370128 2090 468 88,2%
Kredyty i pozyczki otrzymane 156 867 233234 (76 367) (32,7%)
53;‘;‘(’)‘2;;”5 zzy?:euchzjesrﬁcrezrﬁd: d”kyucg‘upap'emw wartosciowych z 1623 456 1726 049 (102 593) (5.9%)
Inne zobowigzania 7 10 951 (10 944) (99,9%)
Fundusze pozyskane od bankéw razem 6922 125 5004 190 1917 935 38,3%
Fundusze pozyskane od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt 31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 211121 191 482 19639 10,3%
Depozyty terminowe 3395 641 3137137 258 504 8,2%

3606 762 3328619 278143 8,4%

16



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2015 roku

Wg stanu na dzien Zmiana
wlys. zt 31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki b|ezqce’ z tego: 20 149 572 19 276 096 873 476 4,5%
klientdw korporacyjnych 10 453 867 8589 325 1864 542 21,7%
klientéw indywidualnych 7030 099 6 354 558 675 541 10,6%
jednostek budzetowych 2665 606 4332213 (1666 607) (38,5%)
Depozyty terminowe, z tego: 7697 253 7066 180 631073 8,9%
klientow korporacyjnych 5972 651 5668 825 303 826 5,4%
klientow indywidualnych 1665218 1270 001 395217 31,1%
jednostek budzetowych 59 384 127 354 (67 970) (53,4%)
27 846 825 26 342 276 1504 549 5,7%
Depozyty razem 31453 587 29 670 895 1782 692 6,0%
Pozostate zobowiazania
Zobowlqzama z tytutu sprz_edanych papieréw warto$ciowych 188 505 ) 188 505 )
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania, w tym: 122 257 132 650 (10 393) (7,8%)
zobowigzania z tytutu kaucji 99 207 78153 21054 26,9%
310 762 132 650 178 112 134,3%
Fundusze pozyskane od klientow razem 31764 349 29 803 545 1960 804 6,6%

3.  Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje srednie wazone efektywnych stép procentowych wyliczonych dla naleznosci i zobowigzan
w podziale na segmenty dziatalnosci Banku:

Na dzien 31 grudnia 2015 roku

W% Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usD PLN EUR usD
AKTYWA
Naleznosci od bankéw i Klientow
terminowe 2,91 1,41 1,47 10,71 4,00 -
Diuzne papiery warto$ciowe 2,08 0,45 1,30 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientow
terminowe 1,42 0,31 0,54 1,11 0,20 0,20
Na dzier 31 grudnia 2014 roku
W% Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usD PLN EUR usD
AKTYWA
Naleznosci od bankéw i Klientow
terminowe 2,63 1,30 1,20 12,12 3,60 -
Diuzne papiery warto$ciowe 2,35 1,28 2,54 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientow
terminowe 1,78 0,35 0,13 1,64 0,15 0,22

4,  Segment Bankowosci Instytucjonalnej

4.1 Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec 2015 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta 6,8 tys., co oznacza spadek o 6% w poréwnaniu do 2014 roku, w ktérym liczba klientdw wyniosta
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7,2 tys. W ramach bankowos$ci przedsiebiorstw (mate i Srednie firmy, duze przedsigbiorstwa i sektor publiczny) Bank
obstugiwat na koniec 2015 roku 4,5 tys. klientdow (co oznacza spadek o 10% w poréwnaniu do 5,0 tys. klientow
obstugiwanych na koniec 2014 roku).

Cecha wspolng klientéw bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktow z zakresu
bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania $rodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych
form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest
wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i zobowigzan w poszczegolnych segmentach w ujeciu zarzagdczym.

Aktywa*
min zt 31.12.2015 31.12.2014 mln_Z:;ia"a v
Przedsigbiorstwa**, z tego: 4433 4 357 76 2%
Mate i $rednie firmy 1797 1769 28 2%
Duze przedsigbiorstwa 2636 2588 48 2%
Sektor Publiczny 95 126 (31) (25%)
Klienci Globalni 3370 3531 (161) (5%)
Klienci Korporacyjni 3379 2503 876 35%
Pozostate** 12 68 (56) (82%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 11289 10 585 704 %
Zohowigzania*
Zmiana
min 2 31.12.2015 31.12.2014 min. 2t %
Przedsiebiorstwa**, z tego: 3702 3314 388 12%
Mate i $rednie firmy 2605 2203 402 18%
Duze przedsigbiorstwa 1097 1111 (14) (1%)
Sektor Publiczny 3181 4 855 (1674) (34%)
Klienci Globalni 9442 8393 1049 12%
Klienci Korporacyjni 5368 4624 744 16%
Pozostate*** 197 413 (216) (52%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 21890 21599 291 1%

* W 2015 roku nastapita zmiana klasyfikacji klientéw wedfug segmentéw. Dane dla 2014 roku zostato odpowiednio skorygowane.

** Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sq klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mafe i Srednie przedsigbiorstwa) oraz od
150 min zt do 1,5 mid zt (Duze przedsigbiorstwa).

*** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjq oraz klientéw spétki Handlowy Leasing sp. z o.0., ktérzy nie sq klientami
Banku.

Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywoéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2015 Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2015
0% 1%

m Przedsiebiorstwa mPrzedsiebiorstwa

u Sekdor Publiczny = Sektor Publiczny

Klienci Globalni Klienci Globalni

m Klienci Korporacyjni
= Klienci Korporacyjni

u Pozostate

® Pozostate

1%

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w 2015 roku:

. Bank byt aktywny w zdobywaniu nowych relacji w zakresie programu Emerging Markets ws$rdd klientow globalnych:

— Spotkanie Prezesa Zarzgdu Banku Pana Stawomira S. Sikory z przedstawicielami spofek koreanskich w Korei
Potudniowej;

— Pozyskanie szesciu nowych klientow, w tym z branzy chemicznej, motoryzacyjnej i elektronicznej;
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— Pozyskanie nowego klienta z branzy motoryzacyjnej, mandat na obstuge bankows;
— Pozyskanie nowego klienta z branzy chemicznej, mandat na obstuge bankowa;
— Pozyskanie nowego klienta z branzy elektroniczne;j;

— Uzyskanie mandatu na prowadzenia rachunku bankowego, zarzgdzania gotéwka oraz wymiane walutowg dla
producenta sprzetu gospodarstwa domowego;

— Udzielenie finansowania krétkoterminowego dla jednej z najwigekszych sieci drogeryjnych.

. W ramach finansowania klientéw korporacyjnych Bank:

— Uczestniczyt jako Agent kredytu, Organizator i Kredytodawca w kredycie konsorcjalnym w wysokosci 5,5 mid zt
dla jednej z polskich grup energetycznych. Udziat Banku wynosit 600 min zt;

— Uczestniczyt w projekcie refinansowania zadtuzenia jako Mandated Lead Arranger w wysokosci 12,5 mid zt dla
klienta z branzy telewizyjnej. Udziat Banku wynosit 450 min zt;

— Byt jednym z aranzeréw kredytu konsorcjalnego w tacznej kwocie 1,6 mid zt udzielonego klientowi z branzy
chemicznej w celu refinansowania zadtuzenia oraz zapewnienia finansowania ogolnych celéw korporacyjnych
spotki. Udziat Banku wynosit 350 min zt.

— Podpisat umowe dla kredytu akwizycyjnego w tgcznej kwocie 1,0 mid zt dla jednej z czotowych polskich spétek z
branzy FMCG. Udziat Banku wynosit 330 min zt;

— Podpisat umowe o kredyt konsorcjalny z klientem z branzy paliwowo-energetycznej na kwote USD 400 min.
Udziat Banku wynosit 40 min USD;

— Otworzyt nowg relacje w zakresie prowadzenia rachunku bankowego i produktéw zarzgdzania gotowkg dla
jednego z czotowych miedzynarodowych ubezpieczycieli dziatajagcych na rynku polskim;

— Otworzyt nowg relacje w zakresie prowadzenia rachunku bankowego, zarzadzania gotéwka, wymiany walutowej
oraz finansowania dla jednej z miedzynarodowych firm leasingowych.

. Bank zrealizowat m.in. nastepujace transakcje z klientami z segmentu Klientéw Globalnych:

— Finansowanie konsorcjalne dla wiodgcej miedzynarodowej spotki energetycznej na 7 lat na kwote 700 min zt.
Udziat Banku wynosit 175 min z;

— Podpisanie umowy programu finansowania dostawcéw na 70 min zt dla wiodgcej amerykanskiej spotki z branzy
FMCG;

= Uruchomienie kredytu dtugoterminowego na 3 lata w wysokosci 40 min zt dla spotki z grupy Emerging Markets
Champions;

— Udzielenie kredytu na kwote 30 min zt jednej z najwigkszych firm w branzy samochodowej;
— Woydanie nowego kredytu na 25 min zt dla wiodgcego klienta z branzy rolniczej;
— Otwarcie linii kredytowej na kapitat obrotowy dla nowo pozyskanej spotki z branzy transportowej na 12 min zi;

— Wygrany przetarg na wystawienie kompletu gwarancji na realizacje drogi ekspresowej dla wiodacej firmy
budowlanej w Polsce (przetarg DGGK na S7). Transakcja ma znaczenie ze wzgledu na rozwdj regionu w
kontekscie narodowego planu rozwoju drég i autostrad;

— Woydanie 800 kart visa business dla lidera w branzy farmaceutycznej;

— Zdobycie wstepnego mandatu na 3 produkty z obszaru finansowania handlu na kwote 165 min zt (finansowania
dostawcéw, faktoring odwrécony oraz finansowanie odbiorcow z regresem do sponsora) dla wiodgcej
miedzynarodowej spotki energetycznej w Polsce. Formalny mandat jest uzalezniony od zgody centrali spétki;

Ponadto Bank byt aktywny pod wzgledem zdobywania nowych klientéw w zakresie obstugi bankowej (dla jednego z
najwiekszych koncerndw z branzy samochodowej i jednej z najwigkszych spoétek niemieckich produkujgcej sprzet
gospodarstwa domowego) oraz prowadzenia transakcji FX (jedna z firm branzy farmaceutycznej i ze spoétka zajmujaca sie
energig odnawialng). Bank wygrat przetargi na prowadzenie rachunku, biznesu transakcyjnego i kredytowanie jednego z
lideréw branzy FMCG, na obstuge 250 tys. transakcji SpeedCollect miesiecznie dla jednej z najwiekszych firm w branzy
telekomunikacyjnej oraz mandat na dziatalnos¢ operacyjng dotyczgca rozliczeh w walucie EUR dla wiodacej
miedzynarodowej grupy paliwowej. Bank zawart tez umowe na faktoring odwrécony z jednym z najwiekszych producentow
szkia i materiatéw izolacyjnych oraz umowe swapowg w celu zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej (5Y Interest Rate
Swap) z liderem branzy spozywczej;

. Bank zrealizowat m.in. nastepujace transakcje z klientami z pionu Bankowosci Przedsiebiorstw:
— Zwiekszyt linie wielozadaniowg do 244 min zt dla jednej z najwiekszych firmy odziezowych w Polsce;

— Udzielit kredytu handlowego w kwocie 116 min zi, dla drugiego, najwiekszego producenta taboru szynowego oraz
wagonow pasazerskich;

= Udzielit finansowania w kwocie 58 min zt dla jednego z wiodacych producentéw drobiu na okres 5 lat;
— Uruchomit program emisji obligacji dla przedsiebiorstwa zajmujgce sie budowg, modernizacjg i remontami
infrastruktury szynowej obecnego na wielu rynkach europejskich;
. W ramach pionu Bankowosci Przedsiebiorstw odbyty sie nastepujgce konferencje w 2015 roku:

— We wspodtpracy ze Skandynawsko-Polskg Izba Gospodarczg (SPCC), Bank zorganizowat w Sopocie, spotkanie
Nordic Day poswiecone biznesowi skandynawskiemu w Polsce. Wydarzenie zgromadzito przedstawicieli rynku
skandynawskiego w Polsce, jego ekspertow po obu stronach Battyku oraz przedsiebiorcow. Dzien Nordycki byt
okazjg do rozmowy na temat polsko-nordyckiej wspotpracy biznesowej i praktycznych aspektéw zwigzanych z
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ekspansjg zagraniczng. Gosciem specjalnym wydarzenia byt Roger Andersson, Prezes SPCC, ktory opowiedziat
0 dziatalnosci SPCC oraz wspoipracy gospodarczej miedzy Polska, a krajami nordyckimi. Punktem
kulminacyjnym wydarzenia byta dyskusja panelowa na temat mozliwosci rozwoju biznesu w Polsce z
perspektywy zagranicznego inwestora. W panelu udziat wzieli: Witold Zielinski, Wiceprezes Zarzadu Citi
Handlowy; Piotr Kalisz, Gtéwny Ekonomista Citi Handlowy; Roger Andersson, Prezes SPCC, reprezentanci
Norden Centrum i Rynku Nordyckiego, a takze przedstawiciele dwoch klientéw Banku;

— W ramach wspoétpracy z Pionem Sprzedazy, Bank zorganizowat cykl interaktywnych szkolen ,Hedge Game” z
zakresu rynkéw finansowych, zarzadzania ryzykiem kursu walutowego, stép procentowych oraz cen surowcéw.
W szkoleniach, ktére miaty miejsce w: todzi, Katowicach, Warszawie, Gdansku i Krakowie wzigli udziat
przedstawiciele firm (klienci i prospekci) reprezentujgcy rézne segmenty korporacyjne w naszym banku —
korporacyjny wraz z duzymi przedsiebiorstwami oraz segment klientéw globalnych. Celem byto poznanie
instrumentéw rynkéw finansowych przez klientéw w praktyczny sposéb i podniesienie ich wiedzy w tym zakresie.
Efektem przeprowadzonych szkolen jest podniesienie poziomu satysfakcji u klientow (VOC, Euromoney 2015) i
dalszy rozwdj z nimi wspotpracy, co przektada sie na wzrost biznesu dla Banku.

. W ramach Departamentu Sektora Publicznego wygrat przetarg na obstuge wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

. Akwizycja klientow: w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw Bank pozyskat 363 nowych klientow w 2015 roku, w tym
50 Duzych Przedsiebiorstw, 301 Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz 12 podmiotéw Sektora Publicznego.

4.2 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W lutym 2015 roku Citi Handlowy po raz kolejny otrzymat oficjalne wyrdznienie lidera Market Makingu za osiggniecia na
rynku Treasury BondSpot Poland, ktéry jest hurtowym rynkiem obrotu obligacjami skarbowymi oraz bonami skarbowymi.

Bank zwyciezyt w konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych
(DSPW) w 2016 roku, czym potwierdzit pozycje lidera w tym segmencie rynku. To juz czwarte z rzedu zwyciestwo Banku w
tym prestizowym konkursie organizowanym od 2002 roku. O finalnym wyniku decydowaty punkty przyznawane w trzech
kategoriach w okresie od 1/10/2014 do 30/09/2015. Utrzymywanie pierwszego miejsca w tym zestawieniu to sukces dla
Banku i uhonorowanie pracy catego zespotu Pionu Transakcji Rynku Miedzybankowego.

Zgodnie z raportem "Rating&Rynek" przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings, Bank posiadat na koniec 2015 roku
14,8% udziatu w rynku, jako organizator obligaciji i certyfikatéw depozytowych dla bankéw, co daje mu drugg pozycje posrod
innych uczestnikow rynku.

W 2015 roku Bank wykazat duzg aktywnos$¢ na rynku nieskarbowych diuznych papieréow warto$ciowych poprzez udziat w
nastepujacych transakcjach:

. Organizator emisji obligaciji dla spétki Skarbu Panstwa wraz z objgciem obligacji na rynku pierwotnym (450 min zt);

. Emisja 3 letnich obligacji dla klienta bankowego (1,4 mid zt) oraz emisja kilku mniejszych serii obligacji dla klientéw z
sektora finansowego (fgczna kwota 180 min z);

. Ustanowienie programu emisji obligacji dla spoétki gietdowej na kwote 200 min zt wraz z przeprowadzeniem pierwszej
emisji obligacji w kwocie 40 min zk;

. Emisja obligacji dla spoétki gietdowej z branzy finansowej w kwocie 125 min zt;

. Zawart wspolnie z innymi bankami, z klientem z branzy energetycznej, umowe dotyczgca ustanowienia programu
emisji obligacji, w ramach refinansowania istniejacego zadtuzenia, do kwoty 6,3 mid zt z okresem trwania Programu do
dnia 31 grudnia 2020 roku;

. Przeprowadzit z Citigroup Global Markets Ltd. transakcje sekurytyzacji portfela leasingowego dla matych i srednich
przedsiebiorstw dla jednej z czotowych firm leasingowych, w ramach ktérej nastgpita sprzedaz transzy ,senior” do
inwestoréow w kwocie 1,2 mld zt. Bank i Citigroup Global Markets Ltd. petnity funkcje Wspdtorganizatoréw transakciji.
Jednym z inwestoréw, ktérzy nabyli transze senioralng, jest Europejski Bank Inwestycyjny (800 min zt).

Rok 2015 wigzat sie takze z duzg aktywnoscig Banku po stronie kredytéw konsorcjalnych, o czym $wiadczy udziat az w
szesciu transakcjach w ramach konsorcjow bankowych.

43 Bankowos¢ Transakcyjna

Oferta bankowosci transakcyjnej Banku obejmuje produkty zarzgdzania srodkami finansowymi (depozyty i rachunki biezgce,
produkty zarzadzania ptynnoscia, bankowos¢ elektroniczna), produkty kartowe, obstuge ptatnosci i naleznosci (Polecenie
Zaptaty, Speedcollect), produkty gotdowkowe, doradztwo unijne, produkty finansowania handlu.

Bogata historia obstugi kluczowych polskich i miedzynarodowych klientéw, a takze nieustanna rozbudowa oferty zapewniajg
Bankowi pozycje lidera w wielu segmentach rynku. Liczba transakcji polecenia zaptaty przetwarzana przez Bank jest
najwyzsza w Polsce — udziat w rynku siega 40%. Bank jest pionierem rynku kart przedptaconych. Ponadto, produkty
zarzgdzania ptynnoscig w ofercie Banku cechuje najwyzszy poziom zaawansowania.

Silna pozycja Citi Handlowy na rynku bankowosci transakcyjnej zostata wyrézniona przez klientéw w Euromoney Cash
Management Survey. W tym prestizowym badaniu w 2015 roku Bank zajgt pierwsze miejsce.
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Priorytetami rozwoju bankowosci transakcyjnej w 2015 roku byty:
® Aktywizacja klientdw i zwiekszenie tzw. share-of-wallet (udziatu w portfelu klienta);
® Rozbudowa i komercjalizacja aplikacji e-banking;
® Ekspansja w obszarze finansowania handlu.

Aktywizacja klientéw i zwiekszenie share-of-wallet

W 2015 roku Bank w dalszym ciggu prowadzit dziatania akwizycyjne w segmencie matych i $rednich przedsigbiorstw. W
trakcie spotkan eksperci Banku prezentowali klientom mozliwosci optymalizaciji procesoéw, podniesienia efektywnosci oraz
wzrostu oszczednosci w wyniku wykorzystania rozwigzan zarzgdzania srodkami finansowymi i finansowania handlu.
Réwnolegle Bank dazyt do pogtebienia relacji z obecnymi klientami instytucjonalnymi. Znajomos$¢ indywidualnych potrzeb
klientéw pozwala na zaoferowanie dodatkowych ustug, ktére sg spersonalizowane dla poszczegdlnego klienta i $cisle
odpowiadajg jego potrzebom.

Rozbudowa i komercjalizacja aplikacji e-banking

Celem Banku jest rozbudowa rozwigzan technologicznych, ktére umozliwiajg klientom prowadzenie codziennych rozliczen
oraz zarzgdzanie srodkami finansowymi z wykorzystaniem alternatywnych kanatéw dostepu, jakimi sg systemy bankowosci
elektronicznej. Kontynuowano rozwdj zaréwno platformy CitiDirect jak i platformy finansowania i obstugi handlu - Citi Trade
Portal. Bezposrednim efektem realizowanych projektéw byto udostepnienie klientom funkcjonalnosci podnoszacych
wydajnos¢ oferowanych rozwigzan jak i poprawiajgcych uzytecznos$é obstugi dostepnych produktow.

W roku 2015 Bank konsekwentnie realizowat plan dalszej komercjalizacji rozwigzan mobilnych oferowanych klientom
instytucjonalnym. Rezultatem podejmowanych dziatan jest regularny wzrost liczby transakcji sktadanych z wykorzystaniem
dedykowanych urzadzenn mobilnych. W grudniu 2015 roku klienci tg drogg ztozyli ponad 50% wigcej dyspozycji w
poréwnaniu z analogicznym okresem 2014 roku.

Ekspansja w obszarze finansowania handlu

Wysokiej klasy zaplecze technologiczne oraz bogata oferta produktowa pozwolity Bankowi osiagna¢ 7% wzrost rok do roku,
w zakresie $redniego salda finansowanych wierzytelnosci handlowych. Najwiekszg aktywnos$¢ odnotowano w ramach
klasycznych programoéw finansowania dostawcéw oraz w schemacie faktoringu odwréconego.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezgcy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktdw z oferty Banku. Jednym z najwazniejszych
elementow realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkéw operacyjnych — rachunkéw
bankowych, na ktére trafia kluczowa czes$¢ przeptywdw operacyjnych ich wiascicieli.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezacym, ktére nie sg wykorzystywane do finansowania biezacej
dziatalnosci, moga zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych, lub mogg pozosta¢ na rachunku biezacym o
podwyzszonym oprocentowaniu. W ofercie Banku oprocz depozytow terminowych znajdujg sie takze m.in. depozyty
negocjowane, depozyty automatyczne i depozyty zablokowane.

Produkty zarzadzania ptynno$cia

Struktury zarzadzania ptynnoscig sa zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw finanséw w ramach
jednego klie