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w tys. zt w tys. euro***
WYBRANE DANE FINANSOWE | kwgrtal | kw§rtal | kwgrtal | kwgrtai
narastajaco narastajaco narastajaco narastajaco
okres okres okres okres
od 01/01/20 od 01/01/19 od 01/01/20 od 01/01/19
do 31/03/20 do 31/03/119 do 31/03/20 do 31/03/19

dane dotyczace skroconego srddrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 352 834 338 705 80 257 78 809
Przychody z tytutu opfat i prowizji 161 823 155 731 36 809 36 235
Zysk brutto 34638 102 954 7879 23955
Zysk netto 26 359 59499 5996 13 844
Catkowite dochody 71113 7841 16 176 1824
Zmiana stanu $rodkow pienigznych (2899 790) (6 877 857) (659 598) (1600 320)
Aktywa razem* 62 278 491 51978 543 14 624 514 12 205 834
Zobowigzania wobec bankow* 3702956 2125495 869 545 499 118
Zobowigzania wobec klientow* 46011185 39787 802 10 804 552 9343149
Kapitat wiasny* 7145768 7074 655 1569 705 1661 302
Kapitat zaktadowy* 522 638 522 638 114 807 121507
Liczba akgji (w szt.)* 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/euro)* 54,69 54,15 12,01 12,71
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %)* 17,0 17,2 17,0 17,2
Zysk na jedng akcje zwykig (w zl/euro) 0,20 0,46 0,04 0,11
Rozwodniony zysk na jedna akcjg (w zt/euro) 0,20 0,46 0,04 0,11

dane dotyczace skroconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 352 557 338424 80 194 78 744
Przychody z tytutu opfat i prowizji 150 422 146 423 34 216 34069
Zysk brutto 30842 102 782 7015 23915
Zysk netto 23440 59485 5332 13 841
Catkowite dochody 67 869 7826 15438 1821
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (2899 799) (6877 739) (659 600) (1600 293)
Aktywa razem* 62 192 943 51897 712 14 604 425 12 186 853
Zobowigzania wobec bankow* 3702844 2125383 869 518 499 092
Zobowigzania wobec klientow* 46 103 699 39849772 10 826 277 9357 702
Kapitat wlasny* 7091572 7023703 1557 800 1632 926
Kapitat zakladowy* 522 638 522 638 114 807 121 507
Liczba akcji (w szt.)* 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro)* 54,28 53,76 11,92 12,50
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %)* 16,7 17,0 16,7 17,0
Zysk na jedna akcje zwyklg (w zteuro) 0,18 0,46 0,04 0,11
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w ztfeuro) 0,18 0,46 0,04 0,11
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje (w zt/euro)** - 3,74 - 0,87

* Poréwnywalne dane wedfug stanu na dzief 31 grudnia 2019 roku.

** Zarzad Banku zarekomendowat pozostawienie catego zysku netto Banku za 2019 rok niepodzielonym. Propozycja jest zgodna z zaleceniem Komisji Nadzoru
Finansowego, w zwigzku z ogloszonym w Polsce stanem pandemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, jak
rowniez ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy. Przedstawione wskazniki za okres porownawczy dotyczg wypfaconej w 2019 roku dywidendy z
podziatu zysku za 2018 rok.

** Kursy uzyte do przeliczenia ziotych na euro: pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej wg Sredniego kursu NBP na dzien 31 marca 2020 roku —
4,3013 zt (na dzien 31 grudnia 2019 roku 4,2585 zf; na dzien 31 marca 2019 roku: 4,3013 zi); pozycje rachunku zyskéw i strat, sprawozdania
z catkowitych dochoddw oraz sprawozdania z przeptywdw pienieznych wg. kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego
miesigca | kwartatu 2020 roku — 4,3963 zt (I kwartatu 2019 roku: 4,2978 zf).
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Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

wiys. 21 | kwa_lrtal | sz'lrtal
narastajaco narastajaco
okres okres
Za okres od 01/01/20 od 01/01/19
do 31/03/20 do 31/03/19
Przychody z tytutu odsetek 327 630 316 274
Przychody o podobnym charakterze 25204 22431
Koszty odsetek i podobne koszty (50 879) (61 357)
Wynik z tytutu odsetek 301 955 277 348
Przychody z tytutu opfat i prowizji 161 823 155 731
Koszty z tytutu optat i prowizji (20 836) (21 867)
Wynik z tytutu optat i prowizji 140 987 133 864
Przychody z tytutu dywidend 101 76
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji (7 279) 91182
Wyni!( na inwestycyjnych dIuiny(_:h aktywach finansowych wycenianych w wartosci 104 754 29295
godziwej przez pozostate catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat (1693) 5922
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (2 754) (412)
Pozostate przychody operacyjne 6279 6892
Pozostale koszty operacyjne (6 649) (7 076)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (370) (184)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (352 656) (363 002)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (23 575) (20 967)
Wynik z tytulu zbycia pozostatych aktywow (376) 1
:\ll))l/)r;l‘ll(v; gtnuiiau vt::rzltlerl:ll(vzsvr;ych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na (93 467) (28 278)
Zysk operacyjny 65 627 124 845
Podatek od niektérych instytucji finansowych (30 989) (21 891)
Zysk brutto 34638 102 954
Podatek dochodowy (8279) (43 455)
Zysk netto 26 359 59 499
W tym:
Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 26 359 59 499
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zf) 0,20 0,46
Rozwodniony zysk na jednag akcje (w zt) 0,20 0,46

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes¢ s$rédrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

wtys. zt | kwartat | kwartal

okres okres

od 01/01/20 od 01/01/19

do 31/03/20 do 31/03119

Zysk netto 26 359 59 499
Pozostale catkowite dochody, ktére moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskow i strat:

Wycena aktywow finansowych wycenianych wedtug warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody (netto) 44 429 (51 659)

Réznice kursowe 325 1

Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 44754 (51 658)

Catkowite dochody ogétem 71113 7841

W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 71113 7841

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng cze$¢ $rédrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 31.03.2020 31.12.2019
wlys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 641 027 3736706
Naleznosci od bankéw 2029502 1165 684
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 9239948 5446 511
Lnr\;v:Zstgg)Z/Lns?a(:Lu(z:;i :vl\(’:%/gvgofgzr:js;owe wyceniane w wartosci godziwej 23501 572 15484 578
Lnr\;vszstécéﬁuk:é)‘ltigzg v:/ [i)osf;sttale wyceniane w wartosci godziwej 60 945 62638
Naleznosci od klientow 24397 211 23731874
Rzeczowe aktywa trwate 496 525 499 753
Wartosci niematerialne 1436 306 1443139
Nalezno$ci z tytutu biezacego podatku dochodowego 2536 3016
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 290 187 238 065
Inne aktywa 182732 166 579
Aktywa razem 62 278 491 51978 543
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 3702 956 2125495
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4011835 1877898
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 22087 19226
Zobowigzania wobec klientow 46011 185 39 787 802
Rezerwy 65789 65199
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 31834 41725
Inne zobowigzania 1287 037 986 543
Zobowigzania razem 55132723 44903 888
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3002 767 3003 290
Kapitat z aktualizacji wyceny 159 322 114 893
Pozostate kapitaty rezerwowe 2867 705 2867 358
Zyski zatrzymane 593 336 566 476
Kapitat wtasny razem 7145768 7074 655
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 62 278 491 51978 543

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes$¢ srodrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym

Kapital Kapitat Kap!tal z Pozos_taie Zyski Udzialy _nie- Kapitat
wiys. zt zakladowy  zapasowy aktualizacj kapitaty zatrzymane sprawujace wilasny
i wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2020 roku 522638 3003290 114893 2867358 566 476 7074655
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 44 429 325 26 359 71113
zysk netto - - - 26 359 26 359
réznicg kursowe z przeliczenia jednostek B ) 305 ) 305
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 44 429 - - 44 429
catkowite dochody (netto)
Transfer na kapitaty - (523) 22 501
Stan na 31 marca 2020 roku 522638 3002767 159322 2867705 593 336 7145768
Kapital Kapitat Kapitatz  Pozostate Zyski Udziaty nie- Kapitat
wiys. zt aktualizacj kapitaty sprawujace wilasny
zakladowy zapasowy . zatrzymane .
i wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2019 roku 522638 3003290 84372 2883838 562 612 7056 750
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - (51 659) 1 59499 7841
zysk netto - - - 59499 59499
roznice kursowe z przeliczenia jednostek ) ) 1 ) 1
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - (51 659) - - (51 659)
catkowite dochody (netto)
Stan na 31 marca 2019 roku 522638 3003290 32713 2883839 622 111 7064 591
. . Kapitat z Pozostate . Udzialy nie-  Kapitat
Kapitat Kapitat s . Zyski .
2akia dgwy zapaszwy aktualizacji kapitaty zatrzym);ne sprawujagce  wilasny
w tys. zt wyceny  rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2019 roku 522638 3003290 84 372 2883838 562 612 7056 750
Catkowite dochody ogétem, z tego: - 30521 (4 073) 480 124 506 572
zysk netto - - 480 124 480 124
roznice kursowe z przeliczenia jednostek ) 47) ) 47)
zagranicznych
wycena aktywéw finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - 30521 - - 30521
catkowite dochody (netto)
zyskil(straty) aktuarialne z wyceny programu ) )
okreslonych $wiadczen (netto) (4026) (4026)
Dywidendy wypfacone - - (488 667) (488 667)
Transfer na kapitaty - (12 407) 12 407 -
Stan na 31 grudnia 2019 roku 522638 3003290 114 893 2 867 358 566 476 7074655

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes¢ s$rddrocznego skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych

| kwartat | kwartat

wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres

od 01/01/20 od 01/01/19

do 31/03/20 do 31/03119

Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 3796 861 7474978
Przeptywy srodkow pienigznych z dziatalno$ci operacyjnej (2879 711) (6 858 740)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (14 575) (11917)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (5504) (7 200)
Stan Srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 897 071 597121
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (2 899 790) (6 877 857)

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajacych stanowi integralng czesé $rédrocznego skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Noty objasniajace do skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1  Informacje ogdine o Banku i Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. (,Grupa”)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujgca”, ,Bank”) ma siedzibe w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16,
00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze
Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy w Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 526-
030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzacych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o wartosci
nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa jest czionkiem Citigroup Inc. Jednostka dominujgca dla Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation
z siedzibg w New Castle, USA. Citibank Overseas Investment Corporation jest podmiotem zaleznym od Citibank N.A. z
siedzibg w Nowym Jorku, USA, podczas gdy jednostkg dominujgcg najwyzszego szczebla jest Citigroup Inc.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym szeroki zakres ustug bankowych
dla osob fizycznych i prawnych. Bank jest réwniez 100% akcjonariuszem Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.
(,DMBH”), prowadzacego dziatalno$¢ maklerska w zakresie szerokiego katalogu instrumentéw finansowych oraz ustug,
skierowanych do os6b fizycznych oraz prawnych.

Skrécone kwartalne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
obejmuje dane Banku - jednostki dominujgcej oraz jednostek od niego zaleznych (razem zwanych dalej ,Grupg”).

Struktura jednostek Grupy w | kwartale 2020 roku nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2019 roku.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujgce jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/w gtosach na WZ

Nazwa jednostki Siedziba w %

31.03.2020 31.12.2019
Jednostki konsolidowane metoda peing
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”) Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00

2 Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzgdzone zgodnie z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Rachunkowos$ci MSR 34 ,Srédroczna Sprawozdawczo$¢ Finansowa”, ktéry zostat
zatwierdzony przez Unie Europejskg i z innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno byc¢
czytane tacznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za rok obrotowy kohczacy sie 31 grudnia
2019 roku.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezagcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informaciji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757) Bank jest
zobligowany do publikacji wynikéw finansowych za okres trzech miesiecy, konczacy sie 31 marca 2020 roku, ktéry jest
uznawany za biezgcy, srédroczny okres sprawozdawczy.

3 Znaczace zasady rachunkowosci

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzgdzeniu skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2020 roku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za rok obrotowy konczgcy sie 31 grudnia 2019 roku.

Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato przygotowane za okres od 1 stycznia 2020
roku do 31 marca 2020 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 31 marca
2020 roku. Porownawcze dane finansowe zostaty zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2019 roku do 31 marca 2019
roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku.
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Skrocone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzadzone w ztotych polskich (waluta
prezentacji) w zaokragleniu do tysigca ztotych.

Sporzgdzenie skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy zgodnie z MSSF wymaga
od kierownictwa dokonania pewnych szacunkéw oraz przyjecia zwigzanych z nimi zatozen, ktére majg wptyw na kwoty
prezentowane w sprawozdaniu finansowym. Przy sporzadzeniu tego sprawozdania Grupa przyjeta te same zasady
oszacowania, ktore zastosowano do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy
konczacy sie 31 grudnia 2019 roku.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych
czynnikow, ktére w danych warunkach uznane zostang za wtasciwe i ktdre stanowig podstawe do dokonania szacunkow
odnos$nie wartosci bilansowych aktywdw i zobowigzan, ktérych wartosci nie mozna okresli¢ w sposéb jednoznaczny na
podstawie innych zrodet. Rzeczywiste wartosci moga sie jednak rézni¢ od wartosci szacunkowych.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia podlegajg biezagcym przeglgdom. Korekty szacunkéw ujmowane sg w okresie,
w ktérym dokonano zmiany szacunku, jezeli korekta dotyczy tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym dokonano zmiany
i okresach przysztych, jezeli korekta wptywa zaréwno na biezacy, jak i przyszte okresy.

Kluczowe szacunki zostaty zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
za 2019. Dodatkowo w odniesieniu do sprawozdan srédrocznych Grupa stosuje zasade ujmowania obcigzen wyniku
finansowego z tytutu podatku dochodowego na podstawie szacunku rocznej efektywnej stawki podatku dochodowego,
jakiej Grupa oczekuje w petnym roku obrotowym.

Standardy i interpretacje oczekujgce na zatwierdzenie przez Unie Europejskg, w tym:

. MSSF 17 ,Ubezpieczenia” zastepujgcy dotychczas obowigzujgcy MSSF 4 ,Umowy ubezpieczeniowe”
i wprowadzajacy kompleksowe uregulowania w obszarze rachunkowego podejscia do uméw ubezpieczeniowych, a
w szczegdlnosci wyceny wynikajacych z nich zobowigzan. Standard eliminuje dotychczas dopuszczang przez MSSF
4 réznorodnos¢ w ujeciu rachunkowym uméw ubezpieczeniowych ze wzgledu na krajowe jurysdykcje,

. Zmiana MSSF 3 ,Potaczenia jednostek” precyzujgca sposéb oceny, czy nabycie dziatalnosci stanowi potgczenie
jednostek,

. Zmiana MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych” w zakresie prezentacji zobowigzan finansowych w podziale
na krotko i diugoterminowe, doprecyzowujaca kryteria klasyfikacji zobowigzania jako dtugoterminowe,

nie bedg miaty istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe.

Standardy i interpretacje obowigzujgce od 1 stycznia 2020:

. Zmiany w zatozeniach koncepcyjnych wprowadzajgce kompleksowe wskazania w zakresie raportowania
finansowego, m.in. regulujgce obszar wyceny i jej podstawy, prezentacji i ujawnien, wytgczenia sktadnikéw aktywow
i zobowigzan z bilansu, a takze aktualizacje i wyjasnienia okreslonych pojeé. Nie wptywa istotnie na sprawozdanie
finansowe,

. Zmiany do MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych” i MSR 8 ,Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany
wartosci szacunkowych i korygowanie btedéw” w zakresie uszczegdtowienia definicji terminu istotny” i dostosowania
do definicji uzywanej w zatozeniach koncepcyjnych. Nie wptywa istotnie na sprawozdanie finansowe,

. Zmiany do MSSF 9, MSR 39 oraz MSSF 7 majgce zastosowanie do wszystkich powigzan zabezpieczajgcych, na
ktére ma wptyw niepewnos¢ wynikajgca z reformy wskaznikdw stop procentowych. Zmiany wprowadzajg czasowe
zwolnienie ze stosowania okreslonych wymogoéw rachunkowosci zabezpieczen, w taki sposéb, aby reforma
wskaznikéw stép procentowych nie powodowata rozwigzania rachunkowosci zabezpieczen. Zmiany wymagajg
réwniez, aby jednostki ujawnity inwestorom dodatkowe informacje o powigzaniach zabezpieczajgcych, na ktére majg
wpltyw powyzsze niepewnosci. Nie wptywa istotnie na sprawozdanie finansowe.

Podatek dochodowy w $srédrocznych sprawozdaniach finansowych

Podatek dochodowy w $rédrocznych sprawozdaniach finansowych jest ustalany zgodnie z MSR 34. Obcigzenie
podatkowe jest obliczane przy zastosowaniu oszacowanej $redniej rocznej efektywnej stawki podatkowej, zastosowanej
do zysku brutto osiggnigtego w danym okresie $rédrocznym. Obliczenie $redniej rocznej efektywnej stawki podatku
dochodowego wymaga uzycia prognozy zysku brutto za caty rok obrotowy oraz réznic trwatych dotyczgcych wartosci
bilansowych i podatkowych aktywéw i zobowigzan.

Waluty obce

Pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej i zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane wyrazone w walutach
obcych przelicza sie na ziote polskie wedtug kursu sredniego ustalonego dla danej waluty przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego (,NBP”) na dzien sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej.

Transakcje wyrazone w walutach obcych przy poczatkowym ujeciu przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski)
wedtug kursu obowigzujgcego w dniu transakcji.

Roéznice kursowe wynikajgce z rewaluacji walutowych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rozliczenia
transakcji walutowych zaliczane sg do wyniku z pozycji wymiany, w ramach wyniku na handlowych instrumentach
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finansowych i rewaluaciji.

Kursy podstawowych walut zastosowane przy sporzgdzaniu niniejszego sprawozdania finansowego sg nastepujace:

wzt 31marca2020r. 31 grudnia2019r. 31 marca 2019r.
1 USD 4,1466 3,7977 3,8365
1 CHF 4,3001 3,9213 3,8513
1 EUR 45523 4,2585 4,3013

4  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym, walutowym
i kapitatowym

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Wzrost gospodarczy w | kwartale 2020 roku najprawdopodobniej znaczaco wyhamowat z 3,2% zanotowanych w IV
kwartale 2019 roku. Pierwsze dwa miesigce staty pod znakiem stosunkowo dobrych danych makroekonomicznych, ktére
sygnalizowaty, ze okres spowolnienia moze nie by¢ dtugi, a gospodarka moze by¢ na dobrej drodze do ozywienia. Jednak
bezprecedensowa skala rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-Cov-2 na kolejne kraje spowodowata, ze w dniu 11 marca
2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) oficjalnie ogtosita stan pandemii. To z kolei przetozylo sie na
wprowadzanie ograniczen mobilno$ci w wielu krajach, co przyczynito sie do zdecydowanego zatamania nastrojow
konsumentéw, przedsiebiorstw i aktywnosci gospodarczej w Europie i Stanach Zjednoczonych. Wprowadzane w Polsce
stopniowo od potowy marca kolejne ograniczenia przyczynity sie do znacznego spadku sprzedazy detalicznej w ujeciu
realnym w marcu o 9% r./r., spadku produkcji przemystowej 0 2,3% r./r. oraz wyhamowania wzrostu produkcji budowlanej.
W catym | kwartale 2020 roku produkcja przemystowa spowolnita do 1,0% z 2,4% w IV kwartale 2019 roku, sprzedaz
detaliczna wyhamowata do 0,7% z 4,2%, cho¢ z drugiej strony produkcja budowlana przyspieszyta do 5,8% z -4,3%.
Ponadto indeksy koniunktury dla sektora ustug, ktéry najprawdopodobniej ucierpi w najwiekszym stopniu, ulegty zatamaniu
do najnizszych pozioméw w historii.

Cho¢ wzrost sredniego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw przyspieszyt w | kwartale 2020 roku do 7% z 5,8% w
IV kwartale 2019 roku, wynikato to gtdwnie z podwyzszenia ptacy minimalnej o 15% na poczatku 2020 roku. Ankiety NBP
sygnalizowatly stopniowy spadek presji ptacowej juz w 2019 roku, a w marcu 2020 roku czes$¢ firm decydowata sie na
przejsciowe obnizanie wynagrodzen. Ponadto w marcu doszto do wyhamowania zatrudnienia do 0,3% r./r. wobec wzrostu
0 2,7% w 2019 roku. Wsparciem dla rynku pracy powinny by¢ rzgdowe programy antykryzysowe ukierunkowane na
ochrong miejsc pracy.

Ograniczenia gospodarcze zwigzane z epidemig w Polsce i za granicg najprawdopodobniej przetozg sie na gteboki spadek
PKB w Il kwartale 2020 roku. Znoszenie ograniczen i powrdt do aktywnosci sprzed kryzysu moga trwac dtugo i bedg
uzaleznione od ksztattowania sie krzywej zachorowan i przebiegu pandemii na $wiecie, ale takze od trwatosci
potencjalnych zmian behawioralnych konsumentéw i sktonnosci do inwestycji ze strony przedsigbiorstw. Oczekujemy
spadku PKB w catym 2020 roku oraz ozywienia gospodarczego w 2021 roku. Wsparciem dla gospodarki bedg pakiety
fiskalne przedstawione przez rzad, ktére mogg przekroczyé 10% PKB, a takze tagodzenie polityki pieniezne;j.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Ceny towaroéw i ustug konsumpcyjnych wzrosty o 4,5% r./r. w | kwartale 2020 roku, wobec 2,8% r./r. w IV kwartale 2019
roku i 2,3% w catym 2019 roku. Wzrost inflacji wynikat przede wszystkim z szybkiego wzrostu cen zywnosci, wzrostu cen
energii oraz inflacji netto do ok 3,5%. Inflacja najprawdopodobniej osiggneta lokalny szczyt w lutym 2020 roku na poziomie
4,7%, a w kolejnych kwartatach bedzie spada¢ do poziomu ponizej celu inflacyjnego za sprawg zatamania popytu
krajowego. Efekt stabego popytu moze by¢ istotniejszy niz mozliwe utrzymanie wysokich cen zywnosci w zwigzku z
potencjalng susza.
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W odpowiedzi na znaczne pogorszenie perspektyw gospodarczych i oczekiwany spadek inflacji, Rada Polityki Pienieznej
(RPP) obnizyta stope referencyjng dwukrotnie po 50 pb w marcu i kwietniu 2020 roku. W rezultacie stopa referencyjna
osiggneta poziom 0,50%. Jednoczesnie RPP zawezita korytarz stop procentowych i obnizyta stope rezerw
obowigzkowych. Ponadto NBP rozpoczat program skupu obligacji skarbowych, operacje repo oraz udostepnit kredyt
wekslowy.

Po wielu miesigcach wyjgtkowej stabilizacji, w | kwartale 2020 roku ztoty wyraznie ostabit sie wobec euro do okoto 4,50-
4,60. Do deprecjacji ztotego przyczynit sie wzrost awersji do ryzyka na $wiecie w reakcji na obawy o globalng recesje,
ktéry miat negatywny wplyw na caty koszyk walut gospodarek rozwijajgcych sie. Ponadto do ostabienia ztotego mogtly
przyczynic¢ sie takze obnizki stop procentowych przez NBP i zawezenie roznicy wobec stép procentowych w strefie euro.
Kurs EUR/PLN znalazt sie na koniec marca 2020 roku na poziomie 4,55 wobec 4,26 na koniec 2019 roku. Z kolei kurs
USD/PLN wzrést na koniec marca do 4,13 z poziomu 3,79. Na poczatku Il kwartatu 2020 roku kurs ztotego wobec euro
ustabilizowat sie na poziomie powyzej 4,50.

W | kwartale 2020 roku doszto do znacznego spadku rentownosci. Do umochienia na rynku obligacji i spadku stawek swap
przyczynita sie zmiana nastawienia Rady Polityki Pienieznej, obnizki stép procentowych i oczekiwania na dalsze dziatania
RPP. Obnizenie sie rentownosci obligacji skarbowych byto mniejsze ze wzgledu na znaczne ztagodzenie polityki fiskalnej
i oczekiwany wzrost deficytu fiskalnego i dtugu publicznego. Ograniczajgco na proces wzrostu spreadoéw kredytowych
oddziatywat skup obligacji zapoczatkowany przez Narodowy Bank Polski. Rentownosci obligacji 2-letnich obnizyty sie na
koniec marca do 0,92% z 1,49% na koniec 2019 roku, a rentownosci 10-letnich obligacji spadty o 45 pb do 1,69%. Stawka
WIBOR 3M obnizyta sie na koniec marca do 1,17% z 1,71% na koniec 2019 roku. Na poczatku Il kwartatu 2020 roku
spadek rentownosci byt kontynuowany.

2. Sytuacja na rynku kapitatowym

Kluczowym wydarzeniem, ktére wpltyneto na sytuacje na rynkach finansowych w | kwartale 2020 roku byto
rozprzestrzenianie sie pandemii koronawirusa. Wybuch epidemii w Chinach wymusit wstrzymanie produkcji oraz
zamkniecie tamtejszych fabryk, co miato negatywny wptyw na tancuch dostaw towaréw i materiatéw. Dodatkowo lawinowo
rosnaca liczba przypadkéw pacjentéw z potwierdzong chorobg COVID-19 na $wiecie, wymusita wprowadzenie stanow
nadzwyczajnych oraz dziatan zmierzajgcych do ograniczenia przemieszczania sie spoteczenstwa (ograniczenie ruchu
lotniczego, odwotanie imprez masowych, zamknigcia galerii handlowych). Konsekwencje tych dziatan okazaty sie
szczegolnie dotkliwe dla sektoréw ustugowych (restauracje, hotele, transport, kina). Perspektywa recesji w globalnej
gospodarce przetozyta sie na dynamiczny odwrét inwestoréw od ryzykownych aktywow i w konsekwencji na gwattowne
przeceny przede wszystkim na rynkach akcji oraz obligacji korporacyjnych. Wydarzenia te zmusity banki centralne oraz
rzagdy do wprowadzenia masowych dziatan i planéw stymulacyjnych, majacych ztagodzi¢ skutki pandemii oraz zapewni¢
ptynnos¢ w gospodarce.

W kontekscie globalnych wydarzen, wszystkie gtéwne indeksy odnotowaty znaczaca przecene. WIG stracit na wartosci
28%. Podobne tempo spadkéw odnotowaty indeksy ,blue chipéw” (WIG20 znizkowat o prawie 30%), za$ indeks spétek o
Sredniej kapitalizacji mWIG40 przeceniony zostaty o 27,1%. Nieco nizszej dynamiki spadkéw doswiadczyty mate spotki,
dla ktorych indeks stracit na warto$ci 14,8%.

Wsréd sektoréw, jedynie spotki z branzy gier komputerowych oparty sie przecenie (indeks WIG-GAMES zyskat 8,8%). Z
drugiej strony, najgtebszej przeceny doswiadczyty spotki odziezowe (-47,5%), banki (-38,6% w poréwnaniu z poziomem z
korica 2019 roku) oraz spétki gérnicze (-38,1%).

W | kwartale 2020 roku na GPW nie miaty miejsca transakcje w ramach pierwotnych ofert publicznych (w analogicznym
okresie ubiegtego roku odnotowano trzy debiuty, a fgczna wartos¢ transakcji IPO wyniosta 10 min zt). Jednoczes$nie z
obrotu zostaty wycofane dwie spotki. Na koniec marca 2020 roku, na gtéwnym parkiecie GPW notowane byly akcje 447
spotek (wobec 461 rok wczesniej), w tym 48 podmiotdw zagranicznych.

Na koniec marca 2020 roku, tgczna warto$¢ rynkowa spétek notowanych na GPW wyniosta 782 mid zt (z tego 52%
stanowity spotki krajowe) i byta nizsza kw./kw. o0 29%. W ujeciu rocznym fgczna kapitalizacja rynkowa spotek skurczyta
sie 0 34%.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 marca 2020 roku

| Zmiana (%) Zmiana
ndeks 31.03.2020 31.12.2019 e kw, 31.03.2019 (%)
r.r.
WIG 41 624,62 57 832,88 (28,0%) 59 668,03 (30,2%)
WIG-PL 42 523,46 59 064,17 (28,0%) 60 917,81 (30,2%)
WIG-div 752,68 1051,08 (28,4%) 1 098,55 (31,5%)
WIG20 1512,84 2150,09 (29,6%) 2312,09 (34,6%)
WIG20TR 275428 391445 (29,6%) 4 081,40 (32,5%)
WIG30 1736,97 247220 (29,7%) 2 655,06 (34,6%)
mWIG40 2850,06 3908,20 (27,1%) 4149,50 (31,3%)
sWIG80 10 261,33 12 044,34 (14,8%) 11 897,39 (13,8%)
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 4 154,68 6 768,39 (38,6%) 7 586,29 (45,2%)
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| Zmiana (%) Zmlap 2
ndeks 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019 (%)

kw./kw. v,
WIG-Budownictwo 192843 227875 (15,4%) 219718 (12,2%)
WIG-Chemia 5 980,66 8390,97 (28,7%) 11 569,40 (48,3%)
WIG-Energia 1219,86 1961,62 (37,8%) 233591 (47,8%)
WIG-Games 20 415,76 18 765,23 8,8% 14 380,87 42,0%
WIG-Gomictwo 1913,06 3089,84 (38,1%) 386441 (50,5%)
WIG-Informatyka 2663,12 283429 (6,0%) 224323 (18,7%)
WIG-Leki 343233 519743 (34,0%) 5158,18 (33,5%)
WIG-Media 4131,82 5 375,11 (23,1%) 4953,90 (16,6%)
WIG-Motoryzacja 247124 3521,67 (29,8%) 3720,99 (33,6%)
WIG-Nieruchomosci 1 886,60 246044 (23,3%) 2213,04 (14,8%)
WIG-Odziez 297582 5 665,06 (47,5%) 6513,37 (54,3%)
WIG-Paliwa 434745 6 489,03 (33,0%) 731279 (40,6%)
WIG-Spozywczy 254329 3126,05 (18,6%) 348375 (27,0%)

Zrécto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’).

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW
w | kwartale 2020 roku

i 0, . 0
I kw. 2020 Wiw.2019  Zmiana (%) lkw. 2019 Zmiana (%)

kw./kw. rtr.
Akcje (min zt)* 124 283 90 821 36,8% 105 161 18,2%
Obligacje (min zt) 765 679 12,6% 742 3,1%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 5979 3261 83,4% 3328 79,6%
Opcie (tys. szt.) 217 118 84,2% 99 119,5%

* dane bez wezwan
Zrécto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

5 Sytuacja w sektorze bankowym

Pomimo wprowadzonych ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19 sektor bankowy zachowat petng zdolno$¢ do
prowadzenia dziatalnosci operacyjnej. Obstuga klientéw zostata utrzymana bez znaczacych zaktécen w wiekszosci
placéwek bankowych, a przede wszystkim w kanatach zdalnych.

Wedtug danych opublikowanych przez Narodowy Bank Polski, wolumen kredytéw udzielonych przedsiebiorstwom zblizyt
sie do poziomu 383 mld zt na koniec | kwartatu 2020 roku (zmiana o +6,0% r./r.). Istotng role we wspomnianym wzroscie
odegrato jednak ostabienie ztotego wzgledem gtéwnych walut obcych — wolumen kredytow w walutach wzrdst znaczgco
szybciej (+7,9% r./r.) niz tych udzielonych w ztotych (+5,3% r./r.). Pod wzgledem okresu zapadalno$ci, najwiekszy przyrost
odnotowaty kredyty udzielone na okres od 1 do 5 lat (+7,8% r./r.), znacznie wolniej rosty kredyty z terminem sptaty
przekraczajacym 5 lat (+4,8% r./r.), natomiast kredyty o zapadalnosci do 1 roku charakteryzowaty sie ujemng dynamika
wynoszgcg -1,3% r./r.

Pod wzgledem struktury rodzajowej najwyzszy wzrost kredytowania odnotowano w kategorii kredytdéw inwestycyjnych
(+9,2% r./r.). Wolniej rosta wartos¢ kredytow o charakterze biezacym (+3,2% r./r.), natomiast kredyty przeznaczone na
zakup nieruchomosci (+3,0% r./r.) odnotowaty najnizsze tempo wzrostu. Réwniez w tym wypadku waluta kontraktu
odegrata znaczaca role — wysoki udziat kredytéw w walutach obcych w kredytach inwestycyjnych znaczaco przyspieszyt
wzrost ich fgcznego wolumenu.

W zakresie jakosci portfela kredytowego dostepne sg obecnie jedynie dane na koniec lutego 2020 roku, a wiec jeszcze z
okresu, w ktérym nie obowigzywaty ograniczenia gospodarcze zwigzane z pandemig COVID-19. Wskaznik kredytéw z
rozpoznang utratg wartosci (NPL) dla kredytéw udzielonych przedsiebiorstwom wynidst na koniec lutego 8,2% to jest o -
0,2 p.p. mniej niz przed rokiem. Poprawe odnotowano w portfelu kredytdw dla matych i $rednich przedsiebiorstw, dla
ktérego wskaznik NPL spadt o -0,2 p.p. r./r. do poziomu 10,8%, podczas gdy jako$¢ portfela kredytéw dla duzych
przedsiebiorstw pozostata niezmieniona na poziomie 5,2%. Nalezy jednak oczekiwa¢, iz wraz z nadchodzgcg recesjg
wywotang pandemig, jakos¢ portfela kredytowego w sektorze bankowym ulegnie istotnemu pogorszeniu (zaréwno w
sektorze przedsiebiorstw jak i detalicznym), co przetozy sie na wzrost kosztéw kredytu oraz pogorszenie wynikow
finansowych sektora.

Saldo kredytéw dla gospodarstw domowych osiggneto na koniec | kwartatlu 2020 roku poziom prawie 778 mid zt
(+7,0% r./r.). Pod wzgledem rodzajowym gtéwnym obszarem wzrostu byly kredyty na nieruchomosci, ktére odnotowaty
wzrost 0 +9,3% r./r., tj. prawie 41 mld zt. Osfabieniu ulegta dynamika wzrostu kredytéw konsumpcyjnych, zwalniajgc do
poziomu 6,6% r./r. Wedtug danych Biura Informacji Kredytowej pandemia COVID-19 wptyneta na zahamowanie wydatkow
konsumpcyjnych i zwigzanej z tym nowej sprzedazy kredytdéw i pozyczek gotéwkowych. Natomiast w obszarze kredytéw
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hipotecznych obserwowany byt jedynie krétkotrwaty spadek popytu na kredyty. Odwrotnie niz w przypadku kredytow
korporacyjnych, w wypadku kredytéw dla gospodarstw domowych gtéwng role we wzro$cie wolumenu odegraty kredyty
zlotowe, zarébwno w obszarze kredytow konsumpcyjnych, jak i mieszkaniowych. Ostabienie ztotego zdotato jednak
powstrzymac spadek wolumenu kredytéw na nieruchomosci wyrazonych w walutach obcych (+1,6% r./r., co dato nieco
ponad 129 mid zt wolumenu kredytéw w walutach obcych wobec prawie 349 mid zt kredytow w PLN).

Jakos¢ portfela kredytow udzielonych gospodarstwom domowym mierzona wskaznikiem NPL ulegta na koniec lutego
2020 roku nieznacznej poprawie do poziomu 5,7%, gtownie za sprawg spadku udziatu nieobstugiwanych kredytéw
konsumpcyjnych (-0,5 p.p. r./r. do poziomu 10,5%), ale takze kredytéw hipotecznych (-0,1 p.p. r./r. do poziomu 2,3%).

Sektor bankowy odnotowat w marcu 2020 roku istotny wzrost depozytéw przedsiebiorstw, ktérych wolumen osiggnat
poziom niemal 323 mid z, tj. +18,1% r./r., co byto rezultatem dynamicznego wzrostu wolumenu depozytéw w walutach
obcych (+28,9% r./r.), a takze bardzo silnego wzrostu depozytéw ziotowych (+15,6% r./r.). Wzrost salda depozytéw
wypracowany byt jedynie w obszarze depozytéw biezgcych (+32,0% r./r.), podczas gdy depozyty terminowe odnotowaty
spadek 0 -9,3% r./r. Odptyw $rodkéw z depozytéw terminowych odzwierciedla jednak jedynie pierwszg obnizke stop
procentowych (decyzja RPP z dnia 14 marca 2020 roku), podczas gdy 8 kwietnia 2020 roku Rada Polityki Pienieznej
zadecydowata o kolejnej obnizce stopy referencyjnej do poziomu 0,50%. W zwigzku z tym mozna zaktadag, iz tendencja
ta nie tylko bedzie utrzymana w kolejnych miesigcach, ale moze nawet ulec wzmocnieniu.

Podobne tendencje mozna byto zaobserwowac w segmencie gospodarstw domowych, gdzie fgczny wolumen zobowigzan
bankéw wzrést do poziomu niemalze 925 mid zt (+9,5% r./r.), réwniez silniej napedzany depozytami w walutach obcych
(+15,9% r./r.) niz tych w PLN (+8,9% r./r.). Takze w tym segmencie odnotowano odptyw srodkow z depozytéw terminowych
(-5,6% r./r.) przy jednoczesnym silnym wzroscie depozytdéw biezgcych (+18,2 r./r.).

W ciggu pierwszych dwoch miesiecy 2020 roku sektor bankowy wypracowat najwyzsze zyski netto od 2016 roku (1,8 mid
zt, +58,8% r./r.). Poprawa wyniku w dalszym ciggu jest przede wszystkim nastgpstwem wzrostu skali, co widoczne jest w
poprawie wyniku odsetkowego netto (+6,8% r./r.), a takze dziatan dostosowawczych w zakresie optat i prowizji,
znajdujgcych odzwierciedlenie w wyzszym wyniku prowizyjnym (+11,1% r./r.). Spadek odnotowano natomiast po stronie
pozostatych przychodéw (-24,6% r./r.). Laczne przychody sektora bankowego osiggnety poziom niemal 12 mid zt, tj. 4,4%
wiecej niz przed rokiem. Wyzszym przychodom towarzyszyt nieznaczny spadek kosztéw (-0,8% r./r.). Wysokos$¢ kosztow
z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych spadta o -4,7% r./r., a na wyniku netto sektora negatywnie odbit si¢ wzrost
obcigzen z tytutu podatku bankowego (szacunkowo +5,0% r./r.), wynikajacy ze wzrostu podstawy opodatkowania.

Prezentowane dane dotyczace wynikéw finansowych bankéw nie odzwierciedlajg wptywu pandemii COVID-19. Jego
wpltyw na wyniki | kwartatu 2020 roku bedzie jednak ograniczony, a jego petny wymiar bedzie widoczny dopiero w kolejnych
kwartatach. Z informacji publikowanych przez banki mozna juz zaktada¢ znaczgcy spadek wyniku odsetkowego w
rezultacie decyzji RPP z dnia 14 marca i 8 kwietnia 2020 roku o wspomnianej juz obnizce stopy referencyjnej. Po stronie
przychodowej mozna réwniez oczekiwac¢ znaczgcych zmian w wyniku uzyskanym na dtuznych papierach warto$ciowych,
przy czym bedzie on sie znaczgco réznit w poszczegolnych bankach. Negatywne skutki pandemii bedg jednak widoczne
przede wszystkim w wyniku z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych, przy czym ich wysokos$¢ zaleze¢ bedzie od
dtugosci okresu, w jakim gospodarka bedzie dziatata w warunkach epidemii, skutkow dziatar antykryzysowych podjetych
przez rzad i kondyciji finansowej, w jakiej przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe wyjdg z kryzysu.

6 Analiza finansowa wynikéw Grupy Kapitatowej Banku

1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na koniec | kwartatu 2020 roku suma bilansowa wyniosta 62,3 mld zt, co stanowi wzrost o 10,3 mid zt (ij. 19,8%) w
poréwnaniu do konca 2019 roku.

Najwigkszym przyrostem nominalnym charakteryzowaty sie inwestycyjne diuzne aktywa finansowe. Ich warto$é
wyniosta 23,5 mld zt i byta wyzsza o 8,0 mid zt (tj. 51,8%) w stosunku do konca 2019 roku, z powodu wyzszego wolumenu
polskich obligacji skarbowych oraz bonéw pienieznych NBP.

Jednoczesnie istotnie urosty réwniez aktywa przeznaczone do obrotu w stosunku do konca 2019 roku, tj. o 3,8 mid zt.
Gtéwnym powodem byt wzrost wyceny bilansowej instrumentéw pochodnych w zwigzku ze spadkiem stdp referencyjnych
w Polsce i Stanach Zjednoczonych oraz ostabieniem polskiej ztotéwki w stosunku do dolara i euro.

Najwiekszy udziat w strukturze aktywow Grupy na koniec | kwartatu 2020 roku miaty naleznosci od klientéw. Ich udziat
w sumie aktywow wyniost 39,2% na koniec marca 2020 roku. Warto$¢ naleznosci od klientéw na koniec | kwartatu 2020
roku wyniosta 24,4 mld zt i byta wyzsza o 665 min zt (tj. 2,8%) w stosunku do konca 2019 roku.

Wartos¢ kredytow netto w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, bedgca sumg naleznosci od podmiotéw sektora
finansowanego i od podmiotéw sektora niefinansowego — klienci instytucjonalni, wzrosta do 17,2 mid z}, czyli o 820 min z
(. 5,0%) w poréwnaniu do konca 2019 roku. Po wytaczeniu lokat stanowigcych zabezpieczenie instrumentéw
pochodnych, warto$¢ kredytdow udzielonych klientom instytucjonalnym wzrosta o 2,2% w stosunku do kohca ubiegtego
roku. Powyzszy wzrost dotyczyt klientéw korporacyjnych oraz bankowosci przedsigbiorstw i wynikat gtéwnie z nowych
transakcji.

Wolumen kredytow netto udzielonych klientom indywidualnym spadt wobec stanu na koniec grudnia 2019 roku o
155 min zt (tj. 2,1%) i wyniost 7,2 mid zt. Za spadek wolumendw kredytowych odpowiadaty nizsze nalezno$ci z tytutu kart
kredytowych, czesciowo skompensowane przez wzrost kredytéw hipotecznych (sprzedaz wzrosta z 112,1 min zt w IV
kwartale 2019 roku do 121,7 min zt w | kwartale 2020 roku).
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Struktura aktywoéw Grupy wg stanu na Struktura aktywow Grupy wg stanu na
31.03.2020 31.12.2019

m Naleznosci od klientow

1%

= Inwestycyjne diuzne aktywa
finansowe

m Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu

m Naleznosci od bankéw

m Kasa, operacje z Bankiem

Centrainym
u Pozostate
Naleznosci od klientow
Zmiana

wiys. zt 31.03.2020 31.12.2019
tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego, w tym: 3549701 3150 586 399 115 12,7%
kredyty/pozyczki 3549701 3120 369 429 332 13,8%
o o, oo oo eam o
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 20 847 510 20 581 288 266 222 1,3%
Klientéw instytucjonalnych* 13622 268 13201 441 420 827 3.2%
w tym: jednostek budzetowych 25706 30769 (5063) (16,5%)
Klientéw indywidualnych, z tego: 7225242 7379 847 (154 605) (2,1%)
naleznosci niezabezpieczone 5274917 5490 546 (215 629) (3,9%)
karty kredytowe 3146 476 3355444 (208 968) (6,2%)
pozyczki gotdwkowe 0s6b prywatnych 2081528 2085 656 (4 128) (0,2%)
kredyty hipoteczne 1950 325 1889 301 61024 3.2%
Naleznosci od klientow, razem 24 397 211 23731874 665 337 2,8%

* Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spdtdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci od klientow wedtug klasyfikacji ryzyka kredytowego

Zmiana

wiys. zt 31.03.2020 31.12.2019
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 21573 863 21225119 348 744 1,6%
instytucji finansowych 3552140 3152788 399 352 12,7%
podmiotéw sektora niefinansowego 18 021723 18 072 331 (50 608) (0,3%)
klientéw instytucjonalnych* 11674 484 11659 740 14 744 0,1%
w tym: jednostek budzetowych 25722 30793 (5071) (16,5%)
klientéw indywidualnych 6 347 239 6412 591 (65 352) (1,0%)
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 2729 476 2355543 373933 15,9%
instytucji finansowych 18 14 4 -
podmiotow sektora niefinansowego 2729 458 2 355529 373929 15,9%
klientow instytucjonalnych* 1823 928 1376 283 447 645 32,5%
w tym: jednostek budzetowych 3 - 3 -
klientéw indywidualnych 905 530 979 246 (73 716) (7,5%)
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci (Etap 3), w tym: 863 816 831720 32096 3,9%
instytucji finansowych - - - -
podmiotéw sektora niefinansowego 863 816 831720 32096 3,9%
klientow instytucjonalnych* 527 986 516 611 11375 2,2%
klientéw indywidualnych 335830 315109 20721 6,6%
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 10039 10 040 1) 0.0%

pochodnymi (Etap 3)

Naleznosci od klientéw brutto razem, w tym: 25177 194 24 422 422 754772 3,1%
instytucji finansowych 3552 158 3152 802 399 356 12,7%
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Zmiana
wlys. zt 31.03.2020 31.12.2019
tys. zt %
podmiotow sektora niefinansowego 21614 997 21259 580 355417 1,7%
klientow instytucjonalnych* 14 026 398 13 552 634 473 764 3,5%
klientéw indywidualnych 7588 599 7706 946 (118 347) (1,5%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (779 983) (690 548) (89 435) 13,0%
leznosci z t ji i i
ggcr;]z:) phe ytutu zapadtych transakcji instrumentami (4174) (4 241) 67 (16%)
Naleznosci od klientow netto, razem 24 397 211 23731874 665 337 2,8%

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci

z rozpoznana utrata wartosci 705% 66,7%
klientow instytucjonalnych* 65,8% 60,4%
klientéw indywidualnych 77,8% 771%

Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 3,4% 3,4%

* Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Wartos¢ brutto naleznosci na koniec | kwartatu 2020 roku nie uwzglednia odsetek kontraktowych w kwocie 325 149 tys.
zt naliczonych od momentu zakwalifikowania ekspozycji do Etapu 3 (na koniec 2019 roku 311 351 tys. z). Nie ma to
wplywu na warto$¢ netto naleznosci zakwalifikowanych do Etapu 3, poniewaz ich uwzglednienie w wartosci brutto, zgodnie
z wytycznymi Transition Resource Group for Impairment of Financial Instruments, prowadzitoby réwniez o wzrost odpiséw
na oczekiwane straty kredytowe o takg samg wartosé.

Na koniec | kwartatu 2020 roku tgczna suma zobowiagzan wyniosta 55,1 mld zt, co stanowi wzrost o 10,2 mid zt (tj. 22,8%)
w porownaniu do konca 2019 roku.

W | kwartale 2020 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity dominujgce zrodto finansowania dziatalnosci Grupy
i na dzien 31 marca 2020 roku wynosity 73,9% zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy. Warto$¢ zobowigzan wobec
klientéw na koniec | kwartatu 2020 roku wyniosta 46,0 mld zt i byta wyzsza o 6,2 mid zt (tj. 15,6%) w poréwnaniu do konca
2019 roku. Najwiekszy udziat w tym wzroscie miaty zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych, ktére byly wyzsze o
52 mid zt (tj. 19,8%) w stosunku do konca ubiegtego roku. Powyzszy wzrost wynikat ze zwigkszonych dziatan
akwizycyjnych, ktory dotyczyt klientéw niefinansowych oraz ze zwigkszonego salda depozytéw posiadanych przez
instytucje finansowe (gtéwnie TFl), ze wzgledu na duzg skale umorzeh jednostek uczestnictwa. Jednoczesnie,
zobowigzania wobec klientéw indywidualnych wzrosty o 809 min zt (tj. 6,0%) w stosunku do konca 2019 roku, w wyniku
naptywu $rodkéw na rachunki biezgce (liczba klientow ze zdefiniowanej grupy docelowej wzrosta o 3% kw./kw.). Na
catkowitg zmiane pozycji wptyneta réwniez deprecjacja ztotego.

Struktura pasywow Grupy wg stanu na Struktura pasywow Grupy wg stanu na
31.03.2020 31.12.2019

m Zobowiazania wobec
Klientéw

m Zobowiazania finansowe
przeznaczone do obrotu

m Zbowigzania wobec
bankéw

mPozostale

Zobowigzania wobec klientéw

Zmiana

wtys. zt 31.03.2020 31.12.2019
tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 32067 564 28 512 209 3 555 355 12,5%
podmiotéw sektora finansowego 1114 830 797 540 317290 39,8%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 30952 734 27 714 669 3238065 11,7%
klientéw instytucjonalnych*, w tym: 19582 746 17 379 160 2203 586 12,7%
jednostek budzetowych 3379801 3388779 (8978) (0,3%)
klientéw indywidualnych 11369 988 10 335 509 1034 479 10,0%
Depozyty terminowe, z tego: 13421910 11007 282 2414628 21,9%
podmiotéw sektora finansowego 5706 155 3759 106 1947 049 51,8%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 7715755 7248176 467 579 6,5%
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Zmiana

wlys. zt 31.03.2020 31.12.2019
tys. zt %
klientow instytucjonalnych®, w tym: 4815155 4121754 693 401 16,8%
jednostek budzetowych 79 825 66 653 13172 19,8%
klientow indywidualnych 2900 600 3126422 (225 822) (7,2%)
Depozyty razem 45489 474 39519 491 5969 983 15,1%
Pozostate zobowigzania 521 711 268 311 253 400 94,4%
Zobowigzania wobec klientow, razem 46 011 185 39787 802 6223 383 15,6%

* Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spdtdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje

niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

2. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

W | kwartale 2020 roku Grupa osiggneta skonsolidowany zysk netto w wysokosci 26,4 min zl, co oznacza spadek
0 33,1 min zt (tj. 55,7%) w stosunku do | kwartatu 2019 roku. Na nizszy zysk netto wptynat wyzszy wyniku z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych o 65,2 min zt . Z drugiej strony, Grupa zanotowata mocny wzrost
przychodéw podstawowych (suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji), ktére byty wyzsze o 31,7 min

zt (j. 7,7%) i osiagnety poziom 442,9 min zt.

Na ksztattowanie sie przychodéw Grupy w | kwartale 2020
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego wptyw miaty w szczegélnosci:

e  Wynik z tytutu odsetek odnotowat wzrost o0 24,6 min
zt (tj. 8,9%) w poréwnaniu do | kwartatu 2019 roku i
wyniost 302,0 min zk.

Przychody odsetkowe w | kwartale 2020 roku byty
wyzsze o 14,1 min zt (tj. 4,2%) w poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2019 roku i wyniosty 352,8
min zt.. Odsetki od naleznosci od klientow stanowigce
gtéwne zrédto przychoddéw odsetkowych, osiggnety
poziom 243,6 min zt i byly wyzsze o 3,8 min zt (4.
1,6%) w stosunku do | kwartatu 2019 roku. Wzrost ten

Struktura przychodéw Grupy wg stanu na 31.03.2020

Pozostate
17%

Wynik z tytutu
Wynik z tytutu odsetek
oplat i prowizji 57%
26%

dotyczyt segmentu Bankowosci Instytucjonalnej, dzieki rosngcym wolumenom kredytéw (+11,2% r./r.). Jednoczes$nie
przychody odsetkowe od papieréw warto$ciowych bedgcych sumg inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz diuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu wzrosty 0 9,3 min zt (tj. 10,5%) w ujeciu rocznym gtéwnie dzieki wyzszym wolumenom.

Koszty z tytutu odsetek w | kwartale 2020 roku spadty o 10,5 min zt (tj. 17,1%), w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2019 roku. Najwigksza zmiana dotyczyta nizszych kosztéw odsetkowych od zobowigzan wobec bankéw, ktére
spadty o 17,9 min zt (tj. 79,4%). Z drugiej strony zobowigzania wobec klientéw stanowig gtéwne zrodto kosztow
odsetkowych, wzrosty o 6,7 min zt (tj. 17,8%) przede wszystkim w segmencie Bankowosci Indywidualnej (z powodu

wyzszych wolumenodw).

Wynik z tytutu odsetek
wiys. 2 01.01- 01.01- Zmiana

' 31.03.2020 31.03.2019 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 327630 316 274 11 356 3,6%
z tytutu aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego 249128 246 250 2878 1.2%

kosztu !
operacji z Bankiem Centralnym 2000 1814 186 10,3%
naleznosci od bankow 3538 4693 (1155) (24,6%)
naleznosci od klientow, z tego: 243 590 239743 3847 1,6%
podmiotéw sektora finansowego 17 472 12787 4685 36,6%
podmiotow sektora niefinansowego, w tym: 226 118 226 956 (838) (0,4%)
od kart kredytowych 66 070 70 521 (4 451) (6,3%)
z tytutu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez 78 502 70024 8478 121%
inne catkowite dochody e
inwestycyjnych diuznych aktywéw finansowych wycenianych w wartosci 78502 70 024 8478 12.1%
godziwej przez pozostate catkowite dochody 10
Przychody o podobnym charakterze 25204 22431 2773 12,4%
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wiys. 2 01.01- 01.01- Zmiana
31.03.2020 31.03.2019 tys. zt %
z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 20074 19215 859 4.5%
z tytutu zobowigzan z ujemna stopg procentowa, 5130 3174 1956 61,6%
z tytutu instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen - 42 (42) (100,0%)
352834 338 705 14129 4,2%

Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze

; (t));tzl::ju zobowiazan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego (49 910) (61 075) 11165 (18,3%)
operacji z Bankiem Centralnym (8) - (8) -
zobowigzan wobec bankéw (4 558) (22 100) 17 542 (79,4%)
zobowiazan wobec klientow, z tego: (44 265) (37 561) (6704) 17,8%
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (9513) (13 130) 3617 (27,5%)
zobowigzan wobec podmiotow sektora niefinansowego (34 752) (24 431) (10 321) 42,2%
kredytow i pozyczek otrzymanych - (345) 345 (100,0%)
zobowigzan z tytutu leasingu (1079) (1069) (10) 0,9%
aktywow z ujemna stopa procentowa (523) (264) (259) 98,1%
instrumentow pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (446) (18) (428) 2377,8%
(50 879) (61 357) 10 478 (17,1%)
Wynik z tytutu odsetek 301955 277 348 24 607 8,9%

e Wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 141,0 min zt wobec 133,9 min zt w | kwartale 2019 roku — wzrost o 7,1 min
zt (tj. 5,3%). Powyzszy wzrost dotyczyt segmentu Bankowosci Instytucjonalnej, gtownie w powtarzalnych
obszarach dziatalno$ci — bankowosci transakcyjnej (gtéwnie produkty i rozwigzania dotyczace zarzgdzania
ptynnoscig) i powierniczej. Jednoczesnie Grupa odnotowata istotny wzrost wyniku prowizyjnego z tytutu dziatalnosci
maklerskiej, w wyniku przyrostu liczby rachunkéw maklerskich klientéw (+5,8% r./r.) oraz zwiekszonej aktywnosci
klientow.

Wynik prowizyjny w segmencie Bankowosci Detalicznej zanotowat spadek w zwigzku z nizszym wynikiem
prowizyjnym z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (gtéwnie w wyniku nizszych przychodéw z tyt. FX).

Wynik z tytutu oplat i prowizji

wiys. 2 01.01 - 01.01- Zmiana
31.03.2020 31.03.2019 tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji
izir?::/lg:t ggj;?iaictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 17 386 16 696 690 41%
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 34 944 38 862 (3918) (10,1%)
z tytutu realizacji zlecen pfatniczych 26 455 26110 345 1,3%
z tytutu ustug powierniczych 24 804 22638 2166 9,6%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 11810 9858 1952 19,8%
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 9645 7487 2158 28,8%
z tytutu udzielonych gwarancji 4573 4757 (184) (3,9%)
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 1763 1749 14 0,8%
inne 30443 27574 2869 10,4%
z tytutu produktéw ratalnych w karcie kredytowej 7239 7192 47 0,7%
161 823 155 731 6092 3,9%
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych (6 962) (7 834) 872 (11,1%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej (2928) (3 460) 532 (15,4%)
z tytutu optat KDPW (5477) (5279) (198) 3,8%
z tytutu optat brokerskich (841) (1050) 209 (19,9%)
inne (4 628) (4 244) (384) 9,0%
(20 836) (21 867) 1031 (4,7%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 17 386 16 696 690 4,1%
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych 27982 31028 (3 046) (9,8%)
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wiys. 2 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2020 31.03.2019 tys. zt %
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 26 455 26 110 345 1,3%
z tytutu ustug powierniczych 24 804 22638 2166 9,6%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 8 882 6398 2484 38,8%
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 9645 7487 2158 28,8%
z tytutu udzielonych gwarancji 4573 4757 (184) (3,9%)
z tytutu udzielonych zobowiazan o charakterze finansowym 1763 1749 14 0,8%
z tytutu optat KDPW (5477) (5279) (198) 3,8%
z tytutu optat brokerskich (841) (1050) 209 (19,9%)
inne 25815 23330 2485 10,7%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 140 987 133 864 7123 5,3%

e Pozostate dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 92,8 min zt wobec
125,8 min zt w | kwartale 2019 roku — spadek o0 33,1 miIn zt (tj. 26,3%). Nizsze pozostate dochody operacyjne wynikaty
z istotnego spadku wyniku z instrumentéw pochodnych, gtéwnie na stope procentowg w wyniku obnizenia stop
referencyjnych przez banki centralne w Polsce i Stanach Zjednoczonych, czg$ciowo skompensowanego wyzszym
wynikiem na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych dzigki aktywnemu wykorzystaniu wysokiej zmiennosci
polskiego rynku dtugu.

o Koszty dziatania i ogélnego zarzadu wraz z amortyzacja w wysokosci 376,2 min zt wobec 384,0 min zt w
| kwartale 2019 roku — spadek o 7,7 min zt (tj. 2,0%), gtéwnie z powodu nizszych kosztéw nadzoru i optat na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Koszty poniesione na rzecz BFG wyniosty 89,0 min zt w zwigzku z
zaksiegowaniem w | kwartale 2020 roku kosztu rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji i kwartalnej
sktadki na fundusz gwarantowania depozytéw (w poréwnaniu do 95,4 min zt zaksiegowanych w | kwartale ubiegtego
roku).

Zatrudnienie w Grupie w omawianym okresie spadto 0 169 etaty.

Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci
niematerialnych

wiys. 2 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2020 31.03.2019 tys. zt %
Koszty pracownicze (137 712) (142 656) 4944 (3,5%)
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (100 072) (100 860) 788 (0,8%)
Premie i nagrody (18 086) (20017) 1931 (9,6%)
Koszty ubezpieczen spotecznych (19 554) (21 779) 2225 (10,2%)
Koszty ogélno-administracyjne (214 944) (220 346) 5402 (2,5%)
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzgtu komputerowego (48 543) (45 065) (3478) 7,7%
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (11 872) (13 242) 1370 (10,3%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (13 360) (12 029) (1331) 1,1%
Reklama i marketing (9572) (12 436) 2864 (23,0%)
Koszty ustug zarzadzania gotowka, koszty ustug KIR i inne koszty transakcyjne (9 266) (8802) (464) 5,3%
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (10 977) (10 584) (393) 3,7%
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (1915) (1739) (176) 10,1%
Koszty szkolen i edukacji (358) (178) (180) 101,1%
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (4776) (5751) 975 (17,0%)
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (88972) (95 411) 6439 (6,7%)
Pozostate koszty (15 333) (15 109) (224) 1,5%
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartos$ci niematerialnych (23 575) (20 967) (2 608) 12,4%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych (376 231) (383 969) 7738 (2,0%)

aktywow trwalych i warto$ci niematerialnych, razem

®  Wynik z tytutlu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
w wysokosci -93,5 min zt wobec -28,3 min zt w | kwartale 2019 roku (tj. wzrost o 65,2 min zt) byt spowodowany
gtéwnie utworzeniem dodatkowych odpiséw w wysokosci ok. 42 min zt w zwigzku ze zmiang sytuaciji gospodarczej
w Polsce wywotanej ogtoszeniem stanu pandemii. W przypadku Bankowosci Instytucjonalnej, Bank przeprowadzit
dodatkowy przeglad sektoréw i pojedynczych klientéw, w efekcie ktérego zostaty zaktualizowane ratingi ryzyka
dtuznika, co skutkowato wzrostem odpiséw na naleznosci znajdujgce sie w Etapie 1 i 2. Zmiana ratingu ryzyka
dtuznika odzwierciedla m.in. biezgce uwarunkowania rynkowe, perspektywy dla branz oraz historyczne i
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prognozowane dane finansowe. Natomiast w przypadku Bankowosci Detalicznej, wzrost odpiséw powodowany jest
m.in. przez dziatanie modeli behawioralnych odzwierciedlajgcych obserwowane zmiany zachowan klientéw, co
finalnie wptywa na wzrost prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzan.

Wynik z tytutlu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania

warunkowe
wiys. 2 01.01-  01.01- Zmiana
31.03.2020 31.03.2019 tys. zt %
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankow
utworzenie odpiséw (1230) (520) (710) 136,5%
odwrdcenie odpisow 908 532 376 70,7%
(322) 12 (334) (2783,3%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow
Wynik z tytulu utworzenia i odwrécenia odpisow (90 047) (30 145) (59 902) 198,7%
utworzenie odpiséw (122 954) (58 311) (64 643) 110,9%
odwrécenie odpisow 34 390 28 267 6123 21,7%
inne (1483) (101) (1382) 1368,3%
Odzyski od sprzedanych wierzytelnosci, uprzednio spisanych 3 9 (6) (66,7%)
(90 044) (30136) (59 908) 198,8%

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych dtuznych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
utworzenie odpisow (2393) (778) (1615) 207,6%

odwrécenie odpisow

(2393) (778)  (1615) 207,6%

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych (92 759) (30902)  (61857) 200,2%
utworzenie rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (9412) (5864) (3 548) 60,5%
rozwigzanie rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 8704 8488 216 2,5%
Wynik z tytutu rezerw na zobowigzania warunkowe (708) 2624 (3332) (127,0%)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych (93 467) (28278)  (65189) 230,5%

oraz rezerw na zobowiazania warunkowe

3. Wskazniki

W | kwartale 2020 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawialy sie nastepujgco:

Wybrane wskazniki finansowe | kw. 2020 I kw. 2019
ROE* 6,7% 8,3%
ROA*™ 0,8% 1,2%
Koszty/Dochody 70% 1%
Kredyty/Depozyty 54% 64%
Kredyty/Aktywa ogdtem 39% 45%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 56% 52%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 26% 25%

* lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatéw do Sredniego stanu kapitatu z czterech ostatnich kwartatéw po wyfaczeniu 75% zysku roku biezacego.
** lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatdw do Sredniego stanu aktywdw z czterech ostatnich kwartatow.

Zatrudnienie w Grupie*

W etatach 01.01 - 01.01- Zmiana
31.03.2020 31.03.2019 etaty %
Srednie zatrudnienie w | kwartale 3060 3245 (185) (5,7%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 3058 3227 (169) (5,2%)

* nie obejmuje 0s6b na urlopach wychowawczych i bezptatnych
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Adekwatnos$¢ kapitatowa*

wiys. zt 31.03.2020 31.12.2019
Kapitat podstawowy Tier | przed korektami regulacyjnymi 6639 430 6595 425
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale podstawowym Tier | (1492 539) (1473 250)
Kapitat podstawowy Tier | 5146 891 5122175
Kapitat Tier | 5146 891 5122175
Fundusze Wiasne 5146 891 5122175
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 30333611 29738 301
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 17,0 17,2
Wspbtczynnik kapitatu Tier | 17,0 17,2
Laczny wspotczynnik kapitatowy 17,0 17,2

* Wspotczynnik kapitatowy obliczony zostat wedfug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(,CRR’).

Wskaznik dzwigni finansowej*

wiys. zt 31.03.2020 31.12.2019
Kapitat Tier | 5146 891 5122175
Miara ekspozycji catkowitej sktadajacej sie na wskaznik dzwigni 64 188 257 57 561 528
Dzwignia finansowa 8,0% 8,9%

* Wskaznik dzwigni finansowej obliczony zostat wedfug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(,CRR’).

Przeglad aktywow wazonych ryzykiem

. Minimalne
wiys. 2 Aktywa wazone wymogi
ryzykiem kapitatowe
CRR 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2020
1 Ryzyko kredytowe (z wyjatkiem ryzyka kredytowego
kg:{rahema)y (2 wyjatkiem ryzy yloweg 24026 472 23 365 872 1922118
art. 438 lit. ¢) i d) 2 W tym metoda standardowa 24026 472 23 365872 1922118
art. 107 art. 438 lit.c)id) 6  Ryzyko kredytowe kontrahenta 1225 351 1528 845 98 028
art. 438 lit. ¢) i d) 7 W tym metoda wyceny wedlug wartosci rynkowej 1134 309 1197 463 90 745
11 W tym kwota ekspozycji z tytutu swoich wktadéw do
art. 438 lit. ¢) i d) funduszu kontrahenta centralnego na wypadek 2801 2457 224
niewykonania zobowigzania
art. 438 lit. ¢) i d) 12 W tym aktualizacja wyceny kredytowej 88 241 328 925 7059
art. 438 lit. ) 13 Ryzyko rozliczenia 32 - 3
art, 449 lit. o) i) 14 Ekspozyce sekurytyzacyjne w portfelu bankowym 234 595 253 671 18768
(po uwzglednieniu ograniczenia)
18 W tym metoda standardowa 234 595 253 671 18768
art. 438 lit. e) 19 Ryzyko rynkowe 1151728 1022 525 92138
20 W tym metoda standardowa 1151728 1022 525 92138
art. 438 Iit. ) 22 Duze ekspozycie 80378 - 6430
art. 438 lit. ) 23 Ryzyko operacyjne 3615055 3567 388 289 204
25 W tym metoda standardowa 3615055 3567388 289 204
gg. 437 ust. 2), art. 48 iart. 27 t(yvzv)?lt(y’r/1 ;;(gr(l)l;}(e)] progéw dla odliczenia (podlegajace wadze 705 468 505 164 58037
29 Razem 30333 611 29738 301 2426 689

W pierwszym kwartale 2020 roku Grupa spetniata obowigzujgce normy ostroznosciowe w zakresie adekwatnosci
kapitatowej. Wspotczynnik kapitatowy ustalany jest zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

W pierwszy kwartale b.r. Bank otrzymat pismo z KNF okres$lajgce warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby moéc uznawacé
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umowy o kompensowaniu w rachunku adekwatnosci kapitatlowej za ograniczajgce ryzyko. Bank ziozyt wymagane
dokumenty do KNF i od marca b.r. uwzglednia wszystkie swoje kluczowe umowy w rachunku adekwatnosci kapitatowe;j
za ograniczajgce ryzyko.

7 Sprawozdawczos¢ dotyczaca segmentow dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajgca sie wyodrebni¢ czescig dziatalnosci Grupy, generujgca przychody i koszty (w tym
z transakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sg regularnie analizowane przez Zarzad jednostki dominujacej,
jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobdw oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzgdzana na poziomie dwdch gtéwnych segmentéw — bankowosci instytucjonalnej i bankowosci detaliczne;j.
Wycena aktywéw i pasywéw oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu dokonywane jest zgodnie z zasadami
rachunkowos$ci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb sporzgdzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem
transakcji pomiedzy segmentami w ramach Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i zobowigzan oraz przychodéw i kosztow Grupy do segmentéw dokonano na podstawie
wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami
Grupy oparty jest na stawkach bazujgcych na stopach rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych
zasad dla obu segmentéw, a ich zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow i zobowigzan.
Podstawg oceny wynikéw dziatalnosci segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytgcznie na terenie Polski.

Bankowos¢ Instytucjonalna

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Grupa oferuje produkty i $wiadczy ustugi podmiotom gospodarczym,
jednostkom samorzgdowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug bankowych polegajacych na
dziatalnosci kredytowej i depozytowej, segment Swiadczy ustugi zarzgdzania gotdéwka, finansowania handlu, ustug
maklerskich i powiernictwa papieréw wartosciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych.
Ponadto segment oferuje ustugi bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku kapitatowym, w tym
ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i niepubliczne emisje instrumentow
finansowych. Dziatalnos¢ segmentu obejmuje takze transakcje na wiasny rachunek na rynkach instrumentow
kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.

Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produktéw i ustug finansowych klientom indywidualnym, a takze w ramach
CitiBusiness mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza. Oprécz
prowadzenia rachunkéw, oferty w obszarze dziatalnosci kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki
gotowkowe, kredyty hipoteczne, karty kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania majatkiem, posredniczy w sprzedazy
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

Za okres 01.01 - 31.03.2020 01.01 - 31.03.2019

wiys. 21 Banll(owosc Bankoyvosc Razem Banlfowosc Bankoyvosc Razem
Instytucjonalna  Detaliczna Instytucjonalna Detaliczna

Wynik z tytutu odsetek 146 805 155 150 301 955 118 865 158 483 277 348

m;r:( wewnetrzny z tylulu odsetek, (18 166) 18 166 i (15 956) 15956 .

przychody wewnetrzne - 18 166 18 166 - 15956 15 956

koszty wewnetrzne (18 166) - (18 166) (15 956) - (15 956)

Wynik z tytutu opfat i prowizji 82 854 58133 140 987 72 860 61004 133 864

Przychody z tytutu dywidend 30 7 101 22 54 76

Wynik na handlowych instrumentach (16 285) 9006 (7 279) 84702 6480 91182

finansowych i rewaluacji

Wynik na inwestycyjnych dtuznych
aktywach finansowych wycenianych

- . 104 754 - 104 754 29295 - 29295
w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych
i pozostatych wycenianych w warto$ci (1693) - (1693) 5922 - 5922
godziwej przez rachunek zyskdw i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (2754) - (2 754) (412) - (412)
Wynik na pozostatych przychodach 3165 (3535) (370) 3198 (3 382) (184)

i kosztach operacyjnych
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Koszty dziatania i koszty ogélnego

zarzadu (191 259) (161 397) (352 656) (202 494) (160 508) (363 002)
Amortyzacja rzeczowych aktywow
trwatych oraz wartosci niematerialnych (6794) (17 781) (23 575) (4 949) (16018) (20 967)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw (142) (234) (376) 1 - 1
Wynik z tytulu oczekiwanych strat
kredytowych aktywow finansowych oraz (56 812) (36 655) (93 467) (4 657) (23 621) (28 278)
rezerw na zobowigzania warunkowe
Zysk operacyjny 62 869 2758 65 627 102 353 22492 124 845
Udziat w zyskach netto podmiotow
wycenianych metoda praw wiasnosci ) ) ) ) .
Podatek od niektorych instytucji
ﬂﬁa:Sgwich”'e Orych instytuc (24 409) (6 580) (30 989) (16 055) (5836) (21 891)
Zysk brutto 38 460 (3 822) 34638 86298 16 656 102 954
Podatek dochodowy (8279) (43 455)
Zysk netto 26 359 59 499
Stan na dzien 31.03.2020 31.12.2019
Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢  Bankowos¢
wiys. zt ) . Razem . . Razem
Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna  Detaliczna
Aktywa 54 757 704 7520 787 62 278 491 44 299 208 7679335 51978543
Zobowigzania i kapitat wlasny, w tym: 45410 458 16 868 033 62 278 491 35665 583 16 312 960 51978 543
zobowigzania 39684 618 15448 105 55132723 30254 827 14 649 061 44903 888

8 Dziatalnos¢ Grupy

1 Dziatania Grupy zwigzane z pandemig COVID-19

Klienci detaliczni Lokalna spolecznos¢

+ Troska o zdrowie i
#CisiBohaterowie —

150/at

postepu

+ Ok. 80% pracownikow Banku
pracuje zdalnie;

Rotacja dla pracownikow,
ktorzy pracujg w centrali
i w oddziatach;

+ Jednorazowe dodatkowe :
$wiadczenie dla pracownikéw |
szczegdlnie dotknietych ;
skutkami pandemii;

Regularna komunikacja w
postaci telekonferencji,
newsletteréw i dedykowanych
spotkan z kierownictwem
Banku.

« Wspieranie plynnosci

klientéw:

— Przystgpienie do
programow: Tarcza
Finansowa Polskiego
Funduszu Rozwoju,
Gwarancje z Funduszu
Gwarancji Plynnosciowych, :
gwarancje de minimis;

— Qdroczenie spiaty rat
kredytowych.

2  Sektor Bankowosci Instytucjonalnej

bezpieczenstwo klientow: .

- Zdalne procesy
biometryczne dla 3
najwazniejszych produktéow
dla klientéw: karta |
kredytowa, pozyczka ‘
gotéwkowa i konto osobiste; |

— Zwiekszenie limitu dla
ptatnosci zblizeniowych z
50 zt do 100 zt bez
koniecznoéci podawania
kodu PIN;

Pomoc kredytowa dla
klientow:

— Odroczenie sptaty rat
kredytowych;

— Dodatkowe $rodki bez
wychodzenia z domu.

.

Y

organizacja cieptych positkow
dla ratownikéw medycznych;

1 379 CitiVolunteers
zapewnito 335 cieptych
positkéw dla Cichych
Bohaterdw;

Organizacja zbiérki
crowdfundigowej dla Cichych
Bohateréw;

Przekazanie 5 zt z kazdej
transakcji FX zawartej na
platformie Citi FX Pulse dla
ratownikéw medycznych.

2.1 Podsumowanie wynikéw Segmentu
Zmiana

wiys. zt I kw. 2020 I kw. 2019

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 146 805 118 865 27940 23,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 82 854 72 860 9994 13,7%
Przychody z tytutu dywidend 30 22 8 36,4%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji (16 285) 84 702 (100 987)
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Zmiana

wiys. zt I kw. 2020 I kw. 2019

tys. zt %
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite 104 754 29295 75459 257,6%
dochody
Wynik na !nwestycpch kapitatowych i pozpst_alych wycenianych (1693) 5922 (7615)
w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (2754) (412) (2 342) 568,4%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 3165 3198 (33) (1,0%)
Razem przychody 316 876 314 452 2424 0,8%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (197 053) (207 443) 10 390 (5,0%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (142) 1 (143)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat k_redytgwych aktywow (56 812) (4 657) (52 155)
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Udziat w zyskach netto podmiotéw wycenianych metodg praw ) )
wiasnosci
Podatek od niektérych instytucji finansowych (24 409) (16 055) (8 354) 52,0%
Zysk brutto 38 460 86 298 (47 838) (55,4%)
Koszty/Dochody 62% 66%

Na ksztaltowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale 2020 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

(] wzrost wyniku odsetkowego bedacy efektem nizszych kosztéw odsetkowych od depozytéw z rynku
miedzybankowego (nizsze oprocentowanie) oraz wyzsze przychody odsetkowe od papieréw dtuznych (wzrost
wolumenow);

® wzrost wyniku prowizyjnego w powtarzalnych obszarach dziatalnosci — bankowosci transakcyjnej (gtéwnie
produkty i rozwigzania dotyczgce zarzgdzania ptynnos$cia) i powierniczej;

. spadek pozostatych dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w zwigzku z istotnym
spadkiem z instrumentéw pochodnych, gtéwnie na stope procentowg w wyniku obnizenia stép referencyjnych
przez banki centralne w Polsce i Stanach Zjednoczonych, cze$ciowo skompensowany wyzszym wynikiem na
inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych dzieki aktywnemu wykorzystaniu wysokiej zmiennosci polskiego
rynku diugu.

. spadek kosztow dziatania i kosztéw ogolnego zarzadu wraz z amortyzacja w zwigzku z nizszymi kosztami
pracowniczymi (nizsze premie);

(] wzrost odpiséw z tytulu oczekiwanych strat kredytowych w efekcie przeprowadzenia przez Bank
dodatkowego przeglagdu sektoréw i pojedynczych klientéw, w efekcie ktérego zostaty zaktualizowane ratingi
ryzyka dtuznika, co skutkowato wzrostem odpiséw na naleznosci znajdujgce sie w Etapie 1 i 2. Zmiana ratingu
ryzyka dtuznika odzwierciedla m.in. biezgce uwarunkowania rynkowe, perspektywy dla branz oraz historyczne i
prognozowane dane finansowe.

2.2 Bankowos¢ instytucjonalna oraz rynki kapitatowe

Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Grupa $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec | kwartatu 2020 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i
bankowosci przedsigbiorstw) wyniosta ponad 5,6 tys., co oznacza wzrost 0 1% w poréwnaniu do konca | kwartatu 2019
roku, w ktérym liczba klientéw wynosita nieco ponizej 5,6 tys. Powyzszy wzrost dotyczy klientdow globalnych (wzrost o 5%
r./r.) i korporacyjnych (wzrost o 7% r./r.).

Cechg wspolng klientéw bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe
oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktéow z
zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe
réznorodnych form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur
finansowania jest wynikiem potgczenia wiedzy i doswiadczenia Grupy, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury
Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i pasywéw w poszczegdlnych segmentach w ujeciu zarzadczym.
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Aktywa
min zf 31.03.2020 31122019  31.03.2019 Zmiana Zmiana
(1)/(2) (/@)
(1) (2) (3) min zt % min zt %
Przedsigbiorstwa, w tym: 4879 4664 5127 215 5% (248) (5%)
Mate i srednie firmy 1699 1442 1588 257 18% 1M1 %
Duze przedsigbiorstwa 3180 3222 3539 (42) (1%) (359) (10%)
Sektor Publiczny 52 25 87 27 108% (35)  (40%)
Klienci Globalni 4423 4755 4096 (332) (7%) 327 8%
Klienci Korporacyjni 6 555 6162 5440 393 6% 1115 20%
Pozostate 17 0 0 17 - 17 -
Bankowos¢ Instytucjonalna 15926 15 606 14 750 320 2% 1176 8%
Zobowiazania
min zt Zmiana Zmiana
31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019 12 )(3)
(1) (2) (3) min zt % min zt %
Przedsigbiorstwa, w tym: 5361 4783 4002 578 12% 1359 34%
Mate i $rednie firmy 3006 2593 2259 413 16% 747 33%
Duze przedsigbiorstwa 2356 2190 1743 166 8% 613 35%
Sektor Publiczny 3543 3658 2427 (115) (3%) 1116 46%
Klienci Globalni 12905 10 887 8277 2018 19% 4628 56%
Klienci Korporacyjni 8189 5888 7517 2301 39% 672 9%
Pozostale 61 65 70 ) (6%) 9  (13%)
Bankowo$¢ Instytucjonalna 30059 25282 22 293 4777 19% 7766 35%
Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.03.2020 Instytucjonalnej wg stanu na 31.03.2020

m Przedsiebiorstwa
m Przedsigbiorstwa Sektor Publiczny
m Klienci Globalni I .
u Klienci Globalni
Klienci Korporacyjni
Klienci
Korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiagniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale 2020 roku:

1. Zwiekszenie udziatdéw w zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci transakcyjne;:

- Zawarcie umowy rachunku powierniczego dotyczacej obstugi roszczenh klientéw z przesytek dla wiodacej
spotki kurierskiej. Jest to nowatorskie rozwigzanie przenoszace obstuge roszczen z ubezpieczyciela na
klienta z uczestnictwem Banku, ktéry prowadzi ten rachunek;

- Woygranie mandatu na obstuge bankowg jednego z globalnych lideréw obstugi e-commerce;

- Rozpoczecie wspodtpracy z jednym z miedzynarodowych lideréw sprzedazy detalicznej artykutdw
sportowych.

2. Aktywne wspieranie klientéw w zakresie dziatalnosci kredytowe;j i inwestycyjnej:

- W lutym 2020 roku Bank dziatajac jako Kredytodawca i Bank Wiodacy Organizator (Mandated Lead
Arranger) uczestniczyt w konsorcjalnej umowie kredytowej z klientem z branzy telewizyjnej i
telekomunikacyjnej z catkowitg kwotg zaangazowania Banku wynoszacg 350 min zt. Udziat Banku w
transakcji potwierdza jego mocng pozycje w Polsce oraz determinacje we wspieraniu swoich klientow
strategicznych w osigganiu zatozonych przez nich celow;

- Bank odnowit kredyt w rachunku biezagcym na kwote 300 min zt dla polskiego koncernu paliwowo-
energetycznego, jednego z lideréw wsréd przedsigbiorstw petrochemicznych w Europie Srodkowo-
Wschodniej;

- Bank podwyzszyt finansowanie obrotowe o 100 min zt do 200 min zt dla najwigkszej sieci detalicznej w Polsce
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w celu wsparcia zwiekszonych obrotéw handlowych i wzmocnienia strategicznej relacij;

- Bank udzielit kredytu unijnego diugoterminowego w kwocie 44 min zt dla klienta zajmujacego sie produkcja
pieczywa oraz produkcjg Swiezych wyrobow ciastkarskich i ciastek;

- Bank odnowit kredyt w rachunku biezgcym na kwote 40 min zt dla wiodgcego producenta w branzy opakowan
napojéw w Europie Srodkowo-Wschodniej;

- W Bankowosci Przedsigbiorstw Bank udzielit 5 kredytéw dtugoterminowych, 3 kredytéw w rachunku
biezacym/krétkoterminowych, 1 finansowania dostawcow oraz 1 akredytywy na fgczng kwote 161 min zt.

3. Akwizycja klientow: w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw Bank pozyskat 57 nowych klientéw w | kwartale
2020 roku, w tym 12 Duzych Przedsigbiorstw oraz 45 Matych i Srednich Przedsigbiorstw. W ramach segmentéw
klientéw strategicznych i globalnych Bank pozyskat 8 relacji klientowskich.

Dziatalno$¢ i osiggniecia biznesowe Pionu Skarbu

W sytuacji zwigzanej z pandemig idealnym rozwigzaniem dla klientow Banku jest elektroniczna platforma wymiany
walutowej CitiFX Pulse, ktéra umozliwia zdalne i bezpieczne zawieranie transakcji oraz zapewnia dostep do
naj$wiezszych danych, analiz i prognoz ekonomicznych. Dodatkowo klienci Banku, zawierajgc transakcje na platformie,
mogg wspiera¢ walke z COVID-19. Do konca kwietnia 2020 roku z kazdej transakcji zawartej na platformie CitiFX Pulse
5 zt zostato przekazane na wsparcie akcji #CisiBohaterowie, w ramach ktérej wolontariusze Citi wspierajg
ratownikbw medycznych, dostarczajgc im miedzy innymi ciepte positki.

Kolejnym narzedziem dostgpnym dla klientéw Banku jest aplikacja mobilna Puls Rynku FX, w ktorej oprocz informaciji
takich jak: alerty walutowe, notowania i prognozy udostepniane sg takze raporty specjalne, przygotowane przez analitykbéw
Citi Handlowy, dotyczgce miedzy innymi wptywu COVID-19 na sytuacje na rynkach w Polsce i na swiecie.

W ostatnim czasie Bank obserwuje bardzo duzy wzrost zainteresowania klientéw aplikacjg Puls Rynku FX. Srednia liczba
logowan unikatowych uzytkownikéw dziennie wzrosta o 338% w poréwnaniu do IV kwartatu 2019 roku, co pokazuje, ze
klienci traktujg Bank i jego aplikacje jako godne zaufania zrédio informaciji, do ktérego majg dostep na wyciagniecie reki.

Dla klientow Banku zostata réwniez zorganizowana specjalna telekonferencja ,Gospodarka w czasach pandemii: dziatania
rzadoéw i bankéw centralnych” z udziatem Gtéwnego Ekonomisty Banku oraz ekspertéw w dziedzinie rynku walutowego.

Bankowos$¢ Transakcyjna

Citi Handlowy jest wiodgca instytucjg swiadczacg ustugi bankowosci transakcyjnej. Juz szdsty rok z rzedu prestizowy
magazyn ,Euromoney” uznat obstuge transakcyjng Banku Citi Handlowy za najlepszg w Polsce. Wyrdznienie to
przyznawane jest w oparciu o oceny klientéw, ktérzy kolejny raz wskazali lidera w branzy finansowe;.

Aktualna oferta bankowosci transakcyjnej obejmuje:
e  Bankowosc¢ elektroniczng;
e  Depozyty i rachunki biezace;
e  Produkty zarzgdzania ptynnoscia;
e  Przelewy zagraniczne;
e  Produkty kartowe;
e Platnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect;
e  Produkty gotowkowe;
e  Doradztwo unijne;
e  Produkty finansowania handlu.

Ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci zwigzane z pandemig COVID-19, Bank przyspieszyt wdrozenie kwalifikowanego
podpisu elektronicznego w | kwartale 2020 roku dla catej dokumentacji (m.in. dla uméw rachunku bankowego, innych
umow produktowych oraz zapytan i formularzy). To kolejne rozwigzanie, ktére pomaga klientom skontaktowac¢ sie z
Bankiem bez wzglgdu na ograniczenia wynikajgce z COVID-19. W ten spos6b Bank rozwija elektroniczny obieg
dokumentacji w oparciu o kwalifikowany podpis elektroniczny, ktéry pozwala klientom zachowac¢ tatwy dostep do ustug
bankowych, bez konieczno$ci wysytania dokumentéw w formie papierowej i kontaktéw osobistych.

Bankowos¢ elektroniczna

W zwigzku z rozwojem nowoczesnych technologii w bankowosci, a takze w odpowiedzi na kompleksowe potrzeby klientow
korzystajgcych z rozwigzan elektronicznych i mobilnych oraz trwajgca sytuacje epidemiologiczng w Polsce, Europie i na
Swiecie, gldwne dziatania Banku skoncentrowaty sie na dalszym usprawnieniu systemu CitiDirect BE. Klientom firmowym
zaoferowano mozliwo$é korzystania z aplikacji CitiDirect BE Mobile z funkcjg autentyfikacji biometrycznej. Ponadto
wprowadzono nowe mechanizmy utatwiajgce zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw CitiDirect BE przez uprawnionych
administratoréw systemu, ograniczajgc konieczno$¢ wymiany tradycyjnej dokumentacji do minimum. W tym czasie
prowadzono takze prace majgce na celu dalsze dostosowanie rozwigzan bankowosci elektronicznej do zmieniajgcego sie
otoczenia regulacyjnego.

W | kwartale 2020 roku Bank przetworzyt drogg elektroniczng ponad 7,5 min transakcji. Z systemu bankowosci
elektronicznej CitiDirect BE na koniec | kwartatu 2020 roku korzystato ponad 4 300 klientéw.
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Depozyty i rachunki biezace

Koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkéw operacyjnych jest jednym z najwazniejszych elementéw realizowanej
strategii Banku. Rachunek biezgcy umozliwia dostep do petnej palety produktéw Citi Handlowy. Zgromadzone przez
klienta srodki pieniezne, kitdre nie sg wykorzystywane do finansowania biezacej dziatalnosci, moga zosta¢ ulokowane w
depozytach  terminowych lub pozostaé na rachunku biezagcym o podwyzszonym oprocentowaniu.
W ofercie Banku znajdujg sie takze m.in. depozyty negocjowane, depozyty automatyczne i depozyty zablokowane.

Produkty zarzadzania ptynnoscia

Wykorzystanie rozwigzan do zarzadzania ptynnoscig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztoéw jego obstugi
przy jednoczesnym utrzymaniu zdolnosci do biezgcego regulowania zobowigzan. Instrumenty zarzgdzania ptynnoscig
umozliwiajg optymalizacje przeptywow finansowych w ramach jednego klienta lub jednej grupy kapitatowej. Bank oferuje
mozliwos¢ optymalnego zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spotkach i firmach, ktére majg zwiekszone
zapotrzebowanie na kapitat. Wsréd produktow zarzgdzania ptynnoscig znajdujg sig:

e rachunek skonsolidowany,
e cash pool rzeczywisty,
e saldo netto.

Przelewy zagraniczne

Bank dysponuje kompleksowym i bardzo szerokim pakietem rozliczen w ponad 130 walutach na catym Swiecie.
Odpowiadajac na potrzeby klientéw, Bank wprowadzit rozszerzenie oferty rachunku wielowalutowego, wzbogacajac jg o
mozliwos¢ odbioru ptatnosci zagranicznych w walutach egzotycznych takich jak Juany Chinskie, Meksykanskie Peso,
Rupie Indyjskie, Reale Brazylijskie). Jest to unikatowe rozwigzanie na polskim rynku.

Produkty kartowe

Bank posiada w swojej ofercie karty korporacyjne oparte o linie kredytowsg, tj. tzw. karty obciazeniowe oraz karty z
wydtuzonym terminem sptaty. Dodatkowo w ofercie Banku dostepne sg réwniez karty debetowe i przedptacone karty
pfatnicze.

Bank kontynuuje dziatania majgce na celu promocje modelu ,self-service” dla kart korporacyjnych. W | kwartale 2020
wdrozono kolejne zmiany w tym zakresie, udostepniajgc mozliwos$¢ sktadania dodatkowych dokumentow dotyczacych kart
korporacyjnych w formie elektronicznej. Bank wykorzystuje w tym celu modut eWnioski, bedacy czescig systemu
bankowosci elektronicznej. Wprowadzone zmiany pozwalajg praktycznie na catkowite wyeliminowanie papierowej
dokumentacji dotyczgcej kart korporacyjnych.

Obrany przez Bank kierunek okazat sie szczegodlnie przydatny w kontekscie wybuchu pandemii COVID-19. W oparciu o
platforme CitiManager, mobilny serwis www.kartybiznes.pl oraz zdalne kanaty kontaktu, Bank jest w stanie zapewni¢ w
kazdym momencie petne wsparcie swoim klientom, nawet jesli pracujg w trybie awaryjnym.

Przeprowadzona przez Bank analiza trendéw w danych transakcyjnych wykazuje zauwazalny spadek zaréwno transakciji
gotéwkowych jak i bezgotéwkowych, spowodowany wprowadzeniem na duzg skale pracy zdalnej. Z tego samego powodu
widoczna jest takze zmiana struktury wydatkéw, dokonywanych przez klientéw Bankowosci Instytucjonalne;j.

Ptatnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect

Bank posiada w swojej ofercie wygodne i efektywne narzedzia stuzace do obstugi ptatnosci oraz naleznosci. Te
nowoczesne rozwigzania zostaty zaprojektowane z myslg o firmach i instytucjach posiadajgcych masowych odbiorcow
swoich produktéw i ustug.

e Polecenie zaptaty

Citi Handlowy jest liderem rynku w obstudze polecenia zaptaty (obecnie realizuje 36% transakcji na rynku), aktywnie dziata
w Koalicji Polecenia Zaptaty pod patronatem Zwigzku Bankéw Polskich..

e  SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow masowych
ptatnosci. Funkcjonalno$é rachunkéw wirtualnych pozwala na zakodowanie w numerze konta waznych dla wierzyciela
informacji, takich jak np. numer kontrahenta lub numer wiasnej jednostki handlowej, rozliczajgcej sie z utargu. Liczba
transakcji SpeedCollect, zrealizowanych przez Citi Handlowy, utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie w tym
segmencie rynku.
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Produkty finansowania handlu

Wsréd produktéw obstugi handlu Bank ma w swojej ofercie szereg rozwigzan, takich jak akredytywy, gwarancje bankowe,
inkaso, kredyt handlowy, program finansowania dostawcow i dystrybutoréw, a takze faktoring.

W | kwartale 2020 roku Bank kontynuowat rozwoj zdalnych kanatéw dostepu w ramach oferty finansowania i obstugi
handlu jak réwniez udostepnit mozliwos¢ elektronicznego podpisywania uméw z klientami.

Digitalizacja proces6w skutkuje prawie dwukrotnym wzrostem liczby gwaranciji wystawionych w formie elektronicznej w |
kwartale 2020 roku w stosunku do | kwartatu 2019 roku. Obecnie blisko 65% wystawionych przez Bank gwarancji ma
forme dokumentéw elektronicznych. Blisko 40% zmian do dokumentacji dla produktéw finansowania handlu jest
procesowanych elektronicznie.

Bank utrzymuje wiodacg pozycje w obszarze finansowania fancucha dostaw z udziatem w rynku przekraczajagcym 20%,
(bazujgc na danych Polskiego Zwigzku Faktoréw za ostatni kwartat 2019 roku).

W | kwartale 2020 roku Bank zostat wybrany jako bank organizujgcy program finansowania dostawcéw dla globalnego
producenta sprzetu AGD, ze wzgledu na przewage w zakresie rozwigzan split payment, a takze mozliwos¢
scentralizowanego zarzgdzania ptatnosciami.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestorow instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera
na rynku bankoéw depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, dokonuje rozrachunku transakcji w
obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow, indywidualne
raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Bank
prowadzi rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia
rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2020 roku Bank prowadzit niemal 15 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych i
rachunkéw zbiorczych.

W okresie sprawozdawczym Bank wykonywat obowigzki depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE
Aviva Santander, Nationale - Nederlanden OFE; dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE,
Generali DFE oraz pracowniczego funduszu emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank petnit réwniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez nastepujace towarzystwa
funduszy inwestycyjnych: Santander TFl S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A.,
Templeton Asset Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

Ponadto, Bank prowadzit obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujgcych w ramach programu
Pracowniczych Planow Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Aviva SFIO PPK, Esaliens PPK SFIO,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

Dziatalno$¢é maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spoétki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A., w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Na koniec | kwartatu 2020 roku DMBH penit funkcje Animatora dla akcji 66 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie
(w tym 20 z WIG20). Stanowi to 14,8% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W | kwartale 2020 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 5,1% obrotow akcjami na rynku wtérnym.
Wartos¢ transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 6,2 mid zt. W | kwartale
2020 roku DMBH zajmowat 7 pozycje w zakresie obrotéw sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a jako lokalny czionek
Gietdy jest na 3 miejscu.

Liczba rachunkoéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | kwartatu 2020 roku wynosita 14,1 tys.
i zwiekszyta sie 0 5,8% w stosunku do analogicznego okresu w 2019 roku. Wzrost liczby rachunkéw wynikat w gtéwnej
mierze z rozwoju ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz wzrostu akwizycji nowych rachunkéw w segmencie klienta
detalicznego.

Rozprzestrzenianie sie pandemii koronawirusa w | kwartale br. uwidocznito znaczace ryzyko recesji w $wiatowej
gospodarce. Perspektywa globalnej recesji zmusita banki centralne oraz rzady do wprowadzenia masowych dziatan i
planéw stymulacyjnych na niespotykang dotad skale. Rowniez krajowe instytucje (m.in. Narodowy Bank Polski, Rzad RP,
Komisja Nadzoru Finansowego oraz Zwigzkéw Bankow Polskich oraz Izby Doméw Maklerskich) przedstawity szereg
inicjatyw majacych na celu ztagodzenie skutkéw pandemii COVID-19 na krajowg gospodarke oraz na sektor finansowy.
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Pojawiajgce sie propozycje legislacyjne podlegajg statemu monitoringowi i ocenie DMBH. Obecne dziatania DMBH
wpisujg si¢ w petni w inicjatywy sektorowe. Na przestrzeni ostatnich tygodni DMBH realizowat stabilng, a nawet okresowo
zwigkszong dziatalno$¢, reagujgc w sposdéb ciagly na potrzeby klientow.

DMBH posiada i wdraza odpowiednie plany, rozwigzania infrastrukturalne i organizacyjne, aby zapewni¢ ciggto$¢ dziatania
i wykonywania funkcji krytycznych. Prowadzony jest staty monitoring i ocena rozwoju sytuacji epidemiologicznej na szereg
wymiaréw dziatalnosci DMBH, jak réwniez wspétpraca z instytucjami nadzorczymi w celu zachowania stabilnosci sektora
finansowego.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba  kapitale/gtosach bilansowa wilasny netto za okres
wWZ 31.03.2020 31.03.2020 01.01-31.03.2020
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 522 558 102 080 3308

Dziatalnos$¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na
podstawie wspdtpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu

150/at
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Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa wiasny netto za okres
w Wz 31.03.2020 31.03.2020 01.01-31.03.2020
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 21896 21305 (99)
3 Sektor Bankowosci Detalicznej
3.1 Podsumowanie wynikow segmentu
Zmiana

wiys. zt I kw. 2020 I kw. 2019

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 155 150 158 483 (3333) (2,1%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 58133 61004 (2871) (4,7%)
Przychody z tytutu dywidend 71 54 17 31,5%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 9006 6 480 2526 39,0%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (3535) (3382) (153) 4.5%
Razem przychody 218 825 222 639 (3814) (1,7%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (179178) (176 526) (2652) 1,5%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (234) - (234) -
¥Vynik z tytutu oczekiwanych strat Kredytgwych aktywow (36 655) (23 621) (13 034) 55.2%
inansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (6 580) (5836) (744) 12,7%
Zysk brutto (3822) 16 656 (20 478) -
Koszty/Dochody 82% 79%

Wynik brutto w Segmencie Bankowo$ci Detalicznej w | kwartale 2020 roku wyniést -3,8 min zt przede wszystkim z powodu
wyzszego wyniku z tyt. oczekiwanych strat kredytowych, co zostato opisane w nocie ,Analiza finansowa wynikéw
Grupy Kapitatowej Banku”. Jednoczes$nie na spadek wyniku brutto wptynety nastepujace czynniki:

e Nizsze przychody odsetkowe wynikajgce ze zmniejszonej akwizycji w marcu z powodu epidemii COVID-19,
co przetozyto sie na wyhamowanie dynamiki wzrostu produktow kredytowych (+2% r./r.) oraz w efekcie

obnizenia przez Rade Polityki Pienieznej stopy referencyjnej

e Wozrost kosztéw odsetkowych wynikajgcych ze wzrostu salda depozytéw (+16,6% r./r.), w tym jako rezultat
atrakcyjnej oferty promocyjnej, bedgcej narzedziem akwizycji nowych klientéw z segmentu klientéw
zamoznych oraz w wyniku zwigkszenia sprzedazy produktéw bankowych wsréd obecnych klientéw; kw./kw.
jest widoczny spadek kosztéw odsetkowych w efekcie obnizenia oferty depozytéw w $lad za obnizeniem stop

dla ztotego jak i innych walut.
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e  Spadek wyniku prowizyjnego gtéwnie z powodu mniejszej aktywnosci transakcyjnej klientéw korzystajacych
z karty kredytowej i karty debetowej na skutek epidemii,

e Wozrost kosztow dziatania z tytutu kosztéw regulacyjnych i technologicznych.

Z drugiej strony, Bank podjgt szereg inicjatyw mitygujacych wplyw zmiany warunkéw otoczenia oraz zamierza
kontynuowac strategie rozwoju bankowos$ci detalicznej poprzez kanaty zdalne w procesie akwizycji nowych klientéw
(rozwoj partnerstw dzieki technologii opartej na biometrii) oraz rozwdj oferty CitiSpecials umozliwiajgcej wzrost
transakcyjnosci obecnych klientow.

3.2 Wybrane dane biznesowe

wiys. Ikw.2020  IVkw.2019  [kw. 2019 Zmiana - Zzmiana
w./kw. rtr.

Liczba klientéw indywidualnych 669,7 674,9 685,1 (5,2) (15,4)
Liczba rachunkow biezacych 456,2 4577 4603 (1,5) 1)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 139,2 139,6 139,8 (0,4) (0,6)
Liczba kart kredytowych 644,2 651,8 673,1 (7,6) (28,9)
Liczba kart debetowych 236,2 238,2 245,0 (2,0) (8,8)

Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze
31.03.2020  31.12.2019  31.03.2019 Zmiana (1)/(2) Zmiana (1)/ (3)

Wl ) @ @) t ; ;
ys. zt % tys. zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 5274917 5490 546 5381660 (215 629) (3,9%) (106 743) (2,0%)
Karty kredytowe 2577732 2766 068 2616645  (188336)  (6,8%) (38913) (1,5%)
Pozyczki gotowkowe 2650 272 2675032 2713813 (24760)  (09%)  (63541)  (2,3%)
Pozostate nalezno$ci niezabezpieczone 46913 49 446 51202 (2533) (5,1%) (4 289) (8,4%)
Kredyty hipoteczne 1950 325 1889 301 1686 763 61024 32% 263 562 15,6%
Naleznosci od klientow netto, razem 7225242 7379 847 7068 423 (154 605)  (2,1%) 156 819 2,2%

3.3 Opis osiagnieé¢ biznesowych

Rachunki bankowe Nagrody i wyréznienia

Prestizowy brytyjski magazyn Euromoney przyznat Citi Handlowy tytut ,,Best Private
Banking Services Overall Poland” w corocznym badaniu dotyczgcym jakosci oferty
bankowosci prywatnej. Citi Handlowy triumfowat jako zwyciezca rankingu, zajmujac
pierwsze miejsce w az 9 na 16 badanych kategorii. W tym samym miesigcu magazyn

Forbes w tworzonym przez siebie ratingu ustug private banking, przyznat Citi

Handlowy maksymalng liczbe 5 gwiazdek, podkreslajgc solidng ofertg, jakg Bank

proponuje najzamozniejszym osobom w Polsce.

Rachunki biezace

taczne saldo na kontach osobistych wyniosto na koniec | kwartatu 2020 roku ponad
7,6 mld zt, co oznacza wzrost w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku
o ponad 19%. Wzrost salda jest wynikiem strategii Banku polegajgcej na akwizyciji
klientdw ze srednimi i wysokimi dochodami oraz pogtebianiu relacji z dotychczasowymi
klientami.

Konto oszczednosciowe

taczne saldo zgromadzonych $rodkéw wyniosto blisko 3,5 mld zt w poréwnaniu do
salda w wysokosci 2,9 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Zmiany w ofercie

W obszarze klientéw indywidualnych, Bank kontynuuje premiowanie otwierania nowych
rachunkoéw Citi Priority, Citigold oraz Citigold Private Client poprzez:

— promocyjne oprocentowanie lokat terminowych,
— promocyjne oprocentowanie kont oszczednosciowych,
— cash back dla nowych klientéw Citigold i Citigold Private Client,
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— promocyjne konto internetowe Citi Priority, w ramach ktérego klienci
korzystajgcy z konta przez internet majg bezpfatny dostep do wszystkich
podstawowych funkcjonalnosci,

— program rekomendacji dla klientéw Citigold i Citigold Private Client.

Wszystkie dziatania prowadzone sg w oparciu o narzedzia umozliwiajgce pozyskanie
klientow droga bezkontaktowa, mozliwie bez uzycia dokumentacji papierowej.

Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec | kwartatu 2020 roku ksztattowato
Karty Kredytowe sie na poziomie 2,7 mld zt, co oznacza, ze Bank utrzymat pozycije lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytéw udzielonych na kartach kredytowych, z
udziatem rynkowym wedtug danych na koniec marca 2020 roku na poziomie 22,7%.

W ofercie pojawita sie nowa karta kredytowa BP Motokarta. Bank wprowadzit
mozliwosé ptatnosci mobilnych za pomoca Apple Pay.

®

, . , . | Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotdéwkowej i pozyczki do karty
PO?YCZk! 9°$°Wk0we I'| kredytowej) na koniec | kwartatu 2020 roku wyniosto 2,8 mid zt i zanotowato spadek o
pozyczki gotéwkowe do | 2% w stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym.

rachunku karty kredytowej taczna sprzedaz wyzej wymienionych pozyczek wyniosta w | kwartale 2020 roku

287 min zi.

Wprowadzenie w marcu 2020 roku stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce miato
negatywny wptyw na wysoko$¢ sprzedazy pozyczek gotéwkowych, jakkolwiek wpltyw
ten zostat w duzym stopniu zniwelowany dzieki rozbudowanym procesom online oraz
telefonicznym, funkcjonujgcym w Banku.

. Oferta kredytéw hipotecznych niezmiennie kierowana byta przede wszystkim do
Produkty hipoteczne wybranych segmentéw klientéw, tj. Citigold Private Client, CitiGold i Citi Priority -
wszystkie nowo udzielone kredyty i pozyczki hipoteczne dotyczyty wyzej wymienionych
segmentow klientéw.

Wartosé produktéw hipotecznych sprzedanych w | kwartale 2020 roku osiggneta
warto$¢ 122 min zi., tj. wzrosta o 47% w poréwnaniu do | kwartatu 2019 roku, w ktérym
ksztattowata sie na poziomie 83 min zt. Saldo portfela kredytéw hipotecznych na koniec
omawianego okresu wyniosto 2,0 mld zt, w poréwnaniu do 1,7 mid w analogicznym
okresie 2019 r., tj. wzrosto o0 14% r./r.

. . Na koniec | kwartatu 2020 roku tgczna wartos¢ srodkéw zarzadzanych w produktach o
!’_rodukty u_bezpleczenlowe charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktéw ubezpieczeniowych, bez
i inwestycyjne inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez klientéw detalicznych za posrednictwem
Banku byta 0 9% nizsza od wartosci w IV kwartale 2019 roku.

W | kwartale 2020 roku Bank zrealizowat 5 subskrypcji obligacji strukturyzowanych.
Obligacje denominowane byly w polskim ztotym.

3.4  Rozwdj kanatow dystrybucji

Bankowos¢ Internetowa i Bankowo$¢ Mobilna

Bankowa platforma internetowa dla klientow detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje
sie do urzadzenia, z ktérego korzysta klient.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do
bankowosci internetowej lub mobilnej za pomocg przegladarki lub aplikacji Citi Mobile wyniosta na koniec | kwartatu 2020
roku 395 tys. uzytkownikéw. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku wyniést
na koniec | kwartatu 2020 roku 60,5%, co stanowi wzrost o 1,5 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku.
W reakcji na aktualng sytuacje zwigzang z COVID-19, aby utatwi¢ klientom bankowanie przy pomocy kanatéw zdalnych,
Bank uruchomit rowniez dedykowang klientom akcje edukacyjng zachecajgcg do wyprébowania bankowosci
elektronicznej.

Jednoczesnie, na koniec | kwartatu 2020 roku, uzytkownicy cyfrowi stanowili 82% wszystkich klientéw aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost 0 0,9 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu 2019 roku.

W | kwartale 2020 roku udziat kart kredytowych sprzedanych przez kanat internetowy, ksztaltowat sie na poziomie 54% w
odniesieniu do cato$ci akwizycji kart kredytowych w Banku, co stanowi wzrost o 12 p.p. r./r.

Na koniec | kwartatu 2020 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni
skorzystali z bankowosci mobilnej korzystajgc z aplikacji lub Citibank Online w technologii responsywnej wyniosta ponad
222 tys., co stanowi wzrost o 11,7 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu 2019 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Citi Handlowy wynidst na
koniec | kwartatu 34,5%, co stanowi wzrost o 4,5 p.p., wzgledem analogicznego okresu w 2019 roku.
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Media Spotecznosciowe

Bank kontynuowat dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych, ktére pozostajg istotnym kanatem komunikacji i
nawigzywania interakcji z klientami.

Social Media to réwniez istotny kanat edukujacy w zakresie prawidtowego korzystania z produktéw bankowych w obliczu
pandemii COVID-19 oraz informujgcy o biezgcych dziataniach, jakie Bank podejmuje w tej sytuacji. W | kwartale 2020
roku komunikacja Banku w Social Media docierata kazdego dnia $rednio do 134 000 oséb. Uzytkownicy Facebooka i
Instagrama mieli srednio dwa kontakty z materiatem marketingowym Banku. W | kwartale 2020 roku na Facebooku
opublikowanych zostato 65 postéw, z czego 49 stanowity materiaty video.

Facebook jest réwniez jednym z kluczowych narzedzi do obstugi zapytan klientow. Aplikacja Messenger wyposazona
zostata w nowe funkcjonalnosci ChatBOTa, ktérych celem jest usprawnienie i zautomatyzowanie czesci zapytan klientow
indywidulanych. Sredni czas udzielonej przez Bank odpowiedzi na zapytania klientéw wyniést 15 minut. Liczba fanéw
na Facebooku nie ulegta zmianie od kofca 2019 roku i wynosi 146 tys. fanéw.

Akwizycja posrednia i bezposrednia
Universal Bankers

W pierwszym kwartale 2020 roku kanat dystrybucji detalicznej Universal Bankers utrzymat strategie akwizycji nowych
klientéw, skupiajgc sie na trzech podstawowych produktach: kartach kredytowych, koncie Citi Priority oraz pozyczce
gotéwkowej.

Na kanat ten sktadajg sie trzy zespoty: dwa zespoty mobilnych sit sprzedazy oraz zespét sprzedazy telefonicznej. Mobilne
sity sprzedazowe dziatajg w lokalnych biurach w 6 miastach w Polsce.

Biorgc pod uwage state doskonalenie proceséw zdalnej obstugi klienta, w ramach Universal Bankers powstat takze zespot
sprzedazy telefonicznej, ktéry uzupelnit strategie pozyskania nowego klienta w zakresie karty kredytowej. Dzigki temu
mozliwe byto dotarcie do szerszej grupy odbiorcow takze spoza miast, w ktérych dziatajg lokalne biura sprzedazy.

Placéwki Citigold oraz Smart

W obszarze sieci oddziatébw bankowych Bank kontynuuje strategie dotarcia do klientéw, opartg o rézne typy
i formaty punktéw kontaktu, ktére sg dopasowane do docelowej grupy klientéw. O pozyskiwanie i obstuge klientéw Citigold
Private Client (,CPC”) i Citigold dbajg Osobisci Opiekunowie w Centrach CPC i Citigold zlokalizowanych w 8 najwiekszych
miastach Polski. Rownolegle Bank utrzymuje oddziaty Smart dedykowane do pozyskiwania i obstugi klientow w
lokalizacjach najczesciej przez nich odwiedzanych. W zwigzku z tym Bank zdecydowat sie na zamkniecie placéwki typu
Smart mieszczgcej si¢ Krakowie w CH Bonarka. Po przeprowadzonej optymalizacji, w Krakowie funkcjonuje jeden oddziat
Smart — w Galerii Kaziemierz. Priorytetem Banku jest by¢ tu, gdzie jego klienci. W tym celu Bank w dalszym ciggu rozwija
procesy obstugi zdalnej w CitiBank Online oraz poprzez aplikacje mobilng. Pozwala to oferowac klientom realizacje coraz
szerszej palety transakcji bez koniecznosci wizyty w fizycznym oddziale.

Pomimo pandemii COVID-19 wszystkie oddziaty detaliczne Citi Handlowy pozostaty otwarte. Bank utrzymat petng obstuge
we wszystkich placowkach Citigold oraz oddziatach Smart. W marcu 2020 roku doradcy bankowi przeprowadzili kilkaset
rozmow telefonicznych z klientami (w lutym — 3 777, w marcu juz 9 057 telefondéw; znaczacy przyrost zanotowany od 11
marca), informujgc ich o stanie zgromadzonych na rachunkach $rodkéw, budujgc poczucie bezpieczenstwa i oferujgc
wsparcie takze w zdalnym zarzgdzaniu srodkami. Podobnie wszystkie oddziaty Smart utrzymaty operacyjnos¢ szesc dni
w tygodniu. Dodatkowo pracownicy oddziatdw zaangazowali sie w "edukacje cyfrowg" klientéw w ramach akcji ,Bankuj
bezpiecznie w domu”.

Reagujgc na rozwijajgcg sie sytuacje, Bank we wszystkich swoich placéwkach niezwtocznie wprowadzit zmienione
procedury dziatania (w tym takze w zakresie obstugi klientow) uwzgledniajgce koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa
klientom i pracownikom. Kazdy oddziat zostat wyposazony w $rodki higieny oraz materiaty zabezpieczajgce zaréwno dla
klientéw jak i pracownikéw. Dziatania prowadzone w tym zakresie oparte zostaty na globalnych doswiadczeniach Citigroup
i byty spéjne z lokalnymi zaleceniami administracji panstwowej.

Zmiany w sieci placowek

Liczba oddziatéw i pozostatych punktow sprzedazy / kontaktu z klientem

31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019 Zmiana Zmiana

(1) ) @) (M) (QUE)

Liczba placowek*: 19 21 23 (2) 4)
Hub Gold 9 9 8 0 1
Smart Hub Gold 0 0 1 0 (1)
Centrum Inwestycyjne 0 1 1 1 1
Oddziaty Smart 9 10 12 (1) 3)
Oddziaty korporacyjne 1 1 1 0 0

* Klasyfikacja oddziatéw ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z wydzielonymi strefami
do obstugi klientéw Citigold) oraz nowoczesne placowki typu Smart.
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9 Rating

Na koniec | kwartatu 2020 roku Bank posiada petny rating od migdzynarodowej agenciji ratingowej Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu 27 kwietnia 2020 roku Fitch zmienit perspektywe ratingowg w ramach ratingu dtugoterminowego Banku (,Long-
term IDR”) ze ,stabilnej” na ,negatywng”. Zmiana perspektywy ratingowej jest wynikiem przeprowadzonej przez Fitch
analizy, z ktérej wynika, ze skutki ekonomiczne wynikajgce z pandemii koronowariusa stanowig srednioterminowe ryzyko
dla ocen ratingowych Banku. Dodatkowy wptyw na powyzszg decyzjg miato rowniez obnizenie perspektywy ze ,stabilne;”
na ,negatywng” spotki matki Banku — Citigroup Inc.

Jednoczesnie w opinii Fitch, w zwigzku z pandemig COVID-19, warunki finansowe i biznesowe w Polsce ulegty
pogorszeniu. W dniu 30 marca 2020 roku, w wyniku zmiany perspektywy oceny srodowiska operacyjnego bankéw ze
LStabilnej” na ,Negatywng”, Fitch zmienit perspektywe dla polskiego sektora bankowego ze ,Stabilnej” na ,Negatywng”,
podtrzymujac ocene dla tego sektora na poziomie ,bbb+’.

Fitch réowniez potwierdzit rating dtugoterminowy Banku (,Long-term IDR”) na poziomie ,A-" oraz Viability rating na poziomie

»as.

Viability rating dla Banku jest odzwierciedleniem jego modelu biznesowego charakteryzujgcego sie niskim poziomem
ryzyka, wysokg ptynnoscig i silng pozycjg kapitatowa. Ocena Viability rating jest o jeden stopien wyzsza niz ocena dla
polskiego sektora bankowego.

Petny aktualny rating Banku nadany przez Fitch prezentuje sie nastepujaco:

Rating dtugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dtugoterminowego negatywna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1
Viability rating a-

Rating wsparcia 1
Diugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.
10  Ujawnienia dotyczace instrumentéw finansowych

Wartos¢ godziwa aktywow i zobowiazan finansowych

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ godziwg aktywéw i zobowigzan finansowych wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j.
wtys. zt 31.03.2020 31.12.2019
Wartosé Wartos¢ Wartos$é Wartosé
bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Aktywa finansowe
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 641 027 641 027 3736 706 3736 706
Nalezno$ci od bankéw 2029502 2029502 1165 684 1165 682
Naleznosci od klientow 24 414 526 24515 951 23731874 23 661 886
Zobowigzania finansowe
Zobowigzania wobec bankéw 3702956 3703004 2125495 2125592
Zobowigzania wobec klientow 46011 185 46 010 242 39787 802 39781867

Metody wyceny i zatozenia przyjete dla celéw wyceny w wartosci godziwej
Wartosci godziwe aktywow i zobowigzan finansowych oblicza sie nastepujgco:

. Warto$é godziwg instrumentéw pochodnych nienotowanych na aktywnych rynkach ustala sie stosujgc techniki
wyceny, ktore sg okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie modele sg testowane i zatwierdzane przed uzyciem.
W miare mozliwosci w modelach wykorzystywane sg wytacznie dane mozliwe do zaobserwowania, chociaz w
pewnych obszarach kierownictwo jednostki musi korzystaé z oszacowan. Zmiany zatozen dotyczacych
szacowanych czynnikéw moga mie¢ wptyw na wykazywane wartosci godziwe instrumentéw finansowych.
Grupa stosuje nastgpujgce metody wyceny w stosunku do poszczegoélnych typow instrumentéw pochodnych:
— do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie model zdyskontowanych przeptywéw pienieznych,
— do wyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sg rynkowe modele wyceny opciji,
— do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model zdyskontowanych przeptywoéw pienigznych,
— do wyceny transakcji futures stosuje sie biezace notowania rynkowe.
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. Do wyceny transakcji na papierach wartosciowych stosuje sie biezace notowania rynkowe lub w przypadku braku
notowan, odpowiednie modele oparte na krzywych dyskontowych i forwardowych z uwzglednieniem wartosci
spreadu kredytowego jezeli istnieje taka koniecznosc.

. Wartosci godziwe innych aktywow i zobowigzan finansowych (z wyjatkiem wyzej opisanych) okresla sie zgodnie
z ogolnie przyjetymi modelami wyceny w oparciu o analize zdyskontowanych przeptywoéw pienieznych
z uwzglednieniem zmian rynkowych stop procentowych, jak i zmian marz dla danego okresu sprawozdawczego.

Warto$¢ godziwa ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

W zaleznosci od stosowanej metody ustalania wartosci godziwej, poszczegdlne skfadniki aktywow/zobowigzan

finansowych klasyfikuje sie do nastepujacych kategorii:

e  poziom |: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane bezposrednio w oparciu o ceny pochodzgce z aktywnego rynku,
na ktérym dostepne sg regularne kwotowania i obroty.

Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢ notowania gietfdowe, brokerskie oraz notowania w systemach typu serwisy
cenowe takie jak Reuters i Bloomberg, ktére reprezentujg faktyczne transakcje rynkowe zawierane na warunkach
rynkowych. Do poziomu pierwszego zaliczamy przede wszystkim papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu lub
dostepne do sprzedazy,

e poziom IlI: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o modele oparte na danych wejsciowych
pochodzacych z aktywnego rynku i prezentowane w systemach Reuters lub Bloomberg i w zaleznosci od
instrumentéw finansowych stosowane sg nastepujace szczegdtowe techniki wycen:

- notowane ceny rynkowe dla danego instrumentu lub notowane ceny rynkowe dla instrumentu alternatywnego,

- warto$¢ godziwg swapow na stope procentowg oraz terminowych kontraktéw walutowych oblicza sie jako
warto$¢ biezaca przysztych przeptywdw pienieznych w oparciu o rynkowe krzywe dochodowosci oraz aktualne
kursy fixing NBP w przypadku instrumentéw walutowych,

- inne techniki, takie jak krzywe dochodowos$ci oparte na cenach alternatywnych dla danego instrumentu
finansowego,

e poziom lll: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o techniki wyceny wykorzystujgce istotne parametry
niepochodzace z rynku.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartosci bilansowe instrumentéw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedlug wartos$ci godziwej usystematyzowane wedtug powyzszych kategorii.

Na dzien 31 marca 2020 roku

wiys. zt Poziom | Poziom I Poziom Ill Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5049729 4190219 - 9239948
instrumenty pochodne - 4190218 - 4190218
duzne papiery wartosciowe 5031775 1 - 5031776
instrumenty kapitatowe 17 954 - - 17 954

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - - - -

Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane

w wartzé)gi godziwej przg pozostate calk}éwite dochody 20001766 3499806 ) 23501572

o mm ww

Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 70 267 3941568 - 4011835
krétka sprzedaz papieréw wartosciowych 68793 - - 68793
instrumenty pochodne 1474 3941 568 - 3943 042

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 22087 - 22087

Na dzien 31 grudnia 2019 roku

wiys. zt Poziom | Poziom Il Poziom Il Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2921813 2524 698 - 5446 511
instrumenty pochodne - 1524780 - 1524780
dtuzne papiery wartociowe 2881897 999 918 - 3881815
instrumenty kapitatowe 39916 - - 39916

Inwelstyc'yjne duzne aktywa ﬁqan;owe wyceniane w wartosci 15484 578 i i 15484 578

godziwej przez rachunek zyskow i strat

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci 1108 i 61530 62638

godziwej przez rachunek zyskow i strat
Zobowigzania finansowe
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wiys. zt Poziom | Poziom Il Poziom Il Razem
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 248 406 1629 492 - 1877 898
krotka sprzedaz papierow wartociowych 248 406 - 248 406
instrumenty pochodne - 1629 492 - 1629 492
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 19 226 - 19226

Na dzien 31 marca 2020 roku kwota aktywéw finansowych klasyfikowanych do poziomu Il obejmuje warto$¢ udziatu w
spotce Visa Inc. w wysokosci 39 773 tys. zt oraz wartos¢ innych udziatow mniejszosciowych w wysokosci 20 206 tys. zt.
Na dzien 31 grudnia 2019 roku kwota aktywéw finansowych klasyfikowanych do poziomu Ill obejmuje warto$¢ udziatu w
spotce Visa Inc. w wysokosci 41 324 tys. zt oraz warto$¢ innych udziatéw mniejszosciowych w wysokosci 20 206 tys. zt.

Sposéb oszacowania wartosci godziwej akcji Visa Inc uwzglednia warto$¢ akcji Visa Inc. oraz korekty wynikajgce ze
sporéw (biezacych lub potencjalnych), ktérych strong bytaby Visa lub Bank. Udziaty mniejszo$ciowe w spotkach Biuro
Informacji Kredytowej S.A. oraz Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. wyceniane zostaty do wartosci godziwej na podstawie
wartosci ksiggowej aktywow netto w oparciu o sprawozdania finansowe Spétek.

Zmiany aktywow i zobowigzan finansowych wycenianych do wartosci godziwej okreslonej z wykorzystaniem istotnych
parametréw niepochodzgcych z rynku przestawia ponizsza tabela:

01.01 - 31.03.2020

Inwestycje kapitatowe i pozostate
wyceniane w wartosci godziwej

wiys. 2t przez rachunek zyskow i strat
Stan na 1 stycznia 2020 roku 61530
Sprzedaz -
Aktualizacja wyceny (1551)
Stan na koniec okresu 59979

01.01 - 31.12.2019

Inwestycje kapitatowe i pozostate

wiys. 2+ wyceniane w wartoéci'go_dziwej

przez rachunek zyskow i strat
Stan na 1 stycznia 2019 roku 47741
Sprzedaz (600)
Aktualizacja wyceny 14 389
Stan na koniec okresu 61530

W okresie trzech miesiecy 2020 roku Grupa nie dokonywata transferu pomiedzy poziomami warto$ci godziwej
instrumentéw finansowych ze wzgledu na stosowang metode ustalania wartosci godziwe;.

W okresie trzech miesiecy 2020 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji instrumentéw finansowych
(prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej) do poszczegdlnych
kategorii odzwierciedlajgcych stosowang metode ustalania warto$ci godziwej (poziom |, poziom Il i poziom llI).

W okresie trzech miesiecy 2020 roku Grupa nie dokonywata zmian w klasyfikacji aktywéw finansowych w wyniku zmiany
przeznaczenia bgdz wykorzystania aktywa.

11 Odpisy z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe

Zmiane stanu odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych przedstawia tabela ponizej:

witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem

Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankéw

Staznoggpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na 1 stycznia (2504) . ) (2594)
roku

Transfer do Etapu 1 - - -

Transfer do Etapu 2 - - -

Transfer do Etapu 3 - - - -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat (307) (15) - (322)
Réznice kursowe i inne zmiany (235) - - (235)
gi;;is z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzier 31 marca 2020 (3136) (15) ) (3151)
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wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia (51 388) (79 952) (559 208) (690 548)

2020 roku

Transfer do Etapu 1 (11 814) 11753 61

Transfer do Etapu 2 3418 (4 027) 609

Transfer do Etapu 3 117 9104 (9221) -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskéw i strat 1393 (44 861) (46 579) (90 047)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - 1636 1636
Rdznice kursowe i inne zmiany (318) (293) (413) (1024)
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 marca 2020 (58 592) (108 276) (613 115) (779 983)

roku

Na dzien 31 marca 2020 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywoéw POCI (aktywa nabyte bgdz udzielone z utratg wartosci).

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2020 roku, jak réwniez w roku 2019 Grupa nie dokonywata odpiséw aktualizujgcych

z tytutu utraty wartosci

rzeczowych aktywéw trwatych, wartosci

niematerialnych oraz odwrécen odpiséw

z tego tytutu.
wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpis z oczekiwanych strat kredytowych warto$ci naleznosci od bankéw
Stan odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na 1 stycznia 2019 roku (3910) (3910)
Transfer miedzy etapami -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 12 12
R&znice kursowe i inne zmiany (31) (31)
Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 marca 2019 roku (3 929) (3 929)
wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych nalezno$ci od klientow
Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2019 roku (56 110) (74 776) (535 674) (666 560)
Transfer pomiedzy etapami 135 994 (1129) -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 1430 (3211) (27 817) (29 598)
Zmiany z tytutu modyfikacji bez zaprzestania ujmowania (netto) - (547) (547)
Zmniejszenie stanu odpisdw w zwigzku ze spisaniem - 2392 2392
Réznice kursowe i inne zmiany (48) 9) (394) (451)
Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 marca 2019 roku (54 593) (77002) (563 169) (694 764)
witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankow
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia (3910) ) (3910)

2019 roku

Transfer do Etapu 1 - -

Transfer do Etapu 2 - -

Transfer do Etapu 3 - - -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskéw i strat 1420 - 1420
Réznice kursowe i inne zmiany (104) - (104)
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzier 31 grudnia (2504) ) (2 504)
2019 roku
wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow
0d2p(|)51 ; :ztl:::u oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia (56 110) (74 776) (535 674) (666 560)

Transfer do Etapu 1 (14 461) 14 050 411

Transfer do Etapu 2 7241 (7991) 750

Transfer do Etapu 3 1735 26 164 (27 899) -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskéw i strat 10209 (37 459) (186 780) (214 030)
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wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Zmiany z tytutu modyfikacji bez zaprzestania ujmowania (netto) - - (2080) (2080)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - - 66 901 66 901
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwiazku sprzedaza wierzytelnosci - - 124 839 124 839
Réznice kursowe i inne zmiany (2) 60 324 382
g;*lgsr : ktlsl(tulu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 grudnia (51 388) (79.952) (559 208) (690 548)

Na dzien 31 grudnia 2019 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywow POCI (aktywa nabyte badz udzielone z utratg wartosci).

12 Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego

wtys. zt 31.03.2020 31.12.2019
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1163 897 710 452
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 873710 472 387
Aktywo netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 290 187 238 065

Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego wykazywane sg w skonsolidowanym sprawozdaniu
z sytuacji finansowej po skompensowaniu.

13  Transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2020 roku warto$¢ nabytych przez Grupe sktadnikéow "Rzeczowych aktywow
trwatych" wynosi 9 762 tys. zt (w 2019 roku: 31 031 tys. zt), a warto$¢ netto skladnikéw zbytych wynosi 1 265 tys. zt (w
2019 roku: (981) tys. zt.)

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2020 roku Grupa nie posiadata istotnych zobowigzar umownych z tytutu dokonania w
przysztosci zakupu rzeczowych aktywéw trwatych.

14  Niesptacenie lub naruszenie postanowienn umowy dotyczacej otrzymanego kredytu lub
pozyczki, w odniesieniu do ktorych nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do konca
okresu sprawozdawczego

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2020 roku nie wystgpito w Grupie zdarzenie niesptacenia lub naruszenia postanowien
umowy dotyczacej otrzymanego kredytu lub pozyczki.

15  Sezonowos¢ lub cyklicznosé dziatalnosci
W dziatalnos$ci Grupy nie wystepuja istotne zjawiska podlegajgce wahaniom sezonowym lub majace charakter cykliczny.
16  Emisje, wykup i sptaty nie udziatowych i kapitalowych papieréw wartosciowych

W okresie trzech miesigcy 2020 roku nie dokonano emisji dtuznych i kapitatowych papierow wartosciowych oraz ich
wykupu bgdz spiaty.

17  Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

W dniu 27 kwietnia 2020 roku Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjat uchwate w sprawie proponowanego
podziatu zysku netto za 2019 rok. Zarzad Banku zarekomendowat pozostawienie catego zysku netto Banku za 2019 rok
w wysokosci 478 802 436,53 zt niepodzielonym.

Powyzsza propozycja jest zgodna z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego, wyrazonym w pismie z dnia 26 marca
2020 roku, zgodnie z ktérym KNF oczekuje zatrzymania przez banki catosci wypracowanego w latach poprzednich zysku,
w zwigzku z ogtoszonym w Polsce stanem pandemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami
gospodarczymi tego stanu, jak réwniez ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy.

W dniu 30 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza Banku pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzadu.

18  Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 31 marca 2020 roku nie wystgpity zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu finansowym, moggce w znaczgcy
sposoéb wptyngé na wyniki Grupy.
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19  Zmiany udzielonych zobowiazan finansowych i gwarancyjnych i pozostatych zobowiazan
pozabilansowych

Szczegdlowe zestawienie udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych na dzien 31 marca 2020 roku
i zmiany w stosunku do konca 2019 roku przedstawia ponizsza tabela:

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.03.2020  31.12.2019 tys. zt %
Zobowigzania warunkowe udzielone 13742 543 13110 322 632 221 4,8%
Finansowe 166 839 174 555 (7 716) (4,4%)
akredytywy importowe wystawione 13 548 145 12935 767 612378 4,7%
linie kredytowe udzielone 27 559 - 27 559 0,0%
Pozostate 2330205 2331632 (1427) (0,1%)
Gwarancyjne 2268126 2273926 (5800) (0,3%)
gwarancje i poreczenia udzielone 9289 7771 1518 19,5%
akredytywy eksportowe potwierdzone 52790 49 935 2855 5,7%
Pozostate 16 072 748 15 441 954 630 794 41%
13 742 543 13110 322 632 221 4,8%
Zobowigzania warunkowe otrzymane
gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 21090 363 20 106 687 983 676 4,9%
21090 363 20106 687 983 676 4,9%
Transakcje warunkowe z tytutu wymiany walutowej, papierow wartosciowych i
instrumentéw pochodnych (zobowiazania udzielone/otrzymane)
biezace* 5251876 2506174 2745702 109,6%
terminowe** 305971959 315159 366 (9 187 407) (2,9%)

311223835 317 665 540 (6 441 705) (2,0%)

* Operacje wymiany walutowej i papierami warto$ciowymi z biezacym terminem realizagji.
** Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowa, opcyjne.

20 Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
W | kwartale 2020 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2019 roku.

W | kwartale 2020 roku Bank zawart z DMBH warunkowg umowe sprzedazy przedsiebiorstwa DMBH na rzecz Banku, pod
warunkiem uzyskania przez Bank zgody na rozszerzenie licencji maklerskiej. Wyzej wymieniona umowa dotyczy
przeniesienia do Banku dziatalnosci maklerskiej prowadzonej przez DMBH poprzez przeniesienie na Bank catego majatku
DMBH w drodze sprzedazy przedsigbiorstwa, w tym sktadnikéw majgtkowych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
maklerskiej DMBH oraz pozostatych sktadnikéw majgtkowych wchodzgcych w sktad przedsiebiorstwa. Finalizacja procesu
potaczeniowego przewidywane jest po zakonczeniu procesu w Komisji Nadzoru Finansowego.

21  Realizacja prognozy wynikéw na 2020 rok

Bank - jednostka dominujgca - nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2020 rok.

22 Informacja o akcjonariuszach

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzien przekazania niniejszego raportu kwartalnego za
| kwartat 2020 roku bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gloséw na Walnym
gromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

Wartoé_(f . " o Liczba glosow Glosy w
akeji Liczba akc;ji Akcje % na WZ WZ %

(w tys. zt)
Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32664 900 25,0 32664 900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania poprzedniego skonsolidowanego raportu rocznego za 2019 rok do dnia przekazania niniejszego
raportu kwartalnego za | kwartat 2020 roku struktura wtasnosci znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.
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23  Akcje emitenta bedace w posiadaniu cztonkdéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostkg dominujaca, sposréd cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujace osoby:

llos¢ akcji na dzien llos¢ akc;ji na dzien przekazania llo$¢ akc;ji na dzien

- . . przekazania niniejszego skonsolidowanego raportu przekazania poprzedniego
Imie i nazwisko Funkcja

raportu kwartalnego rocznego raportu kwartalnego

za | kwartat 2020 roku za 2019 rok za | kwartat 2019 roku

Andrzej Olechowski T Zewodniczacy 2200 2200 2200

Rady Nadzorczej
Razem 2200 2200 2200

Osoby nadzorujace i zarzadzajgce nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.

24  Informacja o toczacych sie postepowaniach sadowych

W ocenie Grupy zadne z pojedynczych postepowan toczgcych sie przed sadem, organem administracji publicznej lub
organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego, jak réwniez wszystkie postepowania tgcznie nie stanowig
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Grupy.

® W styczniu 2019 r. Bank powzigt informacje o ztozeniu przez dwdéch bytych agentdw Banku, tj. spotke Rigall Arteria
Management spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w Warszawie oraz spotke Rotsa Sales Direct
Sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach, pozwéw dotyczacych roszczen zwigzanych z umowami agencyjnymi, ktére w
przesztosci tagczyly agentow z Bankiem.

W dniu 27 maja 2019 roku Bankowi zostat doreczony pozew spétki Rigall Arteria Management spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. o zaptate kwoty 386.139.808,89 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od
dnia wniesienia pozwu do dnia zapfaty, oraz kwoty 50.017.463,89 ziotych, wraz z ustawowymi odsetkami za
opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty. Pozew dotyczy roszczen zwigzanych z wypowiedziang w 2014
roku umowa agencyjna, ktérej przedmiotem byto posrednictwo w oferowaniu produktéw i ustug Banku, gtéwnie w
segmencie bankowosci detalicznej. Sad skierowat sprawe do postepowania mediacyjnego, ktére nie doprowadzito do
zawarcia ugody, w zwigzku z czym Bank w dniu 20 lutego 2020 roku wniost odpowiedz na pozew.

W dniu 10 lutego 2020 roku Bankowi zostat doreczony pozew spétki Rotsa Sales Direct sp. z 0.0. o zaptate kwoty
419.712.468,48 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty, oraz
kwoty 33.047.245,20 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty.
Pozew dotyczy roszczen zwigzanych z wypowiedziang w 2014 roku umowg agencyjng, ktérej przedmiotem byto
posrednictwo w oferowaniu produktéw i ustug Banku, gtéwnie w segmencie bankowosci detalicznej. Termin wniesienia
odpowiedzi na pozew uptywa w dniu 11 maja 2020 roku.

W ocenie Grupy, wysoko$¢ roszczen zgtaszanych przez spotki nie jest zasadna. Potwierdzeniem takiego stanowiska
Banku sa korzystne dla Banku prawomocne rozstrzygniecia wczesniej podejmowanych przez spoétki krokéw prawnych
przeciwko Bankowi.

o Wedtug stanu na dzien 31 marca 2020 roku Bank byt miedzy innymi strong 20 postepowan sgdowych zwigzanych z
terminowymi operacjami finansowymi, ktére nie zostaty prawomocnie zakoriczone oraz jednej sprawy tego rodzaju,
ktéra zostata zakohczona prawomocnym wyrokiem, lecz w ktorej nie uptynat jeszcze termin do wniesienia skargi
kasacyjnej (tacznie 21 spraw). W 14 sprawach Bank wystepowat jako pozwany, za$ w 7 jako powdd. Zgdania i zarzuty
w poszczegdlnych sprawach przeciwko Bankowi oparte sg na réznych podstawach prawnych. Przedmiot sporu
dotyczy w szczegodlnosci waznosci zawartych terminowych operacji finansowych oraz wymagalnosci zobowigzan
klienta z nich wynikajgcych wobec Banku, a takze potencjalnych roszczen zwigzanych z ich ewentualnym
uniewaznieniem przez sad. Klienci starajg sie uniemozliwi¢ Bankowi dochodzenie naleznosci wynikajgcych z
terminowych operacji finansowych, kwestionujg zobowigzania wobec Banku, podwazajg wazno$¢ zawartych umow, a
takze w niektérych przypadkach zgdajg zaptaty od Banku.

e Bank byt strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa,
Europay oraz bankom — emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard i jednym z adresatow decyzji Prezesa
UOKIK w tej sprawie. Postepowanie to dotyczyto praktyk ograniczajgcych konkurencje na rynku ptatnosci za pomoca
kart ptatniczych w Polsce, majgcych polegaé na wspolnym ustalaniu optaty ,interchange” za transakcje dokonane
kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard, a takze ograniczaniu dostepu do rynku przedsigbiorcom
nienalezgcym do zwigzkéw emitentéw kart ptatniczych, przeciw ktérym wszczete zostato przedmiotowe postepowanie.
Decyzja Prezesa UOKIK byta przedmiotem rozwazan w postepowaniach odwotawczych. W dniu 22 kwietnia 2010 roku
Sad Apelacyjny uchylit w catosci wyrok SOKIK, przekazujac sprawe do ponownego rozpoznania przez sad pierwszej
instancji. W dniu 21 listopada 2013 roku SOKIiK wydat wyrok, na podstawie ktérego zmodyfikowat kare natozong na
Bank i ustalit jej wysoko$¢ na kwote 1 775 720 zt. W dniu 6 pazdziernika 2015 roku Sad Apelacyjny ponownie zmienit
zaskarzony wyrok SOKIiK oddalajgc wszystkie odwotania od decyzji Prezesa UOKIK, rowniez w zakresie modyfikacji
natozonych na banki kar, na skutek czego zostata przywrécona pierwotnie natozona na Bank kara w kwocie
10 228 470 zt. Na skutek wniesionej przez Bank skargi kasacyjnej w dniu 25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy
uchylit wyrok Sgdu Apelacyjnego, a sprawa zostata przekazana Sadowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania i
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rozpoczeto sie ponownie postepowanie apelacyjne. W pierwszym kwartale 2018 roku Bank otrzymat zwrot kary. W
pierwszym kwartale 2020 roku nie zapadty zadne rozstrzygnigcia w tej sprawie.

® Grupa uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajace z orzecznictwa sgdowego, ktore dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z
3 pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Grupa dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajgcych z
ww. wyroku. Watpliwosci te, na dzien sporzadzania niniejszego sprawozdania finansowego, powodujg brak mozliwosci
rzetelnej i racjonalnej oceny wptywu wyroku na toczgce sie przed sgdami krajowymi postepowania oraz wskazujg na
koniecznos¢ dokfadnej analizy orzecznictwa w tym zakresie. Majgc na uwadze marginalny udziat kredytéw
hipotecznych indeksowanych do CHF w stosunku do catego portfela kredytowego, Grupa ocenia, ze ewentualne
niekorzystne dla Banku rozstrzygniecia sgdéw w sprawach dotyczacych tych kredytow nie powinny istotnie wptyng¢
na sytuacje finansowg Grupy.

® W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktérym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) nalezy interpretowac¢ w ten sposéb, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w
przypadku wcze$niejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy
to, ze zgodnie z przepisem Dyrektywy, wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zarébwno zwigzane z
okresem kredytowania, jak i te, ktore takiego zwigzku nie wykazujg. Bank w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
bankowych mieszczgcych sig w definicji kredytu konsumenckiego pobierat prowizje, ktdre w swojej konstrukgcji nie byty
zwigzane z okresem kredytowania, w zwigzku z czym nie podlegaty redukcji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
konsumenckiego. TSUE orzekat w sprawie wyktadni przepisu Dyrektywy, ktéra nie jest bezposrednio wigzgca dla
podmiotéw prawa krajowego i wymaga implementacji do prawa krajowego, ktérego ewentualna zmiana, wykfadnia i
stosowanie bedg mialy istotne znaczenie dla oceny roszczen klientéw o zwrot czgsci prowizji w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego.

Skutki wyroku dla interpretacji prawa krajowego Bank uwzglednit w swojej praktyce w ten sposdéb, ze catkowity koszt
kredytu okreslony dla umow o kredyt konsumencki zawartych po dacie ogtoszenia wyroku, w przypadku ich spfaty
przed terminem umownym, bedzie podlegat odpowiedniemu zmniejszeniu, a zmniejszenie to bedzie dotyczyto
wszystkich kosztéw poniesionych przez konsumenta.

Grupa monitoruje ryzyko zwigzane z roszczeniami o zwrot czesci kosztéw pozyczki. Grupa bazujgc na analizach
prawnych wewnetrznych i zewnetrznych, dotychczasowych orzeczeniach sgdéw w powyzszej sprawie oraz liczbie
spraw sgdowych, ktére wptynety do Grupy, zdecydowata, ze na 31 marca 2020 roku nie utworzyta rezerw na
potencjalne zwroty prowizji dla klientow, ktérzy przedterminowo sptacili kredyty konsumenckie.

e Wedtug stanu na 31 marca 2020 roku Bank zostat pozwany w 34 sprawach dotyczgcych zwrotu czesci prowizji za
udzielenie kredytu konsumenckiego na taczng kwote 226 tys. zlotych oraz w 16 sprawach dotyczacych kredytu
indeksowanego do CHF na faczng kwote 2 379 tys. ztotych (wiekszo$¢ spraw znajduje sie w pierwszej instanciji).

Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sgdowych Grupa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, dokonuje
odpowiednich odpisow.

W przypadku postepowan sgdowych wigzgcych sie z ryzykiem wyptywu srodkow z tytutu wypetnienia zobowigzania przez
Grupe, utworzone sg odpowiednie rezerwy. Wartos¢ rezerw z tytutu spraw spornych wedtug stanu na 31 marca 2020 r.
wynosi 3 020 tys. zt (3 214 tys. zt wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r.).

Z tytutu spraw sgdowych zakonczonych prawomocnym wyrokiem w pierwszym kwartale 2020 roku nie wystgpity istotne
rozliczenia.

25 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na innych
warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w | kwartale 2020 roku
byty zawierane na warunkach rynkowych.

26 Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarang;ji

W | kwartale 2020 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki lub gwaranc;ji - fgcznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych tgczna wartos¢ bytaby znaczaca.

27  Opis czynnikdw i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w 2020 roku i kolejnych latach jest pojawienie sie wirusa SARS-CoV-2, ktory
wywotuje zakazng chorobge COVID-19. Rozprzestrzenianie sig¢ wirusa bedzie mie¢ wptyw na wszystkie duze gospodarki
Swiata, wptywajgc na ograniczenie mobilnosci sity roboczej i konsumentéw oraz prowadzac do zaburzen w tancuchu
dostaw. W rezultacie dynamika PKB w Polsce i wsrdd jej gtéwnych partneréw handlowych moze okazaé sie znacznie
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nizsza od wczesniejszych przewidywan. Skala spadku wzrostu gospodarczego jest w tym momencie trudna do
oszacowania, podobnie jak dtugos¢ trwania ograniczen oraz tempo powrotu do aktywnosci sprzed wybuchu pandemii. Z
pewnoscig tak istotne hamowanie gospodarki przetozy sie na pogorszenie sytuacji finansowej oraz narastanie probleméw
plynnosciowych wszystkich sektoréw gospodarki, co znajdzie odzwierciedlenie w znaczgcym wzroscie odpiséw z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych w catym 2020 roku w poréwnaniu do 2019 roku.

W celu ograniczenia skutkow spadku wzrostu gospodarczego, Rada Polityki Pienigznej w dniu 17 marca i 8 kwietnia 2020
roku zdecydowata sie na obnizenie stopy referencyjnej tgcznie o 100 punktéw bazowych, co bedzie miato negatywny
wpltyw na wynik odsetkowy Grupy. Zgodnie z raportem biezgcym Banku nr 9/2020 z dnia 16 kwietnia 2020 roku wptyw ten
jest szacowany w przedziale 100-130 min zt w 2020 roku. Faktyczny wptyw na wynik netto Grupy bedzie uzalezniony od
realizacji zatozen biznesowych, w tym w zakresie inwestycyjnych diuznych papieréw wartosciowych oraz sytuaciji
makroekonomicznej.
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Skrécone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2020 roku

Skrocony rachunek zyskow i strat

| kwartat | kwartat
wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres

Za okres od 01/01/20 od 01/01/19
do 31/03/20 do 31/03/19

Przychody z tytutu odsetek 327 353 315993
Przychody o podobnym charakterze 25204 22431
Koszty odsetek i podobne koszty (51 152) (61 594)
Wynik z tytulu odsetek 301 405 276 830
Przychody z tytutu opfat i prowizji 150 422 146 423
Koszty opfat i prowizji (17 908) (18 407)
Wynik z tytutu opfat i prowizji 132 514 128 016
Przychody z tytutu dywidend 100 76
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji (8 530) 90 336
Wynik na inwesty_cyjnych diuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez 104 754 29295
pozostate catkowite dochody

Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostalych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek

zyskow i strat (1652) 5906
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (2754) (412)
Pozostate przychody operacyjne 6663 7322
Pozostate koszty operacyjne (6 599) (7061)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 64 261
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (346 747) (356 501)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (23 393) (20 774)
Wynik z tytulu zbycia pozostatych aktywow (376) 1
m/::: kzot‘:(’;uiu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowiazania (93 554) (28 361)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (30 989) (21 891)
Zysk brutto 30 842 102 782
Podatek dochodowy (7 402) (43 297)
Zysk netto 23440 59 485
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zf) 0,18 0,46
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 0,18 0,46
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Skrdécone sprawozdanie z catkowitych dochodow

| kwartat | kwartat
wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres

od 01/01/20 od 01/01/19
do 31/03/20 do 31/03/19

Zysk netto 23440 59 485
Pozostate catkowite dochody, ktére moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskow i strat:

Wycena aktywow finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody (netto) 44 429 (51 659)
Catkowite dochody ogdtem 67 869 7826
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Skrdécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 31.03.2020 31.12.2019
wiys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 641 027 3736706
Naleznosci od bankéw 2029436 1165 625
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 9221 9% 5406 595
Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody 23501572 15484 578
Udzialy w jednostkach zaleznych 105 808 105 895
Isr:xvfstyqe kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i 60703 62 355
Naleznosci od klientow 24 267 543 23608 775
Rzeczowe aktywa trwate 495 623 498 799
Wartosci niematerialne 1435197 1441953
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 289 458 237 338
Inne aktywa 144 582 149 093
Aktywa razem 62192 943 51897 712
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 3702 844 2125383
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4005 286 1867 900
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 22087 19226
Zobowigzania wobec klientow 46 103 699 39849772
Rezerwy 65789 65199
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 31834 41725
Inne zobowigzania 1169 832 904 804
Zobowigzania razem 55101 371 44 874 009
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585
Kapitat z aktualizacji wyceny 159 322 114 893
Pozostate kapitaty rezerwowe 2874289 2874289
Zyski zatrzymane 590 738 567 298
Kapitat wtasny razem 7091572 7023703
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 62 192 943 51897 712
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Skrdcone sprawozdanie ze zmian w kapitale wlkasnym

. . Kapitat z Pozostate . Kapitat
wiys. 2l Kapitat Kapital -\ (alizacji  kapitaly Zyski wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny  rezerwowe razem
Stan na 1 stycznia 2020 522 638 2944 585 114 893 2874289 567 298 7023703
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 44 429 - 23440 67 869
zysk netto - - - - 23440 23440
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 44 429 - - 44 429
catkowite dochody (netto)
Stan na 31 marca 2020 roku 522 638 2944 585 159 322 2874289 590 738 7091572
. . Kapitat z Pozostate . Kapitat
wiys. zt Kapital Kapitat aktualizacji kapitaty Zyski wilasny
zakladowy  zapasowy zatrzymane
wyceny  rezerwowe razem
Stan na 1 stycznia 2019 roku 522 638 2944 585 84 372 2877122 578 335 7007 052
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - (51 659) - 59 485 7826
zysk netto - - - - 59 485 59 485
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - (51 659) - - (51 659)
catkowite dochody (netto)
Stan na 31 marca 2019 roku 522 638 2944 585 32713 2877122 637 820 7014878
. . Kapitat z Pozostate . Kapitat
witys. zt Kapital Kapitat aktualizacji kapitaty Zyski wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny  rezerwowe razem
Stan na 1 stycznia 2019 roku 522 638 2944 585 84372 2877122 578 335 7007 052
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 30521 (4 005) 478 802 505 318
zysk netto - - - - 478 802 478 802
wycena aktywéw finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 30521 - - 30 521
catkowite dochody (netto)
zyskil(straty) aktuarialne z wyceny programu ) ) i )
okreslonych $wiadczen (netto) (4.005) (4.005)
Dywidendy - - - - (488 667) (488 667)
Transfer na kapitaty - - - 1172 (1172) -
Stan na 31 grudnia 2019 roku 522 638 2944 585 114 893 2874289 567 298 7023703
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Skrécone sprawozdanie z przeplywow pienieznych

| kwartat | kwartat

wiys. zt < .
narastajaco narastajaco
okres okres
od 01/01/20 od 01/01/19
do 31/03/20 do 31/03/19
Stan Srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 3796 804 7474817
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (2879772) (6 858 592)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (14 523) (11 947)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (5504) (7°200)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 897 005 597 078
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (2899 799) (6 877 739)
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Skrdcona informacja dodatkowa

1. Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone  srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzgdzone zgodnie ,z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna Sprawozdawczo$¢ Finansowa”,
ktory zostat zatwierdzony przez Unig Europejska i innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno by¢
czytane tagcznie z rocznym jednostkowym sprawozdaniem finansowym Banku za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2019 roku oraz skréconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za | kwartat 2020 roku.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757) Bank jest
zobligowany do publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres trzech miesiecy, konczacy sig 31 marca 2020 roku,
ktéry jest uznawany za biezacy $rédroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrécone $rédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2020 roku zostato sporzgdzone zgodnie
z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu, na podstawie ktdérego emitent bedacy jednostkg dominujgcg nie jest
obowigzany do przekazywania odrebnego jednostkowego raportu kwartalnego, pod warunkiem zamieszczenia
w skonsolidowanym raporcie kwartalnym skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego,
zawierajgcego: bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale wtasnym, rachunek przeptywdw pienieznych
oraz skrocong informacje dodatkowa, zawierajgcg te informacje i dane, ktére sg istotne dla wlasciwej oceny sytuacii
majatkowej, finansowej i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaly uwzglednione w $rédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto w mys$| przepisow wyzej wymienionego Rozporzgdzenia wymagane jest, aby
skrécone srédroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi
przy sporzadzeniu rocznego sprawozdania finansowego z uwzglednieniem zmian opisanych w skréconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za | kwartat 2020 roku.

Zasady przyjete przy sporzgdzeniu niniejszego skroconego $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Banku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym
Banku za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2019 roku z uwzglednieniem zmian opisanych w skréconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za | kwartat 2020 roku.

Pozostate informacje i objasnienia przedstawione do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2020 roku zawierajg wszystkie istotne informacje stanowigce jednocze$nie dane
objasniajgce do niniejszego skréconego $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wynikéw finansowych Banku za | kwartat 2020 roku.

Wyniki finansowe Banku

W | kwartale 2020 roku Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 30,8 min zt w poréwnaniu z 102,8 min zt zysku brutto
w analogicznym okresie 2019 roku, co oznacza spadek o 70% r./r.

Zysk netto osiggniety w okresie od stycznia do marca biezacego roku wyniést 23,4 min zt w poréwnaniu z 59,5 min zt
zysku netto w analogicznym okresie 2019 roku (tj. spadek o 60,6% r./r.).

Wpltyw na ksztattowanie sie zysku netto Banku w | kwartale 2020 roku miat wzrost wyniku z tytutu odsetek o 24,6 min zt
(tj. 8,9% r./r.), wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji 0 4,5 min zt (tj. 3,5% r./r.) spadek wyniku na instrumentach finansowych
(handlowe instrumenty finansowe i rewaluacja, inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe) fgcznie o 23,4 min zt (tj. 19,6%
r./r.). Jednoczesnie koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zarzgdu oraz amortyzacji utrzymaty sie na niemal
niezmienionym poziomie w stosunku do analogicznego okresu 2019 roku oraz zanotowano wyzsze odpisy netto z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe o 65,2 min z.

Skonsolidowany raport kwartalny za | kwartat 2020 roku bedzie udostepniony na stronie internetowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.
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