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Il kwartat 2020 r. - podsumowanie

Priorytety na rzecz
klientow

Wspieranie ptynnosci klientow bankowosci instytucjonalnej w
okresie pandemii:

» 1 mld nowego finansowania dla klientéw instytucjonalnych w Q2'20;
» Wolumeny kredytowe Banku urosty 9% r./r.

Zwiekszaniu udziatéw Banku w obstudze firm nowej ekonomii,
ktorych model biznesowy jest odporny na wyzwania zwigzane z
pandemig;

Kontynuacja rozwoju inicjatyw wspierajgcych pozyskiwanie klientow
detalicznych w nowym otoczeniu:

» Otwarcie kolejnego partnerstwa — OBI;
Co drugie konto otwierane cyfrowo z wykorzystaniem ,selfie”;

Wzrost transakcyjnych rachunkéw biezacych +27% r./r.;

v VvV Vv

Wzrost liczby klientéw w strategicznych segmentach (Citigold, CPC, Citi Priority):
+28% r./r.
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Wyniki
finansowe

» Zysk netto w wysokosci 89,3 min zt; .

» Stabilne przychody operacyjne pomimo
spadku przychoddéw odsetkowych - przychody
bankowosci instytucjonalnej odporne na skutki
pandemii; .
» Jednorazowy wzrost kosztow operacyjnych o
7% r.Ir., z czego wzrost 0 6% r./r. spowodowany
programami poprawiajgcymi bezpieczenstwo
pracownikéw Banku oraz naktadéw na
technologie;

* Normalizacja kosztéw ryzyka portfelowego;

» Zaktualizowanie prognoz makroekonomicznych
w modelach ryzyka kredytowego, co wptyneto na
zawigzanie rezerwy w wysokosci 84 min zt.

©)

Sprawnoscé
operacyjna

Zachowanie ciagtosci proceséow w
warunkach pracy zdalnej i
inwestycje w systemy
bezpieczenstwa;

Dbanie o bezpieczenstwo klientow i
pracownikéw — 88% pracownikéw
dato wysoka i bardzo wysokg ocene
bankowi w zakresie dziatan
podejmowanych w czasie COVID-19.
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Prognozy makroekonomiczne

Top 10 — najwieksi odbiorcy

Pierwsza recesja w Polsce od 30 lat _ T
polskich towardéw i ustug

Inwestycje prywatne pod

proanez presja. .. Prognoza PKB na 2020 .
PKB (%)
Udziat Dynamika
eksportu (%) PKB (%)

Niemcy 27,6

ﬂ E
Republika Czeska 6,1
-4,0
Wielka Brytania 6,0

2019 2020 - prognoza

2019 2020 2021 2022 Francja 5.9
Witochy 45

. ... wszystko w rekach
0 . Niderland 4.4

Stopa bezrobaocia (%) konsumentow. iderlandy
9,0 Rosja 3,2
' 8,4

/\7,5 USA 2,9
52 / Szwecja 2,8

= 0,
3,2% Wegry 28
2019 2020 2021 2022 Pozostate 338

2019 2020 - prognoza

o Prognozy analitykéw Citi, struktura eksportu wg danych z GUS za 2019 rok
Prognozy analitykéw Citi
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Powolny powrot do normalnosci
Konsumpcja prywatna gtownym motorem wzrostu PKB w kolejnych latach

Karty kredytowe — transakcyjnos¢ klientéw Banku® Aktywnosc¢ konsumentow
| |
. i A2) _ . .
Faza wzrostu Faza ograniczen _ Social Distance Index (%)
) B ® Wprowadzane obostrzenia poréwnanie do okresu bazowego (mediana z 01°20 i 02'20)
Faza normalizacji P W przemieszczaniu;
Faza odbicia * Faza odbicia — Nizsza (lub wyzsza) wartos¢ indeksu
® zdejmowanie kolejnych oznacza wigkszy (I{ub mniejszy) dystans
obostrzen, wzrost spoteczny
Faza ograniczen transakcyjnosci miesigc do
* miesigca np. maj +23%
Zmiana r.Jr. ms./ms., czerwiec +16%
ms./ms.;
206 6% L
—\ / / * Faza normalizacji —
/ / bezpieczenstwo w
70 A, wiekszych skupiskach ludzi
17% “14% np. w komunikacji miejskiej;
* Faza wzrostu — powrét do
-33% zachowan sprzed pandemil. 0320 0420 0520 0620 0720 0820
01'20 02'20 0320 04'20 0520 06'20 07'20 2021/2022
Na podstawie Google COVID-19 Mobility Report, indeks jest $rednig z 4 kategorii: Retail & Recreation,
e Transakcje krajowe Transit Station, Workplaces, Grocery & Pharma
1) Dane Citi Handlowy 2) Dane Citi
150Iat
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Wspieranie klientow przez Bank

B Czasowe odroczenie kredytow
Budowa platformy do ztozenia wnioskéw w e

programie Polskiego Funduszu Rozwoju

Za posrednictwem systeméw online Banku —
mikrofirmy, mate, srednie i duze przedsiebiorstwa
dotkniete skutkami pandemii COVID-19 mogg sktada¢
wnioski o subwencje w ramach Tarczy Finansowej;

Udziat udzielonych czasowych odroczen kredytow
w portfelu brutto (min zt)
na koniec 30.06.2020 r.

*  99% pozytywnie rozpatrzonych wnioskow.

Czasowe odroczenie kredytow — rozwigzanie dla
klientow detalicznych i instytucjonalnych Banku

+ Czasowe odroczenie sptaty kredytow na okres do 6 768
miesiecy dla klientéw indywidualnych i do 3
miesiecy dla klientéw instytucjonalnych.
Ogoétem Bankowos¢ Bankowos¢
Instytucjonalna Detaliczna

Promowanie rozwigzan antykryzysowych BGK

wsrod klientow Banku
Zaakceptowane 5
Zapewnienie ptynnosci podmiotom, ktére sg w whnioski 98%

trudnej sytuacji wywotanej COVID-19 poprzez
zabezpieczenie do 80% kwoty kredytu (od 3,5 min
zt do 200 min zt) na okres do 27 miesiecy w ramach
Funduszu Gwarancji Plynnosciowych.
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Bankowosc¢ Instytucjonalna — potwierdzenie pozycji lidera
Dobry kwartat w Bankowosci Instytucjonalnej dzieki zgromadzonemu ,kapitatowi relacyjnemu”
Komunikacja z klientami w nowych warunkach Klienci Digital

| |
Wzrost jako$ci obstugi klientow Rosngcy udziat firm ,nowej ekonomii” w portfelu Banku

Online
Games

Software

Wysoka

jakos¢é
doradcow

Social
~ 3X rr. Media

Przyrost wolumenu
rachunkéw biezacych

Digital +100% r.r.

marketplace L J
Wzrost udziatow w

rachunkach biezacych

Qo
o

Klient na
Sprawy 1-szym
zakonczone miejscu
podczas
1 kontaktu

+57% r.r.

Przychody
z tyt. FX

Ocena
aspektow
doradcow

E-
commerce

aangazowanie
+7 p.p. kw./kw.
Kompetencje

5 p.p. kw./kw

Payment
services

Adtech
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Bankowosc¢ Instytucjonalna — wolumeny kredytowe | depozytowe

Dynamika wolumenéw w kredytach wieksza niz
w sektorze Sektor +34% 31357

. . o YoY
Klienci korporacyjni @ 26 058 @

540 Depozyty terminowe
» Klienci globalni @

Bankowos¢ Przedsigbiorstw @

Wolumeny kredytowe (dane w min 2t Wolumeny depozytowe (dane w min 2
| |

Sektor 0%

2Q19 4Q19 2Q20

Udziat w depozytach ogétem
Banku na koniec 2Q20

Klienci globalni

o | Bank pierwszego wyboru ze
——» wzgledu na site kapitatowa

Klienci korporacyjni ! i globalng marke

50%

.
40%
30%

\ @ -
20% ' Sektor publiczny "TTTTTTTTTTTTTTTIT ‘Mate przedsigbiorstwa |y Efekt subwenciji
® Duze przedsigbiorstwa | PY 1 rzagdowych
10% PS .. A !
0% Zmiana do korica 2019
2Q19 4Q19 2Q20 ¢ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% s L
150(at
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Bankowosc¢ Detaliczna

Kontynuacja rozwoiju inicjatyw sprzedazowych opartych na partnerstwach

Realizacja strategii opartej na partnerstwach Wptyw partnerstw na nowg sprzedaz
| |

ZEs 22% Sprzedaz kart kredytowych

od momentu startu programu
e ( prog )

Rosnacy
wolumen 32%
0
zakupow w 48% [ 46%
sklepa’\gh -10% 18% 99%
"DIY Jan'20 Feb'20 Mar'20 Apr'20 May'20 Jun'20 Jul’20 0, 68%
(r./r.) ; Y 52% 54%
* Na podstawie danych z wolumenu transakciji kartowych dokonanych przez klientéw banku dla wybranego okresu ®
! 8040

02'20 03'20 04'20 05'20 06'20

Nowa in_icjatywa otwarta mBP Motokarta ® Pozostate
w 60 dni

Nagroda za najlepsza karte*:

177 stanowisk kredytowych Czerwiec Lipiec -
(self-service i z asystg doradcy) 2020 2020

“awm 43

= = ,

credit
3 klikniecia do wziecia — = —
kredytu >

* Ranking money.pl
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Bankowosc¢ Detaliczna — wolumeny kredytowe | depozytowe

Wolumeny kredytowe (dane w min z1)
|

—] WOlumeny depozytowe (dane w min zt)
|

»
|

7 209

Sektor +6%
7 380

YoY

@ Kredyty hipoteczne

7 243

Kredyty
niezabezpieczone

2Q19

4Q19 2Q20

Sprzedaz kredytéw do kart w Banku (ms./ms.
vs. wskaznik ufnosci konsumenckiej*)

11,5 ﬁlls O%/ll%
2%
o 10
2% -19% <«
-47,3 -35,7
-30,0% -60
02'20 0320 04'20 05'60 06'20

e Sprzedaz kart (lewa 0S)

Wskaznik ufnosci (prawa os)

* Wskaznik ufno$ci na podstawie danych z GUS
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Sektor +9%

13 462

YoY

@ Depozyty terminowe

@ Depozyty biezgce

2Q19 4Q19 2Q20

Wzrost liczby transakcyjnych klientéw
Citi Priority

Citi Private Client Citigold

11
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Przychody

Przychody (dane w min 2t Czynniki wzrostu Bankowosci Instytucjonalnej
| [
Bardzo mocne przychody z Bankowosci Instytucjonalnej Dziatalnos¢ kredytowa
@ Branza Branza Branza
\‘\ energetyczna telewizyjna i telewizyjna i %} Dynamik’a
> >4 QoQor komutr?illfz;c jna komutr?illfe;cyjna pravenodow
536 yi
@ 350 min zt || 350 min zt || 340 min zi +18% vov
citi handlowy citi handlowy || citi handlowy +16% 000

Bankowosc¢
Dziatalno$¢ na rynkach finansowych

Bankowos¢

Instytucjonalna @ p[r)z);/rz;irgtljkc')e\l/v

2Q19 1Q20 2Q20 +41% vov
+76% QoQ
2Q19 1Q20 2Q20
1501at - citi handlowy”




Wynik odsetkowy
Mocny wynik klientowski w Bankowosci Instytucjonalnej

Wynlk Odsetkowy (dane w min zt)
|

288 302 . Marza odsetkowa Banku
QoQ YoY

Bankpwos’c’: Spadek marzy odsetkowej w zwigzku z obnizeniem stopy referencyjnej
Detaliczna o 140 pkt bazowych...

[ 2,49% | [2,47% | [ 2.48% | [2:33%]
@ @ Bankowo$é o~ —® C— Bank
Instytucjonalna \.
C <
[1.72%] [ 1,72% | [1.71%]
2019 1020 2Q20 WIBOR3M
2Q19 3019 4Q19 1Q20 2Q20
Dobra dynamika wyniku klientowskiego
w Bankowosci Instytucjonalne;j
(2Q20/1Q20)
6% 5%
m_ w
Citi Handlowy Bank #1 Bank #2 Bank #3 Bank #4
150)at 14 citi handlowy’




Wynik prowizyjny
Kontynuacja dobrych trendow w Bankowosci Instytucjonalnej

Wynik prowizyjny (dane wmin z) Struktura i dynamika wyniku prowizyjnego )
| |

Dziatalnos¢ Bankowos¢ QoQ YoY
kredytowa, Transakcyjna
Dziatalnos$¢ @ @
kredytowa ’ ’
Dziatalnosé @ @
powiernicza
Dziatalno$¢ @ @
maklerska

Bankowosé

Instytucjonalna

Bankqwosc Dziatalno$c¢
Detaliczna maklerska

Bankowos¢ Dziatalno$¢
Instytucjonalna powiernicza
2Q19 1Q20 2Q20
. Pozostate
Bankqwosc QoQ  YoY
Utrzymana silna dynamika wyniku prowizyjnego Detaliczna
Bankowosu(rlr/1rs)tytuqona|nej K.redyty @
. niezabezp.
16%
0 " 14% Inwestycje/ @ @
0 2 8% Inwestycje / ubezpieczenia
6% ubezpieczenia Kredyty
niezabezpieczone
Q2'19 Q319 Q4'19 Q120 Q220
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Koszty dziatania
Jednorazowe koszty zwigzane z COVID-19, kontynuacja inwestycji w bezpieczenstwo

Koszty operacyjne (dane w min zt Struktura kosztow wg rodzajow (dane w min zt)
| |
. o— 9 R\ AN
L | i w0 || i
4 ] |

w/o one-offs —
377 K ) - ) )
0szty pracownicze Koszty administracyjne Amortyzacja

. +8% 2% +41%

279 n Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 5 5 ’

299 i nadzor
_E— —B_ YoY 2Q'19 Staff COVID-19||IT & Telecom Advertising Other Depreciation COVID-19  [BFG and 2Q'20
YoY o operating expenses COVID19 and upervison  operating
277 283 204 w/o one-offs expenses \_ ) k Marketing / k /expenses expenses

Amortyzacja @ @ o Koszty pracownicze

Koszty » Jednorazowe $wiadczenie dla osob najmniej zarabiajgcych
administracyjne
« Jednorazowy dodatek do wynagrodzenia dla pracownikéw majgcych

bezposredni kontakt z Klientami

Koszty 0 o )
pracownicze 8% 9 Koszty administracyjne

2019 1Q20 2Q20 * Nizsze koszty marketingu kompensujgce wzrost kosztow IT

9 Amortyzacja
c/* 48% 66% 52% : : .
* Inwestycje w zdalne otwieranie konta

* Nowe narzedzie sprzedazy online walut dla klientéw indywidualnych

* Amortyzacja opfaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG za cafy rok

150|at 16 citi handlowy’
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Koszty ryzyka
Koszty ryzyka pod wptywem rewizji prognoz makroekonomicznych

Koszty ryzyka Grupy * (dane wmin ) Koszty ryzyka* @)
| |

186 151 148 181

110

106

s W I pétroczu 2020 roku 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20
! | dodatkowe rezerwy === Koszty ryzyka - zaraportowany (inny niz znormalizowany)
! ! zwigzane z COVID-19: e K0SZt ryzyka - znormalizowany
1 One-offs ! 137 min zt
: 69 : * Warto$¢ dodatnia oznacza utworzenie odpisu netto (negatywny wpfyw na RZiS)
1
| 1
1 ! , n
: i Wskaznik NPL Grupy )
1
| | 40 |

1 . . P . . . .. .
| Stabilny poziom kredytdw niepracujgcych, znacznie ponizej

19 sektora
29 Bankowos$¢ Detaliczna
24 [ 7.0% | 6,8% 6,8% 6,7% 7 > [ 6,9% |
) 2l Bankowos¢ Instytucjonalna - -
2 Sektor bankowy
2Q19 1Q20 2Q20
Grupa —/\

* Warto$¢ dodatnia oznacza utworzenie odpisu netto (negatywny wpfyw na RZiS)

4018 1Q19 2019 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20
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Zwroty na kapitale wyzwaniem sektora bankowego

Pomimo spadajacego zwrotu na kapitale... acel LIS I CEHEIT) W

rozwigzania dla klientow...

i W wyniku rosngcych obcigzen: Czy jestes$ zadowolony z wprowadzonych
3 lacvinveh: o rozwigzan technologicznych w Pani/Pana
| - regulacyjnych; Banku?
i - podatkowych;
' - administracyjnych; o « Tak i zdecydowanie
1 P 45% tak
' ...ROE w polskim sektorze spada. o 55% = Pozostate
vs. 49% Polakéw uwaza, ze |
) P z checig korzysta z nowych rozwigzan |
ROE w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej Vo technologicznych ‘

Zrédto: ZBP oraz Podejécie Polakéw do technologii, Satisface

i ) ) . 3 W czasie pandemii sektor bankowy byt jednym
Srednia dla bankéw w UE - 8,4% | z najbardziej innowacyjnych sektorow.

Konto na ,selfie” - # bankéw

2

Wegry Rumunia Czechy Litwa Butgaria Estonia Stowacja totwa Polska 3 | -
Vo marzec 2020 sierpnien 2020

! Zrodto: Europejska Federacja Bankowa ! Zrédio: Oprac. wiasne

...ale w diugim terminie bedzie
miato to negatywne

konsekwencje dla sektora.

Ograniczenie mozliwosci finansowania dla
gospodarki

Koszt kapitatu wyzszy niz jego rentownos¢
— spadek atrakcyjnosci dla inwestorow
wzmochniony dodatkowo przez
ograniczenie mozliwosci wyptaty
dywidendy

Wyzwania dotyczace spetnienia wymogow
MRELowskich (ponad 50 mid zt
potrzebnych do 2024 roku).
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Podsumowanie wynikow finansowych

2020 £Q0Q 2019 AYoY 1H 2020
Whynik odsetkowy 265 302 (12%) 288 (8%) oe7 0%
Wynik prowizyjny 124 141 (12%) 163 (19%) 265 (8%)
Przychody podstawowe 389 443 (12%) 442 (12%) 832 (2%)
Dziatalnos¢ skarbcowa 171 a7 75% 121 41% 269 1%
Pozostate przychody 15 5) - 16 (7%) 10 53%)
Przychody 574 536 7% 579 (1%) 1110 (0%)
Koszty operacyjne 299 376 (21%) 279 " 675 2%
Marza operacyjna 276 159 3% 299 (8%) 435 (4%)
Koszty ryzyka 110 93 18% 106 3% 203 51%
Zysk brutto 133 35 284% 170 (22%) 167 (39%)
Podatek dochodowy 44 8 426% 37 17% 52 (36%)
Podatek bankowy 33 ) 5% 22 46% 64 44%
Efeldtywna stopa podaticowa 32,8% 23,9% 8,9 pp. 21,8% NN 30,9% 1,5 pp.
Zysk netto 89 26 239% 133 (33%) 116 (40%)
Return on Equity ¥ 59% 6,7% (0.8 pp.) 7.8% INERNY,
Catkowite dochody ogotem 309 i 336% 200 - 381 83%
Aktywa 60 893 62 278 (2%) 51 477 18%
Kredyty netto 23 43 24 397 (4%) 22111 6%
Depozyty 45 888 46 011 (%) KTRIE ] 24%
Loans / Deposits 51% 53% 0%
TCR 19,9% 17,0% 16,6%

1) ROE = suma zyskoéw z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia kapitatéw z ostatnich czterech kwartatow.

150/at
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Jakosc¢ portfela kredytowego
Wskazniki jakosci portfela pozostajg na poziomie powyzej sektora bankowego

Wskaznik NPL
—

Caly portfel

— —

Sektor bankowy

Grupa

4018 1019

Wskaznik pokrycia
[ ]

Bankowos¢ Instytucjonalna
— .

Sektor bankowy

Grupa

20 [l 2. [

Bankowos$¢ Detaliczna

Sektor bankowy

Grupa

o

5,4%

2019 3019 4019 1020 2020 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20
Caty portfel Bankowos$¢ Instytucjonalna Bankowos$é Detaliczna
Grupa

Grupa 64,6%

58,3% 58,6% 58,9% 59,3%

Sektor bankowy

4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

Grupa
Sektor bankowy

61,3%

54,9%

52,8% 51.3% 52,5%

50,7% 50,9%

4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20
21

Sektor bankowy

4Q18

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

citr handlowy’



Rachunek zyskow i strat - Bank

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

2020 vs. 1020

2Q20vs.2Q19 1H 2020 vs. 1H 2019
1H2019 1H2020
min zt % min zt %

min zf min zt %

Wynik z tytutu odsetek 288 292 296 302 265 37) (12%) (23) (8%) 566 567 1 0%
Wynik z tytutu prowizji 153 142 136 141 124 17) (12%) (29) (19%) 287 265 (22) (8%)
Przychody z tytutu dywidend 10 1 0 0 11 11 11115% 2 16% 10 11 2 16%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 96 99 93 (@) 102 109 - 5 5% 188 94 (93) (50%)
Wycenianych w warobel godswel roesposmstat cakowte dochody 5192 105 60 @5 (%) SR s 120 2z
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 0) 0) ) 3) 1 4 - 2 - Q) (1) 1) 93%
Dziatalnos¢ skarbcowa 121 118 115 95 172 78 82% 51 42% 241 267 26 11%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 7 3 1 ) 6 8 - 1) (20%) 13 4 9) (69%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (1) (2) Q) 0) 4) (4) 965% 3) 245% Q) (4) 3) 225%
T T & o
Koszty dziatalno$ci (258) (255) (253) (353) (269) 84 (24%) (11) 4% (621) (621) (0) 0%
Amortyzacja (22) (21) (22) (24) (30) ) 29% 9) 41% (43) (54) (11) 27%
Koszty & amortyzacja (279) (276) (275) (376) (299) 77 (21%) (20) 7% (663) (675) (12) 2%
Marza operacyjna 299 277 273 159 276 116 73% (24) (8%) 452 435 (17) (4%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (0,0) 0,3) 0,1) 0,4) (0,0) 0 (95%) 0 (44%) (0) (0,4) 0) 1171%
e e o ey e ey aw e e @ w wm e 6 s
Udziat w zyskach netto podmiotéw wycenianych metodg praw . . . . . . . . . } . . .
wiasnosci

Podatek od niektdrych instytucji finansowych (22) (25) (28) (31) (33) (2) 5% (10) 46% (44) (64) (19) 44%
Zysk brutto 170 160 225 35 133 98 284% 37) (22%) 273 167 (106) (39%)
Podatek dochodowy (37) (46) (51) 8) (44) (35) 426% (6) 17% (81) (52) 29 (36%)
s ool o o 7 on

Wskaznik Koszty/ Dochody 48% 50% 50% 70% 52%)

150/at
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Bankowosc¢ Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

2Q20 vs. 1Q20 2Q20 vs. 2Q19 1H 2020 vs. 1H 2019
2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 1H 2019 1H 2020

min zt min zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 130 129 137 147 156 9 6% 26 20% 249 303 54 22%
Wynik z tytutu prowizji 76 80 75 83 82 0) (1%) 6 8% 149 165 16 11%
Przychody z tytutu dywidend 1 1 0 0 1 1 3753% ©) (7%) 1 1 0) (6%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 89 92 86 (16) 94 111 - 5 5% 174 78 (96) (55%)
e L e et wcenane s w as w G G s e s o
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 0) (0) 2) 3) 1 4 - 2 - (1) 1) 1) 93%
Dziatalnos$¢ skarbcowa 114 111 108 86 165 79 92% 51 45% 227 251 23 10%
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych 6 3 1 ) 6 8 - (1) (8%) 12 4 (8) (66%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne 3 2 2 3 2) 5) - 4) - 6 1 4) (75%)
Koszty dziatalnosci (108) (109) (113) (191) (120) 72 (37%) (11) 10% (311) (311) 0) 0%
Amortyzacja (5) (5) (5) (6) (5) 0 (7%) (0) 8% (10) (11) 1) 12%
Koszty & amortyzacja (113) (114) (118) (197) (125) 72 (37%) (12) 10% (321) (322) @) 0%
Marza operacyjna 217 211 205 120 284 164 137% 67 31% 324 403 80 25%
Wynik z tytutu zbycia aktywoéw trwatych 0,0 (0,1) 0,0 (0,1) 0,0 0 (88%) 0) - 0 0) 0) -
finansowych ora: rezer na zobowizania warunkowe m e E) e @) 4 @  w e a3 o6 o
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (16) (19) (22) (24) (26) 2) 8% (10) 63% (32) (51) (19) 58%

Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych - - - - - - - - - - R - -
Zysk brutto 123 116 173 38 176 137 357% 53 43% 209 214

Wskaznik Koszty/ Dochody 34% 35% 36% 62% 31% 50% 44%

150/at citi handlowy




Bankowos¢ Detaliczna — rachunek zyskow i strat

2Q20vs. 1Q20 2Q20vs. 2Q19 1H 2020 vs. 1H 2019
2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 1H 2019 1H 2020
min zt min zt % min zt % min zt %

Wynik z tytutu odsetek 158 162 160 155 109 (46) (30%) (49) (31%) 317 264 (52) (17%)
Wynik z tytutu prowizji 77 62 61 58 41 a7) (29%) (36) (46%) 138 100 (39) (28%)
Przychody z tytutu dywidend 9 - 0 0 10 10  14225% 2 19% 9 10 2 19%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7 7 7 9 7 2) (18%) 0 5% 14 16 3 21%
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych 1 - - - - - - (1) (100%) 1 - 1) (100%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne 4) (4) 3) 4) ) 1 (37%) 2 (40%) 7) (6) 1 (19%)
Przychody 248 228 225 219 166 (53) (24%) (82) (33%) 470 385 (85) (18%)
Koszty dziatalnosci (149) (146) (140) (161) (149) 13 (8%) 1 (0%) (310) (310) (0) 0%
Amortyzacja a7) a7) (17) (18) (25) (7) 41% (8) 51% (33) (43) (10) 31%
Koszty & amortyzacja (166) (162) (157) (179) (174) 5 (3%) (8) 5% (343) (353) (11) 3%
Marza operacyjna 82 65 68 40 (8) (48) - (90) - 128 32 (96) (75%)
Finansowych oras rezerw na zobowigsania wardnkows e w © e @ 8 @) o 6 60 as 2
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (6) (6) (6) (7) (6) 0 (6%) (0) 1% (12) (13) 1) 7%
sk bruto T T 9
Wskaznik Koszty/ Dochody 67% 71% 70% 82% 105% 73% 92%

150]at citi handlowy”




Bilans - aktywa

Stan na koniec okresu 2020 vs. 4Q19 2020 vs. 2Q19

319 4019 1Q20 mid zt mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 0.4 34 3.7 0.6 2,2 {1.5) (41%) 1.8 489%
Maleznogci od bankaw 1,0 0a 1,2 20 08 (0,4) (30%) (0,1) (15%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 57 53 5.4 92 6,7 1,2 23% 1,0 18%
Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane w N N
wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 19,8 16,6 15,5 23,5 25,3 9,8 6% 54 27
Naleznosci od Klientow 221 23,3 23,7 24,4 234 (0,3) (1%) 1,3 6%
Sektor finansowy 21 2,9 3,2 35 4,0 0,9 28% 1,9 93%
w tym naleznosci z tytutu transakcji reverse repo 0.0 03 0,0 - 00 0.0 1584 0o 3470
Sektor niefinansowy 20,0 204 20,6 20,8 19,4 (1,2) (6%) (0,6) [3%)
Bankowosc Instytucjonalna 12,8 13,0 13,2 13,6 12,2 (1,0) (8%) (0,6) (5%)
Bankowosc Detaliczna 7,2 74 [ 7,2 7.2 (0,2) (2%) (0,0} (0%)
Maleznosci niezabezpieczone, w tym: 55 55 5.5 53 52 (0,3) (6%) (0,3) (6%)
Karty kredytowe 27 27 28 27 25 (0,3) (9% (0,2) (8%)
Pozyczki gotdwkowe 27 27 27 28 26 (0,1) (2%) (0,1) (4%)
Pozostate naleZznosci niezabezpieczone 0,0 01 0,0 0,0 0,0 (0,09 (3%) (0,0) (0%)
Kredyty hipoteczne 18 18 14 20 20 01 A% 03 16%
Pozostate aktywa 25 24 24 25 25 01 3% (0,0) (1%)

150]at 25 citi handlowy”
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Bilans — zobowigzania i kapitaty wtasne

Stan na koniec okresu 2020 vs. 419 2020 vs. 2019
3Q19 4019 1Q20 2020 mid zt % mid zt
ania wobec bankow : . _ y 25 04 13%% 1,8) (42%)
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 17 2.0 1,9 4,0 36 17 91% 1.8 106%
Zobowigzania wobec klientow 37,0 36,4 39,8 46,0 459 6,1 15% 8,9 24%
Sektor finansowy - depozyty 6,6 4.6 4,6 6,8 5.8 1,3 28% (0,8) (12%)
Sektor niefinansowy - depozyty 301 5 35,0 38,7 39,8 4.8 14% 9,7 32%
Bankowosc Instytucjonalna 17,7 18,3 21,5 24,4 255 4.0 19% 7.8 A4%,
Bankowosc Detaliczna 12,4 13,2 13,5 14,3 14,3 0,8 6% 1,8 15%
Pozostate zobowiazania 1,6 1,6 11 1.4 1.4 0,3 30% (0,2) (10%)
Zobowiazania razem 5 8,5 19%
Kapitat zaktadowy 05 05 05 B 05 0,0 0% 0,0 0%
Kapitat zapasowy 30 3,0 30 30 30 (0,0} (0%a) (0,0) (0%)
Kapitat z aktualizacji wyceny 01 01 01 02 04 0,26 230% 0,28 280%
Pozostate kapitaty rezerwowe 29 29 29 29 28 (0,1) (3%) (0,1) (3%)
Zyski zatrzymane 023 ) 0 02 33% 0,5 171%
04 5% 0,7 10%
Pasywa razem 8,9 1™
Kredyty | Depozyty 60% 64% 60% 53% 51%
Wspdlczynnik wyptacalnosci 16,6% 16,3% 17,2% 17,0% 20,0%
Wskaznik NPL* 4,1% 4,0% 34% 34% 3,0%

*z uwzglednieniem reverse repo
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