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Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku

Zgodnie z zapisami par 71 pkt. 8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informac;ji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757 z pdzniejszymi
zmianami), sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Banku i Grupy zostato sporzadzone w formie jednego dokumentu.
Przedstawione w niniejszym dokumencie informacje odnosza sie do Grupy (wigczajgc Bank) lub wytgcznie do Banku tak, jak
wskazano w poszczegoélnych rozdziatach, tabelach i opisach.

Dokument ten nie stanowi oficjalnej wersji Sprawozdania z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku. Oficjalne Sprawozdania z dziatalnosci Banku Handlowego w
Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku zostato sporzgdzone zgodnie z
wymogami ESEF.
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I Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Historia Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. zostat zatozony w 1870 roku przez przedsiebiorce i filantropa, Leopolda Kronenberga i jest
najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz jednym z najstarszych, nieprzerwanie dziatajgcych bankéw w Europie. Przez
ponad 150 lat istnienia stat sie znang marka. Od 2001 roku Bank jest czescig globalnej instytucji finansowej Citigroup i dziata
w Polsce pod markg Citi Handlowy.

Dzisiaj Bank Handlowy w Warszawie S.A. oferuje pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynaleznos¢ do Citi, wiodacej instytucji finansowej na Swiecie,
zapewnia klientom Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w prawie 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢
na stronie internetowej http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm.

2. Struktura wtasnosciowa

Wiekszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spotka w
ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej
5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostate akcje, stanowigce 25% kapitatu akcyjnego,
znajdujg sie w wolnym obrocie i sg notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Citibank Oversaas
Ciligroup Inc Citicorp CHibank, W Investmant

Bank Handlowy

Corparalion w Warsrawie S A

Citi to wiodgca globalna firma $wiadczgca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200 milionédw klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych w ponad 160 krajach. Citi obstuguje klientdow indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje
mozna uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub www.citi.com.

Grupa Kapitatowa Citi w liczbach za 2021 rok (dane finansowe za 2021 rok)

3. Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Citi Handlowy”) jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowane
rynki docelowe.

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje sie na utrzymywaniu wiodgcej pozycji wsréd
bankéw obstugujgcych miedzynarodowe korporacje oraz najwigksze firmy krajowe. Przedsigbiorstwa z sektora MSP (Mate i
Srednie Przedsiebiorstwa) stanowig kolejng grupe istotnych klientéw. Koncentracja na akwizycji nowych klientéw (m.in.
uczestnikéw tzw. nowej ekonomii — firm produkujgcych oprogramowanie) przy jednoczesnym aktywnym pogtebianiu relacji
z obecnymi klientami z wybranych branz, jak réwniez zapewnienie wsparcia dla klientéw rozwijajgcych dziatalnosci poza
granicami kraju (inicjatywa Emerging Market Champions) stanowiag klucz do dalszego budowania pozycji rynkowej Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”).

Grupa stawia sobie za cel petnienie roli strategicznego partnera polskich przedsigbiorstw, aktywnie wspierajgcego ekspansije
zagraniczng polskiego przemystu. Wyraznie widoczne jest to w zakresie oferty produktowej Banku, w ktdrej szczegdlnie wazne
miejsce zajmujg transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane z finansowaniem i zabezpieczaniem handlu. Ponadto Bank
dazy do utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc przechowywania oszczednosci klientow instytucjonalnych,
ktére dostarcza wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwigzan w zakresie rachunkéw operacyjnych i zarzgdzania biezagcymi
finansami przedsigbiorstw.

Stabilna pozycja kapitatowa Grupy, jak réwniez wyrézniajaca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest réwniez doceniana
przez klientow segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie
na pozycji lidera w obszarze bankowosci klientdéw zamoznych. W tym celu Bank nieustannie rozwija oferte dla klientéw Citigold
oraz wdrozong pod koniec 2015 roku unikatowg na rynku oferte dla najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private Client.
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W segmencie detalicznym, Bank koncentruje sie na produktach inwestycyjnych i wyjatkowym sposobie wynagradzania
klientow, ktérzy decydujg sie na skorzystanie z oferty Banku w zakresie produkiéw zarzgdzania majatkiem online.
Miedzynarodowe powigzania Banku umozliwiajg wzbogacenie oferty dla klientow indywidualnych dostarczajgc im unikatowych
doswiadczen w obszarze bankowosci globalne;j.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym Swiecie i dostarczajgce wyjgtkowych wartosci dla klienta, np. w formie programéw
lojalnosciowych. Bank stawia sobie za cel dalsze zwiekszenie udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wigkszej liczby klientéw dzigki konkurencyjnej ofercie pozyczki gotéwkowej
czy produktéw ratalnych, a takze innowacyjnym, szybkim procesom.

Z kolei Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”) jest jednym z najaktywniejszych uczestnikow polskiego rynku
kapitatowego i $wiadczy szeroki zakres ustug maklerskich zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

Struktura przychodéw Grupy w 2021 roku (ujecie produktowe przedstawia uktad zarzadczy)

2.4 mid zt

Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna

Kredyty i
pozyczki
26%

Bankowos¢

instytucjonalna
o
o

Dziatalno$é
skarbcowa
3

Zarzadzanie
Majatkiem
33%

Bankowo$¢
Transakcyjna
25%

Kredyty 12%

.

Ujecie produktowe Ujecie produktowe

Wg segmentow

4, Strategia na lata 2022-2024 - perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

W kwietniu 2021 roku gtéwny akcjonariusz Banku, Citigroup (,Citi”) podjat decyzje o wyjsciu z dziatalnosci detalicznej w 13
krajach, w tym w Polsce. Citi chce w ten sposéb skupi¢ sie na priorytetowym i bardzo silnym biznesie instytucjonalnym.
Jednoczesnie Citi chce rozwija¢ ustugi z zakresu Wealth Management skupione w czterech centrach zlokalizowanych w
Singapurze, Hongkongu, Zjednoczonych Emiratach Arabskich oraz Londynie. Do momentu rozstrzygniecia decyzji o wyjsciu
z dziatalnosci detalicznej, Citi Handlowy zamierza kontynuowaé dziatania w obszarze bankowosci detalicznej w
dotychczasowym ksztatcie, doktadajgc wszelkich staran celem utrzymania poziomu satysfakgcji klientéw indywidulanych i
najwyzszej jakosci oferowanych produktéw i ustug oraz dgzgc do zachowania wartosci biznesu dla akcjonariuszy.

W ostatnim roku obowigzywania Strategii Bank osiggnat nastepujace rezultaty stuzace realizacji dlugoterminowych celéw:
e wspieranie aktywnosci krajowych przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych, wzrost wolumendéw FX o 32%
r./r. wérdd klientéw globalnych i bankowosci przedsiebiorstw;
o wzrost liczby klientdow globalnych — liczba klientow wzrosta o 3% r./r.;

e rozwoj oferty dla firm z branzy e-commerce i wzrost transakcyjnych wolumendw Banku wraz ze wzrostem skali
dziatalnosci tych firm, przelewy zagraniczne urosty w 2021 roku o 4% w poréwnaniu do roku ubiegtego;

e udziat w najwiekszych transakcjach na rynku kapitatowym. W 2021 roku DMBH petnit role Lokalnego Menadzera
Oferty w procesie pierwszej oferty publicznej na gietdzie Euronext Amsterdam o wartosci transakcji w wysokosci
3,2 mid euro, DMBH pehit tez role Globalnego Koordynatora debiutu Grupy Pracuj.pl na GPW;

e  przeprowadzenie najwiekszej publicznej emisji obligacji zrownowazonego rozwoju Climate Awareness Bond dla
Europejskiego Banku Inwestycyjnego w kwocie 1,25 mld zt skierowanej do polskich inwestorow;

e postep w dalszej automatyzacji proceséw: 37% umoéw rachunku bankowego w 2021 roku zostato podpisanych
elektronicznie, Bank przetworzyt drogg elektroniczng okoto 33 min transakciji.
Pomimo ogtoszenia strategicznej decyzji o wyjsciu z dziatalnosci detalicznej, Bank zdotat odnotowa¢ réwniez ponizsze
osiggniecia w obszarze detalicznym:

e wzrost $redniego salda aktywoéw produktow inwestycyjnych o 4% r./r. i wzrost liczby klientéw zamoznych (CPC) o
23%r.Ir.;

o rozwoj oferty FX dla klientéw detalicznych — wprowadzenie Karty Walutowej i 10 nowych walut na koncie
walutowym — wzrost wolumenu wymiany walut o 20% r./r.

e udostepnienie transakcji mobilnych BLIK.
Jednoczesnie Grupa utrzymuje bezpieczenstwo kapitalowe na wysokim poziomie: wysoka jako$¢ aktywow i kapitatow,

wspotczynnik wyptacalnosci (TCR) na poziomie 20,1%, tj. 9,4 p.p. powyzej wymogéw regulacyjnych. Stabilna pozycja
finansowa Grupy pozwolita na wyptate niemalze 100% zysku z 2020 roku w postaci dywidendy — jest to najwyzsza stopa

6 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku

wyptaty dywidendy za 2020 rok wsrod bankéw notowanych na Gietdzie w Warszawie, co stanowi dowodd szczegdlnie silnego
przywigzania Banku do realizacji zobowigzan wobec akcjonariuszy.

Pozycja konkurencyjna Banku

Bank znajduje sie w grupie 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, wyrézniajgc sie szczegdlnie
silng pozycjg konkurencyjng w zakresie bankowosci instytucjonalnej, a w szczegolnosci:

w obstudze przedsiebiorstw globalnych i zaangazowanych w miedzynarodowg wymiane handlowa;
produktach wymiany walut i finansowania handlu;

transakcjach sekurytyzaciji;

zarzgdzaniu gotowka;

dziatalnosci powierniczej oraz maklerskie;j.

W zakresie bankowosci detalicznej Bank utrzymuje silng pozycje rynkowa:

e narynku kart kredytowych;
e w zakresie kompleksowej oferty Wealth Management dla klientéw zamoznych (segment Citi Private Client - CPC i
CitiGold).

Grupe charakteryzuje sie ponadprzecietnie silng pozycjg kapitatowg, wysokg ptynnos¢ i portfelem kredytowym o bardzo dobrej
jakosci, co zapewnia Grupie dogodne warunki do podjecia dziatan majgcych na celu dalszy wzrost w kluczowych obszarach.
Ponadoto, istotng przewagg konkurencyjng jest globalny zasieg i unikatowa oferta dla klientéw instytucjonalnych prowadzacych
dziatalno$¢ migdzynarodowg. O silnej pozycji Banku decyduje tez unikalne doswiadczenie w obstudze nawet najbardziej
ztozonych transakcji i najwyzszej jakosci rozwigzania technologiczne, zapewniajace ptynng i pewng obstuge wymagajgcych
przedsiebiorstw.

Perspektywy rozwoju

W grudniu 2021 roku Bank przyjgt nowg Strategie na lata 2022-2024. W segmencie instytucjonalnym zakfada ona koncentracje
na tych obszarach, gdzie istnieje istotna przewaga konkurencyjna Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem polskich firm
dziatajgcych lub planujgcych dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, jak i miedzynarodowych korporacji inwestujgcych w
Polsce. Strategia opiera sie na inicjatywach majgcych na celu wzrost przychodéw z dziatalnosci klientowskiej, w tym miedzy
innymi: udziat w transakcjach klientow z zakresu bankowos$ci inwestycyjnej, akwizycja nowych klientdw w segmencie
bankowosci przedsiebiorstw, utrzymanie pozycji lidera w segmencie firm globalnych, czy koncentracja na dostarczeniu
najlepszych rozwigzan klientom z segmentu Digital. Istotnym komponentem Strategii bedzie takze wspieranie klientow w
podejmowaniu inicjatyw z zakresu transformacji w obszarach Environmental, Social, Governance (ESG)

Z uwagi na fakt, iz na moment przyjecia Strategii nie zostaty podjete dalsze decyzje dotyczace realizacji decyzji o potencjalnej
transakcji sprzedazy Bankowosci Detalicznej, Strategia zaktada funkcjonowanie segmentu w strukturach Banku i bedzie sie
koncentrowata na dziataniach majgcych na celu jak najszybsze przywrocenie rentownosci tego segmentu. W szczegdlnosci
Bank bedzie skupiat sie na dostosowaniu oferty Wealth Management do oczekiwan klientéw oraz utrzymaniu pozyciji lidera
kart kredytowych, a takze utrzymaniu najwyzszej jakosci obstugi klientéw we wszystkich kanatach i segmentach.

Bank zaktada osiggniecie nastepujgcych celéw finansowych:
e Wzrost przychodéw klientowskich o 9% $redniorocznie;
e  Zwrot na kapitale (ROE) >12% w 2024 roku;
e Utrzymanie dyscypliny kosztowej (wskaznik C/I < 50%);
e Wzrost aktywow klientowskich na poziomie 6% sredniorocznie w okresie 3 lat;

e  Kontynuacja wyptaty dywidendy w wysokosci minimum 75% zysku netto, pod warunkiem uzyskania zgody regulatora.

4.1 Bankowos¢ instytucjonalna

W segmencie Bankowosci Instytucjonalnej Bank w dalszym ciggu zamierza by¢ bankiem pierwszego wyboru dla najwiekszych
korporacji miedzynarodowych aktywnych na rynku Polskim, jak i przedsiebiorstw polskich prowadzacych intensywng
dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych. Stuzyé temu bedzie nie tylko bogate do$wiadczenie, zindywidualizowany pakiet ustug
i produktow oraz najwyzszej jakosci rozwigzania technologiczne, ale takze aktywne podgzanie Banku za najnowszymi trendami
kluczowymi dla rozwoju klientéw. Z tego powodu Bank zamierza wzigé¢ czynny udziat w transformacji swoich klientéw w celu
dostosowania ich modelu biznesowego do wyzwar nowej post pandemicznej rzeczywistosci. Szczegdlnie duzy nacisk w tym
obszarze zostanie potozony na rozwigzania wspierajace zielong transformacje dotyczaca nie tylko sektora energetycznego ale
tez catej gospodarki. W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej istotne znaczenie bedzie miata takze obstuga firm z
branz podlegajgcych intensywnej digitalizacji, a takze tych, dla ktérych nastgpitly wazne przesuniecia w miedzynarodowym
tancuchu dostaw. W centrum zainteresowania Banku pozostajg réwniez instytucje finansowe oraz duze instytucje publiczne i
samorzgdowe. Do wyzej wymienionych grup klientow Bank bedzie sie starat dotrze¢ z najwyzszej jakosci oferta, zawierajgcg
m. in. produkty finansowania transformacji i konsolidacji, produkty finansowania handlu i zabezpieczenia przed ryzykiem
zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci miedzynarodowej, czy wreszcie kompleksowg ofertg obstugi ptynnosci, konczac na
obstudze najbardziej ztozonych transakcji na rynku kapitatowym i dtuznym.
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4.2 Dziatalno$é maklerska

Kluczowym czynnikiem, ktéory ma przetozenie na wyniki osiggane przez DMBH, jest aktywnos$¢ inwestycyjna ze strony
inwestorow instytucjonalnych, ktéra z kolei uzalezniona jest od koniunktury oraz naptywu nowych srodkéw na rynek kapitatowy.
Z perspektywy krajowego rynku akcji, w ostatnich kilku latach systematycznie obserwowany jest wzrost udziatu brokerow
zdalnych w obrotach gietdy oraz konsolidacje krajowych grup bankowych, jak réwniez nastepuja zmiany strukturalne
obrotéow gietdowych. DMBH, wpisujgc sie w trendy rynkowe, realizuje projekty technologiczne, ktdrych celem jest dalsza
automatyzacja i usprawnianie proceséw zapewniajgcych efektywng kosztowo obstuge krajowych i migdzynarodowych klientow
instytucjonalnych, ktérzy sg zainteresowani handlem algorytmicznym oraz realizacjg transakcji typu high volume. W obliczu
silnej konkurencji i obserwowanej zmiany struktury obrotéw gietdowych, DMBH nie bedzie dazyt za wszelka cene do zdobycia
pozycji lidera rynku w kategorii obrotéw. Celem Spotki pozostaje natomiast utrzymanie efektywnosci ekonomicznej
prowadzonej dziatalnosci.

W obliczu zachodzgcych zmian na rynku ustug maklerskich dla klientéw instytucjonalnych, szczegdlnie istotny jest rozwoj
segmentu klientow detalicznych, z sukcesem realizowany w ostatnich latach, gdzie istnieje szansa na dalszg poprawe
efektywnosci wspétpracy pomiedzy DMBH a Bankiem. W otoczeniu utrzymujgcych sie niskich poziomoéw stép procentowych
inwestycje na rynku kapitatowym stanowig bardzo atrakcyjng alternatywe dla depozytéw bankowych oraz innych form
inwestowania. W zwigzku z tym planowany jest szereg zmian, majacych na celu ciggte udoskonalanie filarowych ustug jakimi
sg: unikatowa na polskim rynku oferta rynkéw zagranicznych z platforma CitiF X Stocks oraz modelowe doradztwo inwestycyjne
na zagraniczne akcje i obligacje. Kluczowymi inicjatywami w tym obszarze jest integracja platformy do rynkéw zagranicznych
z obstugg transakcji na GPW, rozszerzenie ustugi doradztwa o kolejng klase aktywdw oraz potencjalna integracja z
doradztwem $wiadczonym w Banku. Rozwdj produktu dla klienta indywidualnego ma strategiczne znaczenie z perspektywy
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego, w tym celu trwajg tez prace nad uruchomieniem otwarcia umowy maklerskiej w sposéb
zdalny, co zdecydowanie utatwitoby akwizycje i cross-sell ustugi do klientéw bankowych, ktdrzy nie majg jeszcze rachunku
maklerskiego.

Kolejnym istotnym obszarem jest dziatalno$¢ na rynku operacji kapitatowych, gdzie DMBH zamierza kontynuowa¢ aktywne
uczestnictwo, w tym realizujgc transakcje pierwotnych ofert publicznych (IPO), wtérnych ofert publicznych (SPO),
przyspieszonych sprzedazy akcji (AEO) oraz wezwan do sprzedazy lub zamiany akgji. Citi Handlowy jest wiodgcym bankiem
w obszarze bankowosci instytucjonalnej w Polsce oraz obstudze najwigekszych firm. Grupa umozliwia swoim klientom dostep
do zagranicznego kapitatu poprzez globalng sie¢ dystrybucyjng Citi oraz umozliwia realizacje transakcji w ramach bankowosci
inwestycyjnej, rynkdw kapitatowych oraz rynkéw finansowych, zaréwno na rynku lokalnym jak i rynkach zagranicznych.
Mozliwos¢ oferowania klientom szerokiego wachlarza strukturyzacji transakcji na rynku kapitatowym, zaréwno pod wzgledem
produktowym jak i geograficznym, oraz dostep do najlepszych zespotéw produktowych w ramach DMBH, Banku Handlowego
oraz miedzynarodowej sieci Citi, stanowig niewatpliwg przewage konkurencyjna. Celem Grupy jest dalsze wspieranie swoich
klientow korporacyjnych oraz rozwdéj wspotpracy w zakresie produktéw bankowosci inwestycyjnej i rynkéw kapitatowych w
Pionie Bankowosci Przedsiebiorstw.

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. poinformowata o planowanej zmianie systemu gietdowego. Nowy system
docelowo bedzie obstugiwat wszystkie rynki wchodzace w skiad Grupy Kapitatowej GPW (GPW, BondSpot i TGE). W 2022
roku przewidywana jest integracja dziatalnosci DMBH z Bankiem, co nastgpi¢ ma w wykonaniu umowy sprzedazy
przedsiebiorstwa DMBH na rzecz Banku, pod warunkiem uzyskania przez Bank zgody na rozszerzenie licencji maklerskiej.
Wyzej wymieniona umowa sprzedazy dotyczy¢ ma przeniesienia do Banku catosci dziatalno$ci maklerskiej prowadzonej przez
DMBH poprzez przeniesienie na Bank majatku DMBH w drodze sprzedazy przedsiebiorstwa. W efekcie potaczenia nie zmieni
sie model biznesowy, a Biuro Maklerskie w ramach struktur bankowych bedzie oferowato ten sam zakres ustug, ktéry obecnie
dostepny jest w DMBH. Finalizacja procesu potgczeniowego przewidywana jest po zakonczeniu postepowania
administracyjnego w Komisji Nadzoru Finansowego. Oczekiwane jest, ze spodziewana integracja dziatalno$ci DMBH i Banku
pozytywnie wptynie na kontynuacje rozwoju obecnych obszaréw dziatalnosci maklerskiej. W efekcie realizacji ww. umowy
sprzedazy planowana jest w kolejnych latach likwidacja spétki DMBH.

4.3 Bankowos¢ detaliczna

W 2022 roku Bank bedzie w dalszym ciggu realizowat strategie w zakresie segmentac;ji klientow oraz modelu biznesowego
rozwijajgc oferte produktow i ustug w taki sposéb, aby dostarcza¢ jak najwiekszg warto$¢ dla klientéw z docelowych
segmentow.

Bank bedzie dgzyt do umocnienia pozyciji lidera w obszarze bankowo$ci klientow zamoznych. W tym celu Bank bedzie w
dalszym ciggu rozwijat oferte dla klientéw Citigold Private Client (CPC) oraz Citigold. Bank planuje zwiekszy¢ portfel klientow
z tych segmentow dzieki aktywnej akwizycji oraz pogtebianiu relacji z istniejgcymi klientami. Klienci z segmentéw CPC oraz
Citigold bedg mieli do dyspozyciji sie¢ 9 nowoczesnych, w petni odnowionych centréw obstugi finansowej zlokalizowanych w 8
najwiekszych miastach Polski. Swoje potrzeby finansowe i inwestycyjne bedg realizowali z pomoca dedykowanych,
profesjonalnych osobistych doradcow. Bank planuje poszerzy¢ wachlarz produktéw dostepnych dla tych klientéw, zaréwno w
ramach bezposrednich relaciji klienta z doradca, jak i na platformach elektronicznych. Dla tych grup klientéw Bank bedzie takze
kontynuowat wspétprace z innymi podmiotami Citi na $wiecie w celu dostarczania najwyzszej jakosci rozwigzan w obszarze
bankowosci globalne;.

Ponadto, w 2022 roku Bank bedzie dgzyt takze do pozyskiwania klientéw aspirujgcych do zamoznych oraz klientéw masowych
wykorzystujgc do tego CitiKonto, tj. oferte rachunku osobistego do codziennej bankowosci, z wyjgtkowg ofertg walutowg oraz
dostepem do ustugi Citi Kantor, umozliwiajgcej szybkg wymiane walut w bankowo$ci elektronicznej lub mobilne;j.

W obszarze kart kredytowych Bank planuje kontynuowac realizacje programu partnerstw strategicznych oraz inwestycje w
kanaty zdalne i digital, dgzgc przez to do wzmocnienia wartosci kreowanej dla klientéw oraz zwiekszenia akwizycji nowych
klientow. Jako lider na rynku kart kredytowych, Bank bedzie nadal oferowat produkty z globalnej palety Citi, akceptowane na
catym Swiecie i oferujgce wyjgtkowe wartosci dla klienta, np. Program CitiSpecials. Jednoczesnie Bank planuje odnowi¢ oferte
korzysci i przywilejow oferowanych klientom w ramach flagowych kart kredytowych, m.in. Citibank World Mastercard®.

8 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku

5.

5.1

Najwazniejsze wyniki i osiagniecia w 2021 roku

Syntentyczne zestawienie wynikow finanséw Banku i Grupy w 2021 roku

W 2021 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 717,5 min zi, ktéry byt wyzszy o 545,1 min zt w stosunku do zysku
za 2020 rok. Za wzrost zysku netto odpowiadaty wyzsze przychody, ktére urosty o 285,8 min zt (tj. 13,8%) do poziomu 2 354,1
min zt i nizszy wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, ktéry spadt o 151,5 min zt (tj. 79,6%) do poziomu 38,8 min zt.
Gtéwnym motorem wzrostu przychodéw byty wyzsze zyski z inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych wraz z
wyzszymi przychodami prowizyjnymi oraz z tyt. wymiany walutowej (FX) z klientami. Jednostkowy zysk netto Banku (zysk do
podziatu) za 2021 rok wynioést 716,0 min zt i byt wyzszy o 557,9 min zt od zysku za 2020 rok.

Jednoczesnie, w 2021 roku, Grupa zachowata silng i bezpieczng pozycje kapitatowa, osiggajac wspoétczynnik wyptacalnosci
na poziomie 20,1% wediug stanu na 31 grudnia 2021 roku.

Bank Grupa Kapitatowa

w min zt
2021 2020 2021 2020
Suma bilansowa 61681,6 606324 61862,8 60941,5
Kapitat wiasny 7316,0 75152 73834 75810
Naleznosci od klientow* 21187,2 21673,8 21327,6 219142
Depozyty klientow* 42770,0 43189,2 427819 43172,0
Wynik finansowy netto 716,0 158,1 7175 172,4
Wspétczynnik wyptacalnosci 19,8% 22,3% 20,1% 22,6%

*Nalezno$ci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedgcych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.

5.2

Najwazniejsze osiagniecia w 2021 roku

Rok 2021 byt rokiem realizacji strategii wzrostu w kluczowych dla Grupy obszarach, czego potwierdzeniem sg nastepujace
osiggniecia i wydarzenia:

6.

Kolejny mocny kwartat pod wzgledem aktywnosci klientéw Bankowosci Instytucjonalnej. Grupa brata udziat jako co-
bookrunner w najwiekszym IPO w Europie w 2021 roku o wartosci 3,2 mld euro (debiut krajowej spétki na gietdzie
Euronext w Amsterdamie), dodatkowo petnita role Underwriter’a i Original Lender’a w transakcji przejecia firmy z
branzy alkoholowej o wartosci 300 min euro i 820 min zt. Jednoczesnie Bank wspierat klientow z segmentu
Bankowosci Przedsiebiorstw, ktérych wolumeny kredytowe urosty o 13% r./r.;

Bank wspierat rowniez ekologiczne inicjatywy poprzez petnienie roli Joint Lead Managera w procesie pierwszej
publicznej emisji zielonej obligacji Climate Awaraness Bond, wyemitowanej przez Europejski Bank Inwestycyjny i
finansowat jednego z najwigkszych producentéw baterii litowo — jonowych w Europie;

Wolumeny FX wsréd Klientéw Globalnych i Bankowos¢ Przedsigbiorstw urosty 0 32% r./r.;

W efekcie powyzsze zdarzenia wraz z realizacjg zyskow z inwestycyjnych diuznych papieréw warto$ciowych
przyczynity sie do osiggniecia przez segment Bankowosci Instytucjonalnej rekordowych przychodéw na poziomie 1
732,2 min zt;

W obszarze Bankowosci Detalicznej, Grupa caty czas kontynuowata wzrost w obszarze Zarzadzanie Majatkiem,
czego dowodem jest wzrost liczby klientéw zamoznych (Citi Private Client — CPC) 0 23% r./r. W efekcie depozyty
klientéw indywidualnych urosty 0 9% r./r.;

Bank rowniez skupiat si¢ na zwigkszaniu doswiadczen klientéw. Wolumeny FX urosty o0 20% r./r., z czego 52% tych
wolumenow jest realizowana w dedykowanym narzedziu — Citi Kantor;

Jednoczesnie, Bank udostepnit swoim klientom transakcje mobilne Blik oraz wirtualng karte.

Nagrody i wyréznienia

W 2021 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

Citi Handlowy po raz 6smy liderem rynku Cash Management wediug Euromoney

Bankowos¢ transakcyjna Citi Handlowy po raz kolejny zwyciezyta w prestizowym rankingu magazynu Euromoney.
Dzieki glosom klientéw, w 2021 roku Citi Handlowy znalazt sie na pierwszym miejscu w obu kategoriach: ,,Market
Leader” i ,,Best Service”.

Diversity IN Check: Citi w Polsce wsroéd pracodawcow o najbardziej rozwinietej polityce réznorodnosci
Diversity IN Check: Citi w Polsce (Citi Handlowy oraz Citibank Europe plc.) znalazto sie na pierwszej liscie
pracodawcow najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu réznorodnoscig w Polsce, przygotowanej przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Obecnos¢ na tej liscie $wiadczy o wysokim stopniu dojrzatosci w tworzenia inkluzyjnego,
otwartego na réznorodnos¢ miejsca pracy. Jest to tez kolejny rating, ktéry potwierdza ogromne zaangazowanie w
budowanie organizacji, ktérej kazdy moze by¢ sobg i w ktérej roznice nie dzielg, a facza.

Citi Handlowy utrzymuje tytut "SuperEtycznej Firmy"
W badaniu dziennika Puls Biznesu na temat standardéw dziatania firm, Citi Handlowy potwierdzit, ze konsekwentnie
dotrzymuje najwyzszych wymogow etycznych. Bank od poczatku istnienia konkursu regularnie znajduje sie w gronie
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wyréznianych organizacji. Citi Handlowy utrzymat przyznawany co 3 lata tytut SuperEtycznej Firmy. Jest jedynym
bankiem wsréd zaledwie 9 laureatdow nagrodzonych w tegorocznej edycji badania i jednym z dwdch bankow, ktére majg
prawo postugiwac sie tym prestizowym tytutem.

e 1. miejsce w kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie” w XIll edycji rankingu Ztoty Bankier, ,,Pulsu Biznesu” i
serwisu Bankier.pl.
Bank razem z Fundacjg Citi Handlowy otrzymat tez wazne i znaczgce w trudnym czasie pandemii wyréznienie ,Banku
wrazliwego spotecznie” za akcje #CisiBohaterowie. To dziatania interwencyjne ponad 2 000 wolontariuszy Citi w Polsce.
Seria inicjatyw, ktéra powstawata z dnia na dzien, by odpowiada¢ na potrzeby grup najmocniej dotknietych skutkami
pandemii. Do stuzb medycznych trafity innowacyjne na skale kraju urzgdzenia medyczne — mobilne USG i respiratory,
videolaryngoskopy, odziez ochronna dla lekarzy oraz szkolenia z zakresu korzystania z nowego sprzetu. Doposazono 7
wozow ratowniczych. A w pierwszych tygodniach lockdownu przygotowano ponad 8 300 tysigca positkow dla
ratownikéw w Warszawie i Olsztynie, by pomdc im przetrwa¢ najtrudniejszy czas chaosu. Ponad 100 komputerdw trafito
z kolei do dzieci, by poméc im w realizacji nauczania zdalnego; ponad 1 000 paczek z artykutami pierwszej potrzeby —
do osob starszych.

e 6. zrzedu Zloty Bankier dla Karty Kredytowej Citi Handlowy w Xll edycji rankingu Ztoty Bankier, ,,Pulsu
Biznesu” i serwisu Bankier.pl.
Karta kredytowa Citi Handlowy zostata po raz szésty zwycigzcg rankingu Ztoty Bankier jako najlepszy produkt w swojej
kategorii na rynku, potwierdzajgc pozycje lidera rynku. Karta kredytowa Citibank-BP Motokarta zostata nagrodzona za,
jak brzmi uzasadnienie: brak optaty za wydanie, wznowienie i obstuge karty, a takze dostep do wysokiego limitu oraz
jeden z najdiuzszych okresow bezodsetkowych na rynku.

e Citi Handlowy najlepszym bankiem inwestycyjnym w Polsce wedtug Euromoney
Brytyjski magazyn Euromoney przyznat Citi Handlowy tytut ,Best Investment Bank in Poland” za 2020 rok w
prestizowym konkursie Euromoney's Awards for Excellence. W zesztym roku Bank we wspditpracy z Citi wspierat polskie
przedsiebiorstwa w najwiekszych miedzynarodowych transakcjach fuzji i przejec.

e Odznaczenia honorowe NBP i ZBP na 150-lecie Citi Handlowy
Prezesi Narodowego Bank Polskiego i Zwigzku Bankow Polskich w czasie wirtualnej gali wreczyli 100 pracownikom Citi
Handlowy honorowe odznaczenia za zastugi dla rozwoju bankowosci w Polsce. Wyréznienia dla pracownikow
pieczetuja ,150 lat postepu” — obchody jubileuszu najstarszego polskiego banku komercyjnego. Odznake honorowa
Narodowego Banku Polskiego otrzymato 25 pracownikéw Citi Handlowy, a medalem Zwigzku Bankéw Polskich
wyrozniono 75 pracownikow. To osoby reprezentujgce bankowosé detaliczng, korporacyjng i transakcyjng, a takze
pracownicy departamentéw ryzyka, finansow i sektoréw wsparcia, jak réwniez Fundaciji Citi Handlowy.

e Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG
Citi Handlowy wchodzi w sktad indeksu WIG-ESG, skupiajgcego spoétki uznawane za odpowiedzialne spotecznie, tj.
takie, ktore przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegoélnosci w zakresie kwestii
srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i fadu korporacyjnego. W 2019 roku Indeks WIG-ESG zastgpit
dotychczasowy RESPECT Index, w ktérego sktad réwniez wchodzit Citi Handlowy przez caty okres istnienia tego
indeksu.

e 3. miejsce w rankingu Institutional Investor 2021 dla analitykéw z Biura Analiz Domu Maklerskiego Citi
Handlowy.
W badaniu Institutional Investor 2021 Western Europe & Emerging EMEA analitycy Biura Analiz Domu Maklerskiego Citi
Handlowy w kategorii ,CE3” razem z zespotami z Czech i Wegier zajeli 3. miejsce wsrdd najlepszych zespotéw
analitycznych. W indywidualnych rankingach swojg wysokg pozycje potwierdzit po raz kolejny Piotr Dzieciotowski
zajmujgc 2. miejsce w sektorze Utilities oraz Andrzej Powierza na 4. miejscu w sektorze Financials. Badanie
przeprowadzit Institutional Investor, a liczba oddanych gtoséw wyniosta ponad 10 000 w regionie EMEA.

Il. Gospodarka polska w 2021 roku
1. Gtéwne tendencje makroekonomiczne

Otoczenie zewnetrzne

Rok 2021 stat pod znakiem ozywienia globalnej gospodarki, a $wiatowy PKB wzrést prawdopodobnie o ok. 5,7% r./r. wobec
spadku o 3,5% r./r. w 2020 roku. Postepujgce zaawansowanie programow szczepieh pozwolifo na wprowadzenie mniej
restrykcyjnych ograniczen aktywnosci w wielu krajach. Dane gospodarcze zaskakiwaty pozytywnie szczegdlnie w pierwszej
czesci roku, co prowadzito do stopniowych rewizji prognoz PKB dla Swiatowej gospodarki w gére. Jednoczesnie, wraz z szybkag
odbudowg globalnego popytu i niedostatecznie szybkg poprawg podazy oraz wzrostem cen surowcow i zywnosci w Swiatowej
gospodarce, narastata presja inflacyjna, a dane o inflacji regularnie zaskakiwaty w goére. W odpowiedzi na wzrost inflacji i
ozywienie aktywnosci banki centralne zaczety zmienia¢ retoryke na bardziej jastrzebig i podwyzszaé stopy procentowe.

W 2022 roku $wiatowa gospodarka zapewne spowolni, ale wzrost gospodarczy (oczekujemy wzrostu PKB o ok. 4,1% r./r.)
najprawdopodobniej utrzyma sie powyzej dtugoterminowego trendu, co oznacza dalsze odrabianie strat pandemicznych.
Jednoczesnie inflacja pozostanie wysoka, a banki centralne bedg stopniowo zaciesnia¢ polityke pieniezna. Oczekujemy pieciu
podwyzek stop procentowych w USA w 2022 roku oraz rozpoczecia redukcji sumy bilansowej przez Fed. Spodziewamy sie
tez stopniowego zaostrzenia retoryki EBC i podwyzek stop procentowych dopiero w 2023 roku. Rozwdj sytuaciji epidemicznej
pozostanie jednym z gtéwnych czynnikow ryzyka dla aktywnos$ci gospodarczej oraz presji cenowe;j.
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Produkt Krajowy Brutto (,,PKB”)
Dekompozycja wzrostu PKB (w %) — prognoza z dnia 21/03/2022
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Produkt Krajowy Brutto wzrést w 2021 roku o 5,7% wobec spadku o 2,5% w 2020 roku. Na taki rezultat ztozyt sie wzrost
konsumpciji prywatnej 6,2% po spadku o 3,0% w 2020 r. i wzrost nakladéw na srodki trwate o 8,0% wobec spadku 0 9% w
poprzednim roku. Dane o PKB zaskakiwaty pozytywnie przez kolejne kwartaty, a wysokiej aktywnosci sprzyjata znacznie
mniejsza skala restrykcji w poréwnaniu do 2020 roku. Konsumpcje prywatng wspierata dobra sytuacja na rynku pracy oraz
zakumulowane oszczednosci gospodarstw domowych. Na ozywienie inwestycji korzystnie wplywata poprawa nastrojéw
przedsiebiorstw. Stopa bezrobocia obnizyta sie w ciggu roku do 5,4% z 6,3%, a wedtug metodologii BAEL do 2,9% z 3,4%,
pozostajgc na jednym z najnizszych pozioméw w Unii Europejskiej. Wzrost ptac w sektorze przedsigbiorstw przyspieszyt do
8,6% z 4,7% w 2020 roku, w tym szczegdlnie w sektorach najbardziej dotknietych przez pandemie. Przez caty rok najlepiej
radzit sobie sektor przemystowy. Produkcja przemystowa wzrosta w 2021 roku 0 15,4% r./r. po spadku o0 1% r./r. w 2020 roku,
utrzymujgc sie powyzej trendu przedpandemicznego. Stabiej niz przemyst radzit sobie sektor budowlany przy wzroscie
produkcji budowlanej o ok. 0,4% r./r. wobec spadku o 2,2% w 2020 roku. Znacznie lepiej niz w 2020 roku radzit sobie sektor
ustug. W 2022 roku oczekujemy wzrostu PKB na poziomie okoto 3,6%, a w 2023 roku na poziomie ok. 2,9%.

Na wzrost gospodarczy wptyw bedzie miat rozwoj sytuacji epidemicznej oraz ewentualne zmiany w relacjach Polski z Komisjg
Europejska. Potencjalne ztagodzenie napie¢ w dalszej czesci roku i naptyw $rodkéw w ramach Funduszu Odbudowy w Il
potowie 2022 roku bytoby pozytywne dla inwestycji i wzrostu.

Inflacja

Inflacja vs. Stopa bezrobocia
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Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w 2021 roku wzrosty przecietnie o 5,4% wobec 3,4% w 2020 roku. Do wyzszej inflacji
przyczynit sie przede wszystkim wzrost cen ropy oraz cen administrowanych w tym energii elektrycznej, gazu, opatu i optat za
wywoOz S$mieci, ale takze inflacji netto i stopniowego przyspieszenia dynamiki cen zywnosci. W trakcie roku widoczny byt
stopniowy wzrost inflacji do 8,6% w grudniu 2021 roku z 2,4% w grudniu 2020 roku. Inflacja netto $redniorocznie wzrosta do
4,1% z 3,9% w 2020 roku. Dynamika cen konsumentéw okazata sie wyzsza od oczekiwan w zwigzku z wysokimi cenami
energii oraz mocniejszym popytem i utrzymaniem niedoboréw podazowych w sytuacji dobrej koniunktury na rynku pracy, gdzie
przedsiebiorstwa byly w stanie przenies¢ czes¢ wzrostu kosztéw na konsumentéw. W 2022 roku oczekujemy dalszego wzrostu
$redniorocznej inflacji, gtdéwnie za sprawg podwyzek cen energii elektrycznej i gazu, a takze presji popytowej wynikajacej z
dobrej sytuacji na rynku pracy przy utrzymaniu wzrostu PKB powyzej tempa potencjalnego.

W reakgcji na rosngcg inflacje oraz ozywienie gospodarcze Rada Polityki Pienieznej (,RPP”) rozpoczeta proces zacies$niania
polityki pienieznej. RPP podwyzszyta stope referencyjng z 0,1% do 1,75% na koniec roku. Jednoczes$nie Narodowy Bank
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Polski (,NBP”) wstrzymat skup aktywéw. RPP prawdopodobnie bedzie kontynuowac¢ podwyzki stép procentowych, a stopa
referencyjna moze wzrosng¢ w 2022 roku do ponad 4%.

2, Rynek pieniezny i walutowy
Kurs walutowy
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W 2021 roku ztoty ostabit sie Srednio o okoto 2,7% wobec euro i umocnit si¢ o okoto 1% wobec dolara. Ostabieniu ztotego
wobec euro sprzyjato stopniowe umacnianie dolara na swiatowych rynkach oraz dtugi okres utrzymywania niskich stop
procentowych przy preferenciji stabego ztotego przez RPP. Ponadto, w kierunku stabszego ziotego mogto oddziatywa¢ takze
stopniowe pogorszenie na rachunku obrotéw biezacych. Rozpoczecie podwyzek stop procentowych oraz zmiana nastawienia
RPP wobec ztotego przyczynity sie do umocnienia ztotego pod koniec roku. Kurs EUR/PLN obnizyt sie na koniec 2021 roku
do okoto 4,60 z 4,61 na koniec grudnia 2020 roku, a kurs USD/PLN wzrést do 4,06 z 3,76.

Stawki rynku pienieznego wzrosty w 2021 roku wraz ze wzrostem stép procentowych NBP. Stopa WIBOR 3M wyniosta na
koniec grudnia 2,54% wobec 0,21% na koniec grudnia 2020 roku. Podwyzki stop NBP wptynety w wigkszym stopniu na krotki
koniec krzywej swap i krzywej dochodowosci obligacji i w rezultacie doszto do ich wyptaszczenia. W 2021 roku rentownos$c¢ 2-
letnich obligacji wzrosta o 326 pkt. bazowych do 3,36% na koniec 2021 roku z 0,10% na koniec 2020 roku. Rentownosc¢ 10-
letnich obligacji wzrosta o 245 pkt. bazowych do 3,70% na koniec 2021 roku z 1,25% na koniec 2020 roku.

3. Rynek kapitatowy

Rok 2021 okazat sie rokiem dynamicznych wzrostéw na globalnych rynkach akcji. Prowadzona wyjgtkowo luzna polityka
monetarna ze strony najwazniejszych bankéw centralnych (System Rezerwy Federalnej — Fed i Europejski Bank Centralny
EBC) pozytywnie wplywata na nastroje panujgce na swiatowych gietdach. Wyrazne ozywienie w globalnej gospodarce
przetozyto sie na znaczaca poprawe wynikow spoétek, a pozytywny sentyment wspierany byt przez rekordowo wysokie naptywy
do funduszy inwestycyjnych z ekspozycjg na instrumenty udziatlowe. Coraz wyzsze odczyty inflacji wzmacniaty oczekiwania
inwestorébw co do rozpoczecia procesu zacie$niania polityki monetarnej, a rosngce rentownosci dtugu skarbowego w
szczegolnosci sprzyjaty notowaniom spotek z sektora finansowego. Pozytywne trendy na globalnych gietdach stanowity istotne
wsparcie dla lokalnego rynku akcji.

W takim otoczeniu wszystkie gtéwne indeksy GPW zanotowaty dwucyfrowe zwyzki. W minionym roku najszerszy indeks rynku
WIG zyskat na wartosci 21,5% r./r.. Notowania indeksu skupiajgcego najwigksze spotki WIG20 wzrosty o 14,3% r./r. (16,8% z
uwzglednieniem dywidend). Najwyzszg stope zwrotu osiggnat indeks spoétek o sredniej kapitalizacji mWIG40, ktéry poprawit
swoje notowania 0 33,1% r./r.. Indeks sWIG80 kontynuowat dynamiczne zwyzki, konczac 2021 rok z poziomem o 24,6%
wyzszym w stosunku do konca 2020 roku.

Wsrdod subindekséw sektorowych pozytywnie wyrdzniaty sie spotki cykliczne. Dynamiczne wzrosty zanotowaty spotki
odziezowe (+83,8% r./r.) oraz banki (+81,3% r./r.). Duzym popytem cieszyly si¢ rowniez akcje z sektoréw mediowego i
paliwowego, dla ktdrych subindeksy zyskaty odpowiednio: 45,0% oraz 31,1%. Z drugiej strony, dwa sektory, ktére byly liderami
wzrostéw w 2020 roku, doswiadczyly przeceny. Indeks spotek gamingowych stracit na wartosci 22,8%, z kolei sektor gérniczy
znizkowat 0 19,3% r/r.

Rok 2021 przynioést dalsze ozywienie na rynku ofert publicznych. W ciggu ostatnich 12 miesiecy na gtéwny parkiet GPW
wprowadzono akcje 16 spotek (wobec 7 debiutdw odnotowanych w 2020 roku), z uwzglednieniem czterech podmiotéw, kidre
przeniosty sie z rynku New Connect. Wartos¢ ofert przekroczyta 9,1 mid zt i byla nieznacznie nizsza w stosunku do
poprzedniego roku (wéwczas wyniosta prawie 9,5 mid zt). Jednoczesnie wcigz kontynuowany byt trend delistingu spétek z
GPW. W tym czasie akcje 19 podmiotéw zostaty wycofane z obrotu na gtéwnym parkiecie (w poprzedzajgcym roku byto to 24).
W konsekwencji, na koniec grudnia 2021 roku, przedmiotem handlu na GPW byly akcje 430 spotek (wobec 433 rok wczesniej),
w tym 47 zagranicznych podmiotéw. t.gczna kapitalizacja spétek notowanych na gtéwnym parkiecie przekroczyta 1 312 mid zt
(+23% r./r.), z czego 53% stanowity spotki krajowe (701 mld zt w ujeciu nominalnym).
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Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2021 roku

Indeks 2021 2020 Zmiana (%) 2019 Zmiana (%)
(1) ) (1)/(2) @) )E)
WIG 69 296,26 57 025,84 21,5% 57 832,88 (1,4%)
WIG-PL 70792,15 58 270,52 21,5% 59 064,17 (1,3%)
WIG-div 125585 1102,18 13,9% 1051,08 4,9%
WIG20 226692 1983,98 14,3% 2150,09 (7,7%)
WIG20TR 424399 3 633,75 16,8% 391445 (7.2%)
WIG30 276493 2312,73 19,6% 247220 (6,5%)
mWIG40 5291,72 3976,50 33,1% 3908,20 1,7%
sWIG80 20 056,08 16 096,36 24.6% 12 044,34 33,6%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 8 640,27 476533 81,3% 6768,39 (29,6%)
WIG-Budownictwo 3763,20 3 662,06 2,8% 2278,75 60,7%
WIG-Chemia 9822,11 7697,82 27,6% 839097 (8,3%)
WIG-Energia 241519 2040,76 18,3% 1961,62 4,0%
WIG-Games 22 304,77 28 873,53 (22,8%) 18 765,23 53,9%
WIG-Gérnictwo 4539,55 5 625,47 (19,3%) 3089,84 82,1%
WIG-Informatyka 4706,08 3863,01 21.8% 283429 36,3%
WIG-Leki 5096,92 4682,94 8,8% 5197,43 (9,9%)
WIG-Media 8762,86 6 042,75 45,0% 5 375,11 124%
WIG-Motoryzacja 6728,61 3981,19 69,0% 352167 13,0%
WIG-Nieruchomosci 284112 2385,90 19,1% 246044 (3,0%)
WIG-Odziez 9479,24 5158,73 83,8% 5 665,06 (8,9%)
WIG-Paliwa 6 494,21 4954 47 31,1% 6 489,03 (23,6%)
WIG-Spozywczy 448431 3641,75 23,1% 3126,05 16,5%
WIG-Telekomunikacja 117218 977,01 20,0% 873,56 11,8%

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’)

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzieri 31 grudnia 2021 roku

2021 2020 Zmiana (%) 2019 Zmiana (%)

() ) (112) @) (213)

Akcje (min zH) * 661 969 622 249 6,4% 390 533 59,3%
Obligacje (min zt) 4196 3249 29,1% 3178 2,3%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 23414 22231 5,3% 13457 65,2%
Opcje (tys. szt.) 556 749 (25,8%) 504 48,7%

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’), *dane obejmujace transakcje sesyjne oraz pakietowe
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4, Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mid zt)
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Wyniki finansowe

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”), sektor bankowy wypracowat w 2021 roku
zysk netto réwny 8,8 mid z, w poréwnaniu do 322 min zt starty zaksiegowanej za 2020 roku. Zmiana cyklu polityki monetarnej
rozpoczeta w pazdzierniku ubiegtego roku odbita sie w widoczny sposéb na wyniku odsetkowym ostatniego kwartatu 2021
roku, nastgpita jednak zbyt p6zno by znaczgco przetozy¢ sie na wynik odsetkowy za caty 2021 rok, wynoszacy 46,6 mid zt to
jest mniej 0 1,2% r./r., 0,5 mld zt niz w 2020 roku. Z drugiej strony dopiero w 2021 roku banki w petni mogty zaksiegowac¢
zwiekszone przychody z tytutu optat i prowizji wynikajace z rewizji tabeli optat i prowizji za ustugi i produkty bankowe, ale takze
bedace rezultatem wysokiej transakcyjnosci klientéw i aktywnosci inwestycyjnej, a takze na rynku wymiany walut. W rezultacie
wynik prowizyjny wzrést o 15,3% r./r., (2,3 mid zt), przekraczajgc nigdy nienotowany wczes$niej poziom 17 mid zt. Sektor
bankowy odnotowat takze istotng poprawe pozostatych przychoddw, z bliskiego zeru poziomu za 2020 rok do niemal 4,5 mid
zt. W efekcie catkowite przychody sektora bankowego wzrosty o 10.0% r./r. (6,2 mld zt), przekraczajgc poziom 68 mid zt.

W przeciwienstwie do strony przychodowej, po stronie kosztow sektor bankowy miat znacznie mniej przestrzeni do poprawy
wynikow. Efekty dalszej optymalizacji zatrudnienia i sieci oddziatéw zostaty skonsumowane rosngca presjg ptacowg i wyzszymi
naktadami na IT. Na korzy$¢ bankéw zadziatata istotna obnizka obu sktadek wnoszonych na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
(tacznie mniej o 30% r./r.). Odnotowano takze spadek amortyzacji o 1,8% r./r. (86 min zt). Niemniej jednak catkowite koszty
operacyjne bankéw odnotowaty nieznaczny wzrost 0 0,7% r./r. (235 min zt) do poziomu 35 mld zt. Znacznie mniejsza dynamika
kosztow w poréwnaniu do dynamiki przychodéw przetozyta sie na poprawe wskaznika kosztow do dochodéw o blisko 5 p.p.
do poziomu 52%.

Czynnikiem, jaki w najwiekszym stopniu wptynat na poprawe tgcznego wyniku netto bankéw byt jednak przede wszystkim
wynik z tytutu odpiséw i rezerw. Pod tym wzgledem 2020 rok byt szczegdlnie obcigzony ze wzgledu na rezerwy zawigzane na
ryzyko prawne i propozycje ugéd dotyczgcych kredytéw hipotecznych we franku szwajcarskim (tgcznie ok. 10 mid zt), a takze
z powodu rezerw na potencjalne straty kredytowe zwigzane z COVID-19 (ok. 3 mid). W 2021 roku, w wyniku rewizji modeli
ryzyka i poprawy sytuacji makroekonomicznej czes¢ tych ostatnich zostata rozwigzana, przektadajgc sie pozytywnie na wynik
sektora. Jednoczesnie, w sektorze bankowym zawigzano co najmniej 7 mid zt kolejnych rezerw na sprawy sporne i ugody
dotyczgce hipotek w CHF (brak doktadnych danych ze wzgledu na trwajacy jeszcze okres publikacji sprawozdan bankéw za
2021 rok). Bazujagc na danych KNF tgczny negatywny wptyw wyniku z tytutu rezerw i prowizji wyniést w 2021 roku blisko 13,4
mld zt, czyli znacznie mniej w poréwnaniu do 2020 roku (-29% r./r., 5,5 mid zt). Zyski sektora bankowego zostaty jednak takze
obcigzone wieksza kwotg zaptaconego podatku bankowego (szacunkowo 5 mid zt, +10% r./r.) jak i istotnie wyzszym podatkiem
dochodowym (6 mid zt, +50% r./r.).

Dane o jakosci portfela kredytowego z kohca grudnia 2021 roku wskazujg na szybkie wyjscie z kryzysu wywotanego pandemig.
Udziat kredytéw w koszyku 3 (z ponad 90 dniowym op6znieniem w obstudze) spadt z 6,5% na koniec 2020 roku do najnizszego
w historii poziomu 5,4%. Poprawe odnotowano zaréwno w portfelu kredytéw gospodarstw domowych ( -1,0 p.p. r./r. do poziomu
5,0%), szczegdlnie w obszarze kredytéw niezabezpieczonych (-1,6 p.p. r./r. do poziomu 9,4%), jak i w portfelu kredytéw
korporacyjnych (-1,7 p.p. r./r. do poziomu 7,3%). Duzg uwage nalezy zwréci¢ zwtaszcza na poprawe terminowosci obstugi
kredytéw MSP, w przypadku ktérych udziat kredytéw z op6znieniami w sptacie spadtaz o 1,5 p.p. r./r. Jest to o tyle istotne, ze
klienci z tego segmentu zazwyczaj najszybciej i w najwigkszej skali sg dotknieci skutkami kryzysow gospodarczych, a
jednoczesnie potrzebujg najwiecej czasu zeby powrdci¢ do regularnej obstugi zadtuzenia. Tymczasem udziat koszyka 3 w tym
segmencie wynosi na koniec grudnia 10,7% — najmniej od konca 2017 roku — kiedy wprowadzono zmiany metodologiczne
wynikajace z IFRS 9, zaburzajgce poréwnywalno$¢ z wezesniejszymi okresami.
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Kredyty | podyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz gospodarstwom domowym

Fridio: NEP, kaliwogie wiasne

Depozyty przedsiebiorstw | gospodarste domawych

—

Zrogiio: NEP. kaludace winsme

W 2021 roku dynamika kredytéw sektora niefinansowego istotnie przyspieszyta z 1,0% r./r. (+12 mld z}) na koniec grudnia
2020 roku do poziomu 4,4% r./r. (+55 mid z). Do poprawy dynamiki przyczynity sie przede wszystkim kredyty dla
przedsiebiorstw niefinansowych, ktérych wolumen wzrdst na koniec roku 0 4,7% r./r., 16 mld zt, podczas gdy na koniec 2020
roku dynamika w tej kategorii wynosita -4,2% r./r., 15 mld zt. Ozywienie po okresie najostrzejszego lockdownu widoczne byto
jednak przede wszystkim w kategorii kredytow biezgcych (13,9% r./r., 20,7 mid zt), podczas gdy kredyty inwestycyjne i kredyty
na nieruchomosci charakteryzowaty sie negatywna dynamikg (odpowiednio -0,5% r./r., 625 min zt i -5,6% r./r., 3,7 mid zt). W
kazdej z wymienionych grup kredytow kredyty ztotowe charakteryzowaty sie wyzszg dynamika, niz kredyty w walutach obcych
pomimo relatywnie stabilnego kursu ztotego wzgledem euro i silnego umocnienia dolara amerykanskiego. Analiza portfela
kredytowego pod wzgledem terminéw zapadalnosci potwierdza wcigz silng niepewnos¢ przedsiebiorcéw, co do dalszego
rozwoju sytuacji makroekonomicznej i idgcag za tym awersje do zaciggania dtugoterminowych zobowigzan. Wolumen kredytéw
o zapadalnosci do roku wzrést w catym 2021 roku o0 19,9% r./r., 13,8 mid zl, kredyty o $rednim okresie zapadalnosci (od 1 do
5 lat) wzrosty 0 5,3% r./r., 5 mld zt, natomiast kredyty o najdtuzszym terminie zapadalnosci spadty 0 2,1% r./r., 4 mid zt. Laczna
warto$¢ naleznosci sektora bankowego od przedsiebiorstw niefinansowych wyniosta 365 mid zt.

Po stronie klientéw detalicznych wptyw ozywienia gospodarczego widoczny byt w poprawie dynamiki kredytow
konsumpcyjnych, ktérych wolumen wzrést na koniec 2021 roku 0 2,1% r./r., 4 mid zt w przeciwienstwie do spadku 0 2,1% r./r.
na koniec 2020 roku. Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe pozostaty gtdbwnym czynnikiem wzrostu portfela kredytowego
gospodarstw domowych, utrzymujac tempo wzrostu powyzej 7% r./r. (35 mid z) i to pomimo silnego spadku wolumenu
kredytéw wyrazonych w walutach obcych (-7,9% r./r.), ktéry zostat zneutralizowany boomem na rynku kredytéw zlotowych
(+12,6% r./r., 45 mid zt). Catos$¢ portfela kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych osiggneta na koniec grudnia
2021 roku poziom niemal 512 mid z, z czego 401 mid (78%) stanowity kredyty udzielone w ztotych. Z kolei kredyty
inwestycyjne i kredyty o charakterze biezgcym dla przedsiebiorcow i rolnikéw indywidulanych kontynuowaty tendencje
spadkowg. W ujeciu terminowym najwyzsze tempo wzrostu odnotowano w obszarze kredytdw o najdluzszym okresie
zapadalnosci (powyzej 20 lat), to jest 7,6% r./r., 32 mld zt na koniec grudnia 2021 roku. Nastepne miejsce zajmowaty kredyty
o zapadalnosci do 1 roku (4,6% r./r., 2 mld zt), natomiast wolumen kredytéw o Srednim okresie zapadalnosci (od 1 do 5 lat)
wzrost w jedynie niewielkim stopniu. Portfel kredytow dla gospodarstw domowych osiggnat tgcznie warto$¢ niemal 809 mid
zth.

W 2021 roku tempo naptywu depozytéw od podmiotéw niefinansowych spowolnito wraz z wyczerpywaniem sie czesci
subsydiéw publicznych zwigzanych z politykg antykryzysowa rzadu. Wolumen depozytéw wzrést fagcznie 0 11,1% r./r., 173 mid
zt, w poréwnaniu do wzrostu o 14,7% r./r. 198 mid z} odnotowanego w 2020 roku, wcigz napedzany wyzszg dynamika
depozytéw korporacyjnych, niz detalicznych. W przypadku klientdéw korporacyjnych, zmiana kierunku polityki pienieznej
ozywita w ostatnich miesigcach dynamike depozytéw terminowych (+15,0% r./r., 9,9 mid zt). Niemniej jednak, w ujeciu rocznym
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to depozyty biezace przyciggnety znacznie wigcej srodkdw w ramach tego segmentu (9,4% r./r., 29 mid zt). £3cznie wolumen
depozytéw przedsigbiorstw niefinansowych osiggnat poziom 416 mid zt (+10,4% r./r.).

Z kolei, w segmencie detalicznym wolumen depozytéw gospodarstw domowych przekroczyt w 2021 roku poziom biliona ztotych
osiagajac na koniec grudnia wartos¢ 1 059 mid zt (+6,7% r./r., 66 mid zt). Wplyw decyzji Rady Polityki Pienieznej o podnoszeniu
stép procentowych nie przyniost w tym obszarze jednak jeszcze zadnego widocznego ozywienia — depozyty terminowe
odnotowaty spadek w ujeciu rocznym o 21,6%, 45 mlid zt. Depozyty biezgce kontynuowaty natomiast dynamiczny wzrost
wolumenu o 14,2% r./r. tj. 111 mid zi.

Wocigz duzo wyzsza dynamika depozytéw w poréwnaniu do kredytéw przetozyta sie na dalszy wzrost ptynnosci w sektorze
bankowym. Wskaznik kredytéw do depozytéw klientdow niefinansowych spadt o blisko 5 p.p. r./r. do poziomu 76%.

5. Czynniki, ktére beda miaty wptyw na wyniki finansowe Grupy w 2022 r.

Wojna w Ukrainie

Po dacie sprawozdawcze;j tj. 31.12.2021 roku, doszto do bezprecedensowego wydarzenia jakim jest konflikt zbrojny w wyniku
agresji wojsk rosyjskich na Ukraine. Bank nie prowadzi dziatalnosci w Ukrainie, Rosji ani na Biatorusi, a ekspozycja kredytowa
Banku wobec firm istotnie zaangazowanych w tych krajach stanowi okoto 0,5% maksymalnej ekspozycji Grupy na ryzyko
kredytowe. Jednak ze wzglgdu na skale konfliktu w Ukrainie i jego blisko$¢ w stosunku do granic Polski, Zarzad Banku na
biezagco monitoruje wptyw tego zdarzenia na dziatalno$¢ operacyjng Banku (w tym w szczegdlnosci na ryzyko w
cyberprzestrzeni). Wybuch konfliktiu w Ukrainie moze istotnie zmieni¢ otoczenie makroekonomiczne, w jakim dziata Bank.
Obecnie czes¢ konsekwenciji jest trudna do oszacowania a ostateczny wynik jest uzalezniony od czasu trwania oraz skali
konfliktu oraz odpowiedzi fiskalnej ze strony rzgdéw europejskich. W zwigzku z tym, na moment sporzgdzenia raportu rocznego
nie mozna oceni¢ potencjalnego wptywu tego konfliktu na dziatalnos$¢ operacyjng Banku i jego wyniki finansowe w przysztych
okresach.

Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej

Kolejnym czynnikiem ryzyka w najblizszych kwartatach pozostaje pandemia COVID-19 i jej ewentualny wplyw na gospodarke.
Pojawienie sie wariantéw wirusa odpornych na szczepienia mogtoby doprowadzi¢ do ponownego wprowadzenia restrykcji i
wygaszania aktywnosci gospodarczej w Polsce i w Europie oraz nasilenia zaktdécen w globalnych tancuchach dostaw.
Przestrzen dla dodatkowych dziatan polityki fiskalnej oraz monetarnej jest bardziej ograniczona niz na poczatku 2020 roku, co
mogtoby skutkowaé nasileniem sie liczby bankructw przedsiebiorstw i wzrostem stopy bezrobocia, przy potencjalnym
wdrozeniu dotkliwych obostrzen.

Jednym z ryzyk dla $wiatowego wzrostu gospodarczego jest glebsze od prognoz spowolnienie wzrostu gospodarczego w
Chinach. Ryzykiem dla aktywnosci w Chinach jest migdzy innymi rozwdj pandemii, co mogtoby si¢ wigzaé z zaburzeniami w
tancuchach dostaw.

Ponadto na spowolnienie dotychczasowego ozywienia popandemicznego wptyngé mogg szoki na rynku energetycznym,
presja inflacyjna i mocne zacies$nienie polityki pienieznej przez szereg bankéw centralnych. Dalsze wzrosty cen gazu mogtyby
przyczyni¢ sie do znacznego podwyzszenia kosztow produkcji, a w przypadku przetozenia na ceny konsumentéw i w
potgczeniu z wysokg inflacjg, zwiekszytoby sie ryzyko materializacji scenariusza stagflacyjnego (spowolnienie gospodarcze w
potgczeniu z rosngcy inflacjg). Niewystarczajgce dostosowanie podazy w reakcji na szybkie ozywienie popytu mogtoby sie
przetozy¢ na wzrost niedoborow materiatdbw zaréwno w przemysle jak i sektorze budowlanym, co prowadzitoby do ograniczenia
produkcji i wzrostu cen. Kontynuacja tych tendencji w znacznie wiekszym zakresie niz sie powszechnie oczekuje, mogtoby
doprowadzi¢ do nasilenia presji inflacyjnej oraz znacznie gtebszego spowolnienia w gtéwnych gospodarkach i w Polsce, a
jednoczesnie mogtoby przyczyni¢ sie do wyraznego obnizenia rentownosci przedsigbiorstw. Nasilenie presji inflacyjnej
mogtoby doprowadzi¢ do znacznie wigkszej skali podwyzek stop procentowych niz sie oczekuje, co rowniez mogtoby
negatywnie wptyngé na aktywno$¢ gospodarcza, wyniki firm i stope bezrobocia.

Materializacja powyzszych ryzyk oznaczataby, ze tempo powrotu aktywnosci do trendu sprzed pandemii okazatoby sie
wolniejsze.

Ryzyko prawne i regulacyjne
Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw indeksowanych do walut obcych

Bank uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajgce z orzecznictwa sgdowego, ktore dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z 3
pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Bank dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajgcych z ww. wyroku.
Pomimo nadal niewyjasnionych kwestii (np. mozliwo$¢ zgdania przez banki wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu), na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci, wiekszo$¢é sgddéw orzeka w sprawach kredytéw indeksowanych na
niekorzys¢ bankow. Oczekiwana uchwata I1zby Cywilnej Sgdu Najwyzszego w zakresie zagadnien, co do ktérych sady nadal
orzekaja niejednolicie, zostata przesunieta na nieokreslony termin. Sad Najwyzszy zadat pytanie TSUE czy obecny sktad Izby
SN jest wladny wydaé uchwate, majgc na uwadze watpliwosci co do prawidtowosci obsadzenia niektérych z jego sedziéw.
Warto jednak zauwazy¢, ze poza watpliwosciami w sprawach sgdowych, nalezy mie¢ na uwadze ostatnie dziatania Komisji
Nadzoru Finansowego, zmierzajgce do wyznaczenia kierunku i zakresu ewentualnych ugdéd pomiedzy Bankami i
kredytobiorcami frankowymi. Niektére banki rozpoczety proces oferowania klientom ugdéd w zakresie sporéw dotyczgcych
kredytéw CHF.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu detalicznych kredytéw hipotecznych indeksowanych kursem
CHF w kwocie bilansowej brutto 52 min zt. Pomimo marginalnego udziatu kredytéw hipotecznych indeksowanych do CHF, w
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2020 roku Bank utworzyt rezerwe portfelowg z tego tytutu w kwocie 13 min zt., ktéra utrzymuje sie na tym poziomie takze na
koniec 2021 r. Oszacowanie rezerwy zaktada oczekiwany poziom skarg klientéw bazujac na trendzie obserwowanym przez
Bank, ktory jest inny dla kredytow aktywnych oraz dla kredytéw sptaconych przed datg bilansowa, a takze prawdopodobienstwo
rozwigzania ugodowego lub sgdowego i szacunek przegrania przez Bank w przypadku zakonczenia sporu w sadzie.

Zwroty prowizji od przedptaconych kredytéw konsumenckich

W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktdrym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki (Dyrektywa) nalezy
interpretowaé w ten sposéb, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktdre zostaly natozone na konsumenta”. Znaczy to, ze zgodnie z przepisem Dyrektywy,
wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zaréwno zwigzane z okresem kredytowania, jak i te, ktore takiego
zwigzku nie wykazuja.

Poczawszy od 28 wrzesnia 2020 roku Bank, stosujgc ,metode liniowg”, zwraca prowizje wszystkim konsumentom, ktérzy
sptacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajgcym z umowy, po 11 wrzesnia 2019 roku., o ile prowizja zostata pobrana
w okresie obowigzywania ustawu o kredyt konsumencki.

13 listopada 2020 roku Bank otrzymat postanowienie o wszczeciu postepowania UOKIK w sprawie praktyki polegajgcej na
nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng warto$¢ kosztéw (obliczong tzw. metodg liniowg), ktére dotycza
okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku przedterminowej sptaty catosci lub
czesci kredytu.

Postepowanie zostato zakonczone wydaniem przez UOKIK 6 maja 2021 roku tzw. decyzji zobowigzujgcej, po ztozeniu przez
Bank satysfakcjonujacych regulatora zobowigzan co do zmiany praktyki. Zgodnie z trescig decyzji, konsumenci, ktorzy w
okresie od 18 grudnia 2011 roku do 10 wrzesnia 2019 roku dokonali sptaty pozyczki gotéwkowej lub pozyczki do karty przed
terminem umownym, jezeli zawarli umowe o wskazane produkty réwniez w powyzszym okresie, w celu odzyskania
nadptaconej kwoty mogg wnosic¢ o ponowne rozliczenie prowizji wskazujgc produkt i umowe oraz numer rachunku bankowego,
na ktéry ma nastgpi¢ zwrot. Bank jest zobowigzany do zakohczenia sporéw sadowych dotyczgcych rozliczenia prowizji, w
ktoérych stronami sg konsumenci oraz do poinformowania o tresci decyzji w sposob w niej okreslony, w szczegodlnosci poprzez
publikacje komunikatu na stronie internetowej oraz komunikacje e-mail. Decyzja jest wykonywana zgodnie z jej trescig i
terminami w niej zawartymi.

Po wydaniu Decyzji Prezes UOKIK zwrécit sie do Banku z prosbg o przekazanie wyjasnien odnosnie sposobu zwracania przez
Bank proporcjonalnej czesci prowizji w przypadku zaciggniecia przez konsumenta w Banku kolejnego kredytu w taki sposob,
ze zastepuje on pierwotng umowe ("umowa Podwyzszenia"). Bank oceniat takag sytuacje jako zwiekszenie dotychczasowego
zobowigzania kredytowego, ktére nie skutkuje obowigzkiem rozliczenia wczesniejszego zadtuzenia, jednakze wobec
wyrazanych przez Prezesa UOKIK watpliwosci co do prezentowanego wczesniej podejscia, Bank, pomimo odmiennej oceny
faktycznej i prawnej umowy Podwyzszenia, na potrzeby dokonywania zwrotdw prowizji przyjgt date zawarcia umowy
Podwyzszenia za date przedterminowej sptaty poprzedniego zobowigzania. Majac na wzgledzie relacje z klientami i
podkreslajgc wole jak najlepszej wspétpracy z UOKIK, Bank zdecydowat o dostosowaniu praktyki do stanowiska Prezesa
UOKIK i podjgt decyzje o proaktywnym rozliczeniu proporcjonalnej czesci prowizji w stosunku do klientéw, ktérzy zawarli
umowy Podwyzszenia po 11 wrzesnia 2019 .

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Grupa dokonata aktualizacji oceny ryzyka prawnego wynikajacego z wyroku TSUE dotyczgcego
zwrotéw prowizji od kredytow konsumenckich sptaconych przed terminem i zaktualizowata mozliwg kwote wyptywu srodkéw
pienieznych tytutem zwrotéw prowizji od kredytow konsumenckich. Ponadto, w odniesieniu do ekspozyciji bilansowych na dzien
31 grudnia 2021 roku Grupa dokonata aktualizacji w zakresie oszacowania mozliwych przedpfat kredytéw konsumenckich w
przyszitosci. Kalkulacja szacunkéw wymagata przyjecia przez Grupe eksperckich zatozen dotyczgcych przede wszystkim skali
reklamac;ji i kwot zwracanych dla kredytoéw przedptaconych przed wyrokiem TSUE oraz oczekiwanej skali przedptat i zwrotow
w przysztosci dla ekspozycji bilansowych. Na bazie dotychczasowych obserwaciji ustalono, ze wskaznik reklamacji maleje w
czasie, co zostato uwzglednione w prognozie kwoty rezerwy.

W roku 2021 w oparciu o powyzej wskazane dostosowanie praktyki Banku dla uméw Podwyzszenia i przyjete zatozenia Bank
zaktualizowat warto$¢ rezerwy z tytutu zwrotéw prowizji o 58,3 min zi.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku Bank zostat pozwany w 813 sprawach dotyczgcych zwrotu czesci prowizji za udzielenie
kredytu konsumenckiego na tgczng kwote 3,5 min zt.

Powyzsze czynniki mogg mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

M. Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powigzanych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
(,Bank”) wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku wedtug udziatéw w kapitatach Spotek.
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Iv. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz jednostki zalezne:

Jednostku Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. konsolidowane metodg petng

. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda Kapitat wiasny
Nazwa jednostki . - powiazania posiadanego S
dziatalnosci . . konsolidacji / wyceny (tys. zt)
kapitatowego kapitatu
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowos$¢  jednostka dominujaca - - 7316 040
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. dziatalnos¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja pefna 124 413
(,DMBH")*** maklerska
Handlowy -Leasing Sp. z 0.0.*** dziatalnos¢ jednostka zalezna 100,00%** konsolidacja pefna 20397
leasingowa
Handlowy Investments S.A.*** dziatalnos¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 4511
inwestycyjna
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.*** dziatalnos¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja pefna 10 462
inwestycyjna

*  Kapitat wiasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za 2021 rok.
** Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatlowej Banku

Struktura Grupy Kapitatowej Banku w 2021 roku ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2020 roku. Z dniem 30 kwietnia 2021
roku zakonczona zostata likwidacja Spotki PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidaciji i ztozony zostat wniosek do Krajowego Rejestru
Sadowego o wykreslenie Spéiki z rejestru. W wyniku przeprowadzonego postepowania, Spétka zostata wykreslona z
Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 26 lipca 2021 roku.

W | kwartale 2020 roku Bank zawart z Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A. (DMBH) warunkowg umowe sprzedazy
przedsiebiorstwa DMBH na rzecz Banku, pod warunkiem uzyskania przez Bank zgody na rozszerzenie licencji maklerskiej.
Wyzej wymieniona umowa dotyczy przeniesienia do Banku dziatalnosci maklerskiej prowadzonej przez DMBH poprzez
przeniesienie na Bank catego majgtku DMBH w drodze sprzedazy przedsiebiorstwa, w tym skladnikow majagtkowych
niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci maklerskiej DMBH oraz pozostatych sktadnikow majgtkowych wchodzgcych w skiad
przedsiebiorstwa. Finalizacja procesu potgczeniowego przewidywana jest po zakonczeniu procesu przygotowania Banku do
przejecia przedsigbiorstwa DMBH.

W dniu 7 grudnia 2021 roku Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego udzielajgca Bankowi zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci maklerskiej. Licencja bedzie stanowita podstawe do potgczenia dziatalnosci maklerskiej prowadzone;j
obecnie przez spotke zalezng Banku — DMBH oraz $wiadczonej przez Bank ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,
wprowadzajgc tym samym istotng zmiane w zakresie ustug swiadczonych klientom bezposrednio przez Bank.

V. Podstawowe dane finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

1. Wyniki finansowe Banku i Grupy w 2021 roku

Dane finansowe w niniejszym dokumencie zaprezentowane sg zaréwno dla Banku jak i Grupy. Ze wzgledu na fakt, ze
dziatalno$¢ Banku stanowi przewazajgca cze$¢ dziatalnosci Grupy (aktywa, kapitaty wiasne i przychody Banku stanowia
odpowiednio 99,7%, 99,1% i 98,4% aktywow, kapitatdow wtasnych i skonsolidowanych przychodéw Grupy), omoéwienie wynikéw
i sytuacji finansowej oparte jest o dane skonsolidowane za wyjgtkiem sytuacji, w ktérych wyraznie wskazano, ze omawiane
dane sg danymi Banku.

1.1 Rachunek zyskoéw i strat

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

Bank Grupa Kapitatowa

wtys. zt Zmiana

2021 2020 2021 2020

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 788 638 1001 065 788 061 1001677 (213616) (21,3%)
Wynik z tytutu opfat i prowizji 593 727 518 697 649 868 559 962 89 906 16,1%
Przychody z tytutu dywidend 32999 1279 10959 117% (835) (7,1%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 509 062 305311 514 603 311406 203197 65,3%
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Bank Grupa Kapitatowa
wtys. zt Zmiana
2021 2020 2021 2020
tys. zt %
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate 414 599 203 402 414 599 203 402 211197 103,8%
catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych
wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i 53 244 15799 53214 15836 37378 236,0%
strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (6421) 556 (6421) 556 (6977)  (1254,9%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (68 591) (33 804) (70 770) (36332)  (34438) 94.8%
Razem przychody 2317257 2023822 2354113 2068 301 285 812 13,8%
Iﬁ;)f;rtny.dzm%ama i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja, (1173501) (1195 808) (1202575)  (1221991) 19416 (16%)
Koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu (1062 505) (1089 926) (1090742) (1115338) 24 596 (2,2%)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz (110996)  (105882) (111833)  (106653) (5 180) 4,9%
warto$ci niematerialnych
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych 0 (214 707) 0 (214 707) (100,0%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw (708) (482) (658) (480) (178) 37,1%
Wynlk z tytutu oczekiwanych strat k_redytpwych aktywow (38 962) (190 541) (38 784) (190 267) 151 483 (79,6%)
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Podatek od niektorych instytucji finansowych (161 160) (123 578) (161 160) (123578) (37 582) 30,4%
Zysk brutto 942 926 298 706 950 936 317278 633658 199,7%
Podatek dochodowy (226 954) (140 621) (233 468) (144 882) (88 586) 61,1%
Zysk netto 715972 158 085 717 468 172396 545072 316,2%

Wptyw poszczegdlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto Grupy przedstawia ponizszy wykres:

Wplyw poszczegolnych elementéw rachunku zyskow i strat na wynik netto w

2021 roku (w min zt)
(38)

—
B
o Kl
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Zysk netto 2020 Wynik odsetkowy Wynik prowizyjny  Dziatalnosc¢ Pozostale Koszty i Odpisy netiona  Wynik z tytlu  Podatek bankowy ~ Podatek i Zysk netto 2021
skarbcowa skiadniki amortyzacja utrate wartogci  utraty wartosci pozostate
przychodow aktywow

niefinansowych

1.1.1 Przychody

W 2021 roku przychody z dziatalno$ci operacyjnej uksztattowaty sie na poziomie 2 354,1 min zt wobec 2 068,3 min zt w
poprzednim roku, co oznacza wzrost 0 285,8 min zt (tj. 13,8%).
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Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnosci operacyjnej Grupy w 2021 roku wptyw miaty w szczegolnosci:

Wynik z tytulu odsetek wynidst 788,1 min zt wobec 1 001,7 min zt w 2020 roku, co oznacza spadek o0 213,6 min zt (ij.
21,2%).

Przychody odsetkowe w 2021 roku wyniosty 824,2 min zt i byly nizsze o0 294,6 min zt ({j. 26,3%) w poréwnaniu do 2020
roku. Odsetki od klientéw stanowigce gtéwne zrédto przychodéw odsetkowych osiggnety poziom 571,0 min zt w 2021
roku i byly nizsze o 123,7 min zt (. 17,8%) w ujeciu r./r. Miato to zwigzek z panujgcym przez wiekszos¢ 2021 roku
Srodowiskiem niskich stép procentowych. Najwiekszy nominalny spadek zanotowaty przychody odsetkowe od
inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych o 123,9 min zt r./r. (tj. 39,3%) ze wzgledu na spadek Sredniego salda
tego portfela.

Koszty odsetkowe w 2021 roku wyniosty 36,2 min zt i byly nizsze o 81,0 min zt (tj. 69,1%) w poréwnaniu do 2020 roku —
spadek ten dotyczyt zobowigzan od klientow.

Wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 649,9 min zt wobec 560,0 min zt w 2020 roku — wzrost 0 89,9 min zt (tj. 16,1%).
Na wzrost wyniku prowizyjnego wptyw miat segment Bankowosci Instytucjonalnej (wzrost o 85,5 min zt r./r.). W ujeciu
rodzajowym, najwyzszy nominalny wzrost przypadt na przychody z tyt. prowadzenia rachunkéw bankowych o 55,4 min zt
(tj. 66,0%). Jednoczesnie, mocne trendy panujace na rynku kapitatowym wptynety pozytywnie na wynik prowizyjny z tyt.
ustug powierniczych o 17,5 min zt r./r. (tj. 16,8%) oraz z tyt. dziatalno$ci maklerskiej o 14,0 min zt r./r. (. 32,4%) oraz z
tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych o 7,9 min zt r./r. (j. 13,4%).

Pozostale dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 916,2 min zt wobec
506,7 min zt w poréwnaniu do 2020 roku, dzieki istotnie lepszym wynikom w obszarze dziatalnosci skarbcowej. Wynik z
tytutu sprzedazy inwestycyjnych dtuznych papieréw warto$ciowych zanotowat wzrost 0 211,2 min zt r./r., a wynik na
handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji byt réwniez istotnie wyzszy o 203,2 min zt r./r. gtéwnie dzieki
wyzszym przychodom z tyt. wymiany walutowe;j

W IV kwartale 2021 roku miaty miejsce nastepujgce zdarzenia jednorazowe: 50,2 min zt z tyt. zmiany szacunku dotyczgce;j
wyceny do wartosci godziwej nienotowanych inwestycji kapitatowych oraz zaktualizowano rezerwe z tytutu zwrotu prowizji
od pozyczek przedptaconych (50,5 min zt ujete w pozostatych kosztach operacyjnych w catym 2021 roku, w tym 45,9 min
zt w IV kwartale 2021 oraz 7,7 min zt ujete w wyniku odsetkowym w IV kwartale 2021 roku).

Jednoczesnie w 2021 roku rozpoznano koszty rezerwy w wysokosci 14,3 min zt na sprawy sporne zwigzane z kredytami
hipotecznymi indeksowanymi kursem CHF (w tym 10,6 min zt dotyczyto IV kwartatu 2021 roku), ktére zostaly ujete w
pozostatych kosztach operacyjnych.

1.1.2 Koszty
Koszty dziatania i ogélnego zarzadu oraz amortyzacja
Bank Grupa Kapitatowa
witys. zt Zmiana
2021 2020 2021 2020
tys. zt %

Koszty pracownicze (528 620) (513 571) (547 865) (530 845) (17 020) 3,2%
Koszty ogélno-administracyjne, w tym: (533 885) (576 355) (542 877) (584 493) 41616 (7,1%)
oszty oplal telekomunikacylnych fsprzety (199536) (198 361) (205 290) (203 896) (1304) 0.7%

omputerowego

Koszty na rzecz Bankowego Funduszu 0
Gwarancyjnego (77 195) (103 534) (77 195) (103 534) 26 339 (25,4%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (49 729) (51776) (50 085) (51 946) 1861 (3,6%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (1062 505) (1089 926) (1090 742) (1115 338) 24 596 (2,2%)
Amortyzacja (110 996) (105 882) (111833) (106 653) (5 180) 4,9%
Koszty ogétem (1173501) (1195 808) (1 202 575) (1221 991) 19416 (1,6%)

Koszty dziatania i ogélnego zarzadu wraz z amortyzacjg w 2021 roku wyniosty 1 202,6 min zi, co oznacza spadek kosztow
0 19,4 min zt (tj. 1,6%) w ujeciu r./r., ktdry wynikat z nizszych kosztéw administracyjnych gtéwnie zwigzanych z kosztami na
rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Z drugiej strony powyzszy spadek zostat czeSciowo skompensowany przez
wzrost kosztéw pracowniczych oraz wyzsze koszty amortyzacji zwigzane wyzszymi naktadami na IT.
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Koszty dziatalnia i amortyzacji (w min zt)

1192 1180 1215 1222 1203

176
= i

2017 2018 2019 2020 2021
Amortyzacja = Pozostate koszty ogdlno-administracyjne
mReklama i marketing m Koszty wynajmu i utizymania nieruchomosci

Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego mKoszty opfat telekomunikacyjny ch
i sprzetu komputerowego

Srednie zatrudnienie w Grupie w 2021 roku (z wytgczeniem pracownikéw przebywajacych nieobecnych w zwigzku z choroba,
rodzicielstwem, bgdz urlopem bezptatnym) wyniosto 2 940 etatéw i byto o 3% nizsze niz w 2020 roku (liczba etatéw na koniec
okresu zmniejszyta sie 0 91 w poréwnaniu do stanu na koniec 2020 roku). Na 31 grudnia 2021 roku zatrudnienie w Grupie
wynosito 2 903 etaty, z czego 1 547 zatrudnionych w obszarze bankowosci detalicznej, 618 zatrudnionych w obszarze
bankowosci instytucjonalnej i 738 zatrudnionych w jednostkach wsparcia.

1.1.3 Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe

Odpisy i rezerwy netto

Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Zmiana
2021 2020 2021 2020
tys. zt %
Wynik OdpiSéW z tthIU oczekiwanych strat kredytowych (54 549) (201 381) (54 549) (201 381) 146 832 (72 9%)
naleznosci, w tym: ’
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych 40 689 (6 861) 40 689 (6 861) 47 550 (693,0%)
aktywow finansowych - Etap1 ’
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 37 444 77 506 37 444 77 506 40 062 5179
aktywow finansowych - Etap 2 ( ) ( ) ( ) ( ) (51,7%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 0
aktywow finansowych - Etap 3 (57794) (117 014) (57 794) (117 014) 59 220 (50,6%)
Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i 13710 14 369 13710 14 369 659 (4,6%)
gwarancyjne '
Wynik odpisdw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (178) (274) R
inwestycji kapitatowych
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
wartosci inwestycyjnych dtuznych aktywow finansowych 2055 (3255) 2055 (3 255) 5310 (163,1%)
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite '
dochody
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (38962) (190 541) (38 784) (190 267) 151 483 (80,0%)

Utworzenie odpisow netto na oczekiwane straty kredytowe w wysokosci 38,8 min zt wobec odpisow netto w wysokosci
190,3 min zt w 2020 roku (polepszenie o 151,5 min z). Najwiekszy udziat w tym spadku miat segment Bankowosci
Instytucjonalnej, w ktérym zanotowano rozwigzanie odpiséw w | pétroczu 2021 roku, co bylo konsekwencjg poprawiajacych
sie prognoz makroekonomicznych oraz obserwowanej stabilnej jakosci portfela kredytowego. W przypadku segmentu
Bankowosci Detalicznej, nastgpit spadek wysokosci odpisow ze wzgledu na zawigzanie dodatkowej rezerwy z uwagi na
programy pomocowe udzielane klientom dotknietym skutkom pandemii COVID-19 w 2020 roku. Jednoczes$nie obserwowana
byta stabilizacja zachowan klientow w IV kwartale 2021 roku.
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1.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy

2021 2020
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 10,1% 2,4%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)* 1,2% 0,3%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 1,3% 1,6%
Marza na aktywach odsetkowych 1,5% 1,8%
Zysk netto na 1 akcje zwykig w zt 549 1,32
Koszty/dochody**** 51% 59%
Kredyty/Depozyty 50% 51%
Kredyty/Aktywa ogotem 34% 36%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 33% 48%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 28% 27%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatow wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezacego okresu) liczonego na bazie kwartalnej;
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

**** Relacja sumy kosztow dziafania i amortyzacji do przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej.

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Banku

2021 2020
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 10,4% 2,2%
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA)** 1,2% 0,3%
Marza odsetkowa netto na aktywach ogétem (NIM)*** 1,3% 1,6%
Zysk netto na 1 akcje zwyktg w zt 548 1,21
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 51% 59%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatdw wlasnych (z wytaczeniem zysku netto biezacego okresu) liczonego na bazie kwartalnej
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

**** Relacja sumy kosztéw dziafania i amortyzacji do przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej

W 2021 roku wskazniki rentownosci kapitatu i aktywdéw Grupy utrzymaty sie na poziomie wynoszgcym odpowiednio 10,1% i
1,20%, co oznacza istotny wzrost w poréwnaniu do roku ubiegtego dzieki wyzszemu zyskowi netto. Z kolei w obszarze
efektywnosci kosztowej, wskaznik kosztéw do dochoddw wyniést 51% dzieki wyzszym przychodom (gtéwnie w obszarze
dziatalnosci skarbcowej). Z drugiej strony, dzieki realizacji zyskéw na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych, marza
odsetkowa spadta z 1,6% do 1,3%.

Zwrot na kapitale (ROE) Zwrot na aktywach (ROA)

10,0% 1,38%
8,5%
7,2% 0,93%
5,3% 0.,66%
T T T T T T

2017 2018 2019 2020" 2021 2017 2018 2019 20207 2021

*Zysk netto za 2020 rok zostat skorygowany o utrate wartosci aktywow niefinansowych w wysokosci 215 min zt netto.

2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 61,9 mld zt i byta nieznacznie wyzsza (ij. o
1,5%) na koniec 2020 roku. Z kolei fagczna suma zobowigzan wyniosta 54,4 mid zt, co stanowi wzrost o 1,1 mid zt (tj. 2,0%) w
poréwnaniu do konca 2020 roku

Wskaznik kredytow do depozytow spadt do poziomu 50% na koniec grudnia 2021 roku (nieznaczny spadek o 1 punkt
procentowy w stosunku do konca grudnia 2020 roku).
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien .
miana

31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 6526743 4488 332 6526 743 4488 332 2038411 45,4%
Naleznosci od bankéw 967 663 570 188 967 677 570 247 397 430 69,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 9876 922 4284019 9956 212 4350 540 5605672 128,9%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 119 290 - 119 290 - 119290
Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez 20 590 284 27 323 571 20 590 284 27323571  (6733287) (24,6%)
pozostate catkowite dochody
Udziaty w jednostkach zaleznych 91942 105 621 - -
Inwestycije kapitatowe i pozostate wyceniane
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow 97 026 78 153 97 316 78473 18 843 24,0%
i strat
Naleznosci od klientow 21187157 21673755 21327 600 21914 223 (586 623) (2,7%)
Rzeczowe aktywa trwate 450 599 476 080 451 671 476 909 (25 238) (5,3%)
Warto$ci niematerialne 1241499 1251250 1243160 1252 583 (9 423) (0,8%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku 54 791 48714 54 791 48714 6007 12.3%
dochodowego
Aktywo 2 tytutu odroczonego podatku 263 605 173472 264 313 174223 9000  517%
dochodowego
Inne aktywa 207 987 153 079 257 621 257 560 61 0,0%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163 6163 6163 6163 - 0,0%
Aktywa razem 61681 601 60 632 397 61862 771 60941 538 921233 1,5%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 3383236 5118 749 3383 353 5118861  (1735508) (33,9%)
gg%%";’(‘jja”'a finansowe przeznaczone 6 586 932 3653453 6588482 3656422 2932060 80,2%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 98 025 - 98 025 (98 025) (100,0%)
Zobowigzania wobec klientow 43 495 543 43411106 43 507 474 43 393 906 113 568 0,3%
Rezerwy 141714 84 775 142 024 84775 57 249 67,5%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku ) 3 5974 3666 2308 63.0%
dochodowego
Inne zobowigzania 758 136 751084 852 069 1004 916 (152 847) (15,2%)
Zobowigzania razem 54 365 561 53117 192 54 479 376 53 360 571 1118 805 2,1%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 522 638 522 638 -
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 3001699 3002 265 (566)
Kapitat z aktualizacji wyceny (312018) 450 017 (312 018) 450 017 (762 035)  (169,3%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2802781 2797798 2814030 2793 561 20 469 0,7%
Zyski zatrzymane 1358 054 800 167 1 357 046 812 486 544 560 67,0%
Kapitat wiasny razem 7316 040 7515205 7383 395 7580 967 (197 572) (2,6%)
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 61 681 601 60 632 397 61862 771 60 941 538 921233 1,5%

2.2.1 Aktywa

Najwiekszg nominalng zmiang w bilansie charakteryzowata sie linia inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe. Saldo
inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych zmalato o 6,7 mid zt (tj. 24,6%) w stosunku do 2020 roku w wyniku realizacji
zyskéw na tych aktywach, co w efekcie pozytywnie wplyneto na wzrost salda pozycji aktywa finansowe przeznaczone do
obrotu 0 5,6 mid zt (tj. 128,9%) oraz kasa, operacje z Bankiem Centralnym o 2,0 mid zt (tj. 45,4%). Udziat inwestycyjnych
dtuznych aktywow finansowych w sumie aktywédw Grupy wyniost 33% na koniec grudnia 2021 roku (spadek o 12 punktéw
procentowych w poréwnaniu do konca grudnia 2020 roku).
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Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych Banku

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2021 31.12.2020 tys. zt %

Obligacje skarbowe, w tym: 13497 285 22731457 (9234 172) (40,6%)

ggl(;gz?“clje? zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci 0 11 347 069 (11347 069) (100,0%)
Obligacje bankéw, w tym: 1663 203 3045105 (1381902) (45,4%)

obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci 848 928 0 848 928 100.0%

godziwej )
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 2214 569 2460 132 (245 563) (10,0%)
Bony pienigzne NBP 6996 600 -
Razem 24 371 657 28 236 694 (3865 037) (13,7%)

Najwigkszy udziat w strukturze aktywéw Grupy na koniec 2021 roku miaty naleznosci od klientéw. Ich udziat w sumie
aktywow wyniost 34% na koniec grudnia 2021 roku. Warto$¢ naleznosci od klientéw na koniec 2021 roku wyniosta 21,3 mid zt
i byta nieznacznie nizsza o 586,6 min zt (tj. 2,7%) w stosunku do konica 2020 roku. Warto$¢ kredytéw netto w segmencie
Bankowosci Instytucjonalnej, bedgca suma naleznosci od podmiotow sektora finansowego i od podmiotéw sektora
niefinansowego, wyniosta 14,4 mid zt, co oznacza spadek o0 351,5 min zt (tj. 2,6%) w poréwnaniu do konca 2020 roku. Spadek
kredytow dotyczyt przede wszystkim sektora finansowego. Wolumen kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym
spadt wobec stanu na koniec grudnia 2020 roku o0 235,2 min zt (tj. 3,3%) i wyniést 7,0 mid zt. Za spadek kredytéw odpowiadaty
naleznosci niezabezpieczone (w zwigzku z nizszg sprzedazg pozyczek gotéwkowych w okresie pandemii). Z drugiej strony
kredyty hipoteczne odnotowaty wzrost w wysokosci 191,1 min zt (tj. 8,7%) w stosunku do konca 2020 roku.

Naleznosci od klientow netto

Bank Grupa Kapitatowa
Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. 2 31.12.2021 31.12.2020 31122021 31122020 tys. 2t %
?a'ei"“ci od podmiotow sektora 3299 836 3496218 3440104 3735746 (295 642) (7,9%)
Inansowego
NaleznoSci od podmiotéw sektora 17 887 321 18177 537 17887496 18178477  (200981)  (1,6%)
niefinansowego, z tego:
Klientow instytucjonalnych* 10 907 847 10 963 662 10907 847 10 963 662 (55 815) (0,5%)
Klientow indywidualnych, z tego: 6 979 474 7213875 6979649 7214815 (235 166) (3,3%)

naleznosci niezabezpieczone 4588 561 5014 063 4588736 5015003 (426 267) (8,5%)

kredyty hipoteczne 2390913 2199812 2390913 2199812 191101 8,7%
Naleznosci od klientéw netto razem 21187157 21673 755 21327600 21914223 (586 623) 2,7%)

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci od klientéw w podziale na nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utratg wartosci Grupy

Zmiana

wtys. zt 31.12.2021 31.12.2020
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 19 571178 20619103 (1047 925) (5,1%)
instytucji finansowych 3443448 3739156 (295 708) (7,9%)
podmiotéw sektora niefinansowego 16127 730 16 879 947 (752 217) (4,5%)
klientow instytucjonalnych* 9948 056 10412916 (464 860) (4,5%)
klientéw indywidualnych 6179674 6 467 031 (287 357) (4,4%)
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 1744692 1309 801 434 891 33,2%
instytucji finansowych 2 0 2 -
podmiotéw sektora niefinansowego 1744690 1309 801 434 889 33,2%
klientow instytucjonalnych* 917 951 507 141 410 810 81,0%
klientéw indywidualnych 826 739 802 660 24079 3,0%
Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci (Etap 3), w tym: 900 413 982 988 (82 575) (8,4%)
instytucji finansowych 0 0 - -
podmiotéw sektora niefinansowego 900 413 982 988 (82 575) (8,4%)
klientow instytucjonalnych* 466 719 539 509 (72'790) (13,5%)
klientow indywidualnych 433 694 443 479 (9785) (2,2%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 22216 283 22911 892 (695 609) (3,0%)
instytucji finansowych 3443 450 3739156 (295 706) (7,9%)
podmiotéw sektora niefinansowego 18772 833 19172736 (399 903) (2,1%)
klientow instytucjonalnych* 11332726 11 459 566 (126 840) (1,1%)
klientow indywidualnych 7440107 7713170 (273 063) (3,5%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (888 683) (997 669) 108 986 (10,9%)
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Zmiana
wtys. zt 31.12.2021 31.12.2020
tys. zt %
Naleznosci od klientow netto, razem 21327 600 21914 223 (586 623) (3,0%)
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci o o
z rozpoznana utrata wartosci 788% 808%
klientow instytucjonalnych* 76,1% 78,5%
klientéw indywidualnych 81,7% 83,6%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL)** 41% 4,3%

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne
dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

**Warto$¢ bruto naleznosci na koniec 2021 roku i 2020 roku nie uwzglednia odsetek kontraktowych naliczonych od momentu zakwalifikowania ekspozycji do Etapu 3

Grupa dokonafa zmiany prezentacji wartosci nalezno$ci od klientow, ktéra nie ma wptywu na wartos¢ bilansowq netto pozycji. Zgodnie z wytycznymi Transition Resource Group
for Impairment of Financial Instruments warto$¢ naleznodci z utratq warto$ci prezentacyjnie powieksza sie o naliczone odsetki kontraktowe. Konsekwencjq takiej prezentacji
naleznosci jest réwniez powigkszenie odpiséw kredytowych o analogiczng kwote. Grupa zmienita podejscie prezentacyjne, czego wynikiem byt wzrost wartosci bilansowej brutto
oraz odpiséw na oczekiwane straty kredytowe o 140 052 tys. zf wedfug stanu na 31 grudnia 2021roku (na koniec 2020 roku kwocie 155 923 tys. zf).

Naleznosci kredytowe od klientow brutto

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2021 31.12.2020 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 18 663 357 20 040 110 (1376 753) (6,9%)
Naleznosci walutowe 3552926 2871782 681 144 23,7%
Razem 22216 283 22911 892 (695 609) (3,0%)

2.2.2 Zobowigzania

W 2021 roku zobowigzania wobec klientow stanowity dominujgce zrodto finansowania dziatalnosci Grupy i wynosity 70%
zobowigzan i kapitatu wlasnego Grupy. Jednoczesnie $rodki na rachunkach biezgcych stanowity dominujacg pozycje w
zobowigzaniach wobec klientéw, z udziatem wynoszacym 88% (wzrost o 4 punkty procentowe w stosunku do konca 2020
roku). Warto$¢ zobowigzan wobec klientow na koniec 2021 roku wyniosta 43,5 mld zt i byta nieznacznie wyzsza o 113,6 min
zt (tj. 0,3%) w stosunku do 2020 roku. Wzrost depozytéw przypadt na klientéw indywidualnych i wynikat z wyzszego wolumenu
srodkow na rachunkach biezgcych, dzieki wyzszej liczbie rachunkéw osobistych.

Zobowigzania wobec klientow

Bank Grupa Kapitatowa
Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
wlys. zt
31.12.2021 31.12.2020 31122021  31.12.2020 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 3526 199 4853 049 3192 860 4 571 664 (1378 804) (30,2%)
Efg;:}’ty podmiotow sektora niefinansowego, 39243812 38336169 39580082 38600 354 988 728 2,6%
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 20 336 526 19521 594 20377619 19555711 821908 4,2%
instytucji niekomercyjnych 465776 195 104 465776 195 104 270 672 138,7%
o 16512 839 15266 778 16817016 15496 846 1320170 8,5%
klientow indywidualnych
jednostek budzetowych 1928 671 3352693 1928 671 3352693 (1424 022) (42,5%)
Pozostate zobowiazania 725 532 221 888 725 532 221888 503 644 227,0%
Zobowigzania wobec klientow, razem 43495 543 43411106 43507 474 43 393 906 113 568 0,3%
Depozyty podmiotow sektora finansowego
i niefinansowego, z tego:
zZlotowe 30245 057 32096 116 30256988 32078916 (1821928) (5,7%)
walutowe 12524 954 11093 102 12524954 11093 102 1431852 12,9%
Depozyty podmiotow sektora finansowego 42770011 43189218 42781942 43172018 (390 076) (0,9%)

i niefinansowego razem

2.2.3  Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wiys. 2 Bank Grupa Kapitatowa
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
Fundusze pozyskane
Fundusze bankéw 3383236 5118 749 3383353 5118 861
Fundusze klientow 43495543 43411106 43507 474 43393 906
Fundusze wiasne facznie z wynikiem finansowym 7316 040 7515205 7 383 395 7 580 967
Pozostate fundusze 7486 782 4 587 337 7 588 549 4 847 804
Fundusze pozyskane razem 61681601 60 632 397 61862 771 60 941 538

Wykorzystanie funduszy
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wiys. 2 Bank Grupa Kapitatowa
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
Naleznosci od bankéw 967 663 570 188 967 677 570 247
Naleznosci od klientow 21187 157 21673755 21327600 21914223
Papiery wartosciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 30775 464 31791364 30763 102 31752 584
Pozostate wykorzystanie 8751317 6597 090 8804 392 6704 484
Wykorzystanie funduszy razem 61681601 60 632 397 61862 771 60 941 538

2.3 Kapitaty wlasne i wspétczynnik wyptacalnosci

W porédwnaniu z 2020 rokiem wartos¢ kapitatéw wtasnych w roku 2021 nieznacznie spadta 0 197,6 min zt (tj. 2,6%) gtéwnie w
wyniku spadku kapitatu z aktualizacji wyceny (tj. 762,0 min zt) w zwigzku ze wzrostem rentownosci obligacji skarnbowych
posiadanych przez Bank i realizacji zyskéw na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych, co przetozyto sie na wyzszy
zysk netto w 2021 roku i tym samym wzrost kategorii zyski zatrzymane o 544,6 min zt.

Poziom kapitatéw jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej
depozytow, a takze umozliwiajgcy rozwoj Grupy.

Kapitaly wtasne Grupy*

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt
31.12.2021 31.12.2020 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3001699 3002 265 (566) -
Kapitat z aktualizacji wyceny (312 018) 450 017 (762 035) (169,3%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2814030 2793 561 20469 0,7%
Zyski zatrzymane 1357 046 812 486 544 560 67,0%
Kapitaty wtasne ogétem 7383395 7580 967 (197 572) (2,6%)

* Kapitaty wiasne bez wyniku finansowego netto

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspoétczynnika wyptacalnosci na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy.

Adekwatnos¢ kapitatowa

wlys. zt 31.12.2021 31.12.2020
|  Kapitat podstawowy Tier | 5516172 6206 230
I Catkowity wymoég kapitatowy, z tego: 2193 326 2205 669
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1697 499 1719477
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 119 529 95295
wymag kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 7268 11763
wymag kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan
i limitu duzych zaangazowan
suma wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 85572 89930
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 283458 289 204
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 20,1% 22,6%

* tqczny wspbtczynnik kapitatowy obliczony zostat wedtug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR’).
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Wspdtczynnik wyptacalnosci Grupy

226

2017 2013 M8 2020 2021

mmm Fundusze wiasne (w mid zi) mm Catcowity wymag kapitabowy (w mid zf)
—s—WWspdfczynnik wyplacalnoci w %

Zaréwno w 2021 roku, jak i w 2020 roku Grupa spetniata wszystkie regulacyjne normy ostroznosciowe dotyczace adekwatnosci
kapitatowej. Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy w 2021 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, tj. 9,35 p.p.
powyzej limitdw nadzorczych.

Wartosci wymaganych wspétczynnikéw kapitatowych uwzgledniajg tacznie:

 Podstawowe wymaganie w zakresie wspofczynnikéw kapitatowych wynikajace z Rozporzadzenia CRR: 8% na
poziomie funduszy wiasnych oraz 6% na poziomie Tier |

»  Wymadg potaczonego bufora — 2,77% w ujeciu skonsolidowanym, na ktéry sktadaja sie:
- Bufor zabezpieczajgcy — 2,50%
- Bufor innej instytucji waznej systemowo — 0,25%
- Bufor antycykliczny — 0,02%

- Bufor ryzyka systemowego — 0,00% (w zwigzku z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 marca w
sprawie rozwigzania bufora ryzyka systemowego w celu ograniczenia wptywu koronawirusa na krajowy sektor bankowy)

Na dzien 31 grudnia 2021 roku wspétczynnik wyptacalnosci Grupy wyniést 20,1%, warto$é ta daje Grupie mozliwos$¢ dalszego
rozwoju w zakresie akcji kredytowej.

Na spadek wspotczynnika wyptacalnosci w 2021 roku w stosunku do 2020 roku miat wptyw spadek kapitatu z aktualizacji
wyceny. Nizszy kapitat z aktualizacji wyceny na koniec 2021 roku byt spodowany realizacjg zyskow z inwestycyjnych diuznych
aktywdw finansowych oraz wzrostem rentownosci tych aktywoéw.

2, Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje $rednie wazone efektywnych stép procentowych wyliczonych dla naleznosci i zobowigzan w
podziale na segmenty dziatalnosci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2021 roku

v Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usb PLN EUR usb

AKTYWA
Naleznosci od bankéw i klientow

terminowe 3,13 1,21 1,62 6,49 4,68 -
Diuzne papiery wartosciowe 1,93 0,47 1,76 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw i klientow

terminowe 1,45 0,0 0,0 1,88 0,11 041
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Na dzien 31 grudnia 2020 roku

Bankowos¢ Instytucjonalna

Bankowos¢ Detaliczna

w %
PLN EUR usD PLN EUR usD
AKTYWA
Naleznosci od bankow i klientow
terminowe 1,50 0,92 1,99 6,92 4,68 -
Diuzne papiery wartosciowe 1,39 0,47 2,59 - - R
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankoéw i klientow
terminowe 0,06 0,002 0,03 1,46 0,02 1,37
3. Segment Bankowosci Instytucjonalnej
3.1 Podsumowanie wynikdw segmentu
: 1alne;j -
wplyw poszczegolnych elementow rachunku zy 3 wynik brutto w 2021 roku (w min zi)
(37)
) 19 “ I
Zysk brutio 2020 Wymik pdsetkowy Wyn Ik prowzyjmy .LJ:IEJB nosCskarbcowa  Pozestale skiadnikl Koszty | amortyzacia  Oopisy netiona wirate  Podatek bankowy Zysk brutto 2'.:-21-_

przycnodiw

waripdcl pozostate

W 2021 roku segment Bankowosci Instytucjonalnej odnotowat wzrost zysku brutto o 387,6 min zi, tj. 57,8%. Na ksztattowanie
sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w 2021 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim wptyw miaty

ponizsze czynniki:

Wynik odsetkowy na poziomie 389,6 min zt wobec 549,7 min zt w 2020 roku — spadek 0 160 min zt, dotyczyt

przede wszystkim nizszych przychodéw odsetkowych z tytutu realizacji zyskéw na inwestycyjnych dtuznych

aktywach finansowych;

Wynik z tytutu prowizji w wysokosci 434,3 min zt w poréwnaniu do 348,8 min zt osiggnietych w 2020 roku m.in. w

wyniku poprawy wyniku prowizyjnego z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych, ale réwniez z tytutu dziatalno$ci

zwigzanej z rynkami kapitatowymi (obszar maklerski i powierniczy);

Wynik na inwestycyjnych diuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate

catkowite dochody w kwocie 414,6 min zt wobec 203,4 min zt w 2020 roku, tj. wzrost 0 211,2 min zt, w zwigzku ze
sprzyjajgcym otoczeniu rynkowym na rynku dtuznych papierow wartosciowych w | kwartale 2021 roku.
Jednoczesnie wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji wzrést o 202,7 min zt do poziomu
482,4 min zt dzieki wyzszym przychodom z tytutu wymiany FX z klientami (wzrost wolumendwy);

nieznaczny spadek o 18,9 min zt r./r. (tj. 3,5%);

Koszty dziatania i amortyzacja w wysokosci (565,8) min zt w poréwnaniu do (546,9) min zt w 2020 roku —

Spadek odpiséw netto o 108,3 min zt w stosunku do 2020 roku, w zwigzku z rozwigzaniem odpiséw w | pétroczu

2021 roku, co byto konsekwencjg poprawiajgcych sie prognoz makroekonomicznych oraz obserwowanej stabilnej

jakosci portfela kredytowego;

skarbowych w aktywach Banku.

3.2 Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej

Grupa $wiadczy kompleksowe ustugi

Wzrost podatkéw o 37 min zt ze wzgledu na wyzszy podatek bankowy z powodu spadku udziatu obligacji

finansowe najwiekszym polskim

przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych

instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Cechg wspdlng klientow bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz

doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym obszarze

koordynacje oferowanych produktéw z zakresu

bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzgdzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form
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finansowania. Innowacyjnosc¢ i konkurencyjnos$¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem
potgczenia wiedzy i doswiadczenia Grupy, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Na koniec 2021 roku liczba klientdw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta nieco ponizej 5,4 tys., co oznacza spadek o 3% w poréwnaniu do konca 2020 roku.

W zakresie akwizycji klientow w 2021 roku, w Segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw Bank pozyskat 230 nowych klientow,
w tym 24 z segmentu Duzych Przedsigbiorstw, 115 Matych i Srednich Przedsigbiorstw, 47 Klientéw Miedzynarodowych
Bakowosci Przedsiebiorstw, 37 Digital oraz 7 jednostek sektora publicznego. W ramach Segmentow Klientow Strategicznych

i Globalnych Bank pozyskat 43 relacji klientowskich.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i zobowigzan w poszczegélnych segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa
Zmiana
min zt 31.12.2021 31.12.2020
min zt %
Przedsiebiorstwa, z tego: 3968 3518 450 13%
Mate i $rednie firmy 1636 1125 511 45%
Duze przedsigbiorstwa 2332 2394 (62) (3%)
Sektor Publiczny 55 10 45 450%
Klienci Globalni 3999 4194 (195) (5%)
Klienci Korporacyjni 5187 5678 (491) (9%)
Pozostate* 0 (14) 14 (100%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 13209 13 387 (178) (1%)
Zobowigzania
min zt 31.12.2021 31.12.2020 Zmiana
min zt %
Przedsigbiorstwa, z tego: 5077 4396 681 15%
Mate i $rednie firmy 3135 2555 580 23%
Duze przedsiebiorstwa 1943 1841 102 6%
Sektor Publiczny 2083 3434 (1351) (39%)
Klienci Globalni 12 806 12 025 781 6%
Klienci Korporacyjni 4721 6293 (1572) (25%)
Pozostate* 58 66 (8) (12%)
Razem Bankowos$¢ Instytucjonalna 24744 26214 (1 470) (6%)

*

Struktura aktywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2021

m Przedsiebiorstwa
Sektor Publiczny
m Klienci Globalni
1% Klienci

Korporacyjni
m Pozostate
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Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientow objetych restrukturyzacjq oraz klientéw spétki Handlowy Leasing sp. z o.0., ktérzy nie sq klientami Banku.

Struktura pasywéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2021

B Przedsiebiorstwa
Sektor Publiczny

u Klienci Globalni
Klienci

Korporacyjni
m Pozostate
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Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w 2021 roku:

Udzielenie nowego badz podwyzszenie juz istniejacego finansowania w kwocie 3,1 mid zi:

e 1,5 mld zt dla klientéw globalnych, m.in. udzielenie finansowania dla spotki zajmujace;j sig

Dziatalnos$é realizacjg projektow budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkoéw oraz dla klienta

kredytowa z branzy detaliczne;.

e 1,2 mld zt dla klientow Bankowosci Przedsiebiorstw;

e 0,4 mid zt dla klientow korporacyjnych, m.in. udzielenie finansowania na przejecie spotki z
branzy alkoholowej

Bankowos$¢ Inwestycyjna

e Bank byt aktywny na rynku dtuznych papieréw warto$ciowych poprzez udziat w
Bankowos$é nastepujacych transakcjach:

Inwestycyjna - udziat w emisji obligacji korporacyjnych na rynku lokalnym w kwocie 500 min zt,

—  wspdipraca z grupg Citi przy emisji euroobligacji do kwoty 490 min EUR.
Finansowanie pozyskane z wyzej wymienionych transakcji zostato przeznaczone na wartg
513 mIn EUR akwizycje na rynkach miedzynarodowych.

Zwiekszenie udzialow w zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci transakcyjnej

Bankowos$é o Wygranie 32 mandatéw na kompleksowg obstuge bankowa lub poszerzajgca wspotprace
Transakcyjna Banku z jego klientami;
o Podpisanie umow finansowania dostawcéw, promes, gwaranc;ji, faktoringu i akredytyw na
taczng kwote 521 min zt.

3.3 Dziatalno$¢ Skarbcowa

Rok 2021 cechowata wzmozona zmiennos$¢ na rynkach finansowych. Pandemia nadal odciska swoje pietno na gospodarce,
zmuszajgc firmy do redefiniowania swoich zatozen biznesowych.

Aby pomac klientom przygotowac sie na zmiany kurséw walutowych, cen surowcéw i pozioméw stép procentowych, Bank w
2021 roku skupit swoje dziatania gtéwnie na:

e  Zapewnieniu statego, bezpiecznego i zdalnego dostepu do wymiany walutowej za pomoca platformy CitiFX Pusle.
CitiFX Pulse zapewnia dostep do kwotowan 24 godziny na dobe oraz ciagty dostep do informacji rynkowych;

e Umozliwieniu rozliczen kontraktéw handlowych w ponad 140 walutach — szczegdélnie doceniany element oferty przy
zmiennym i niepewnym Swiatowym tancuchu dostaw towarow i ustug;
Zabezpieczeniu ryzyk walutowych zwigzanych z procesami oferty publicznej (IPO);

e  Organizaciji licznych seminariéw i konferencji o tematyce pokrywajgcej polityke monetarng, fiskalng, prognozy
ekonomiczne, kwestie rynku surowcéw oraz praktyczne zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem kursow
walutowych.

W 2021 roku Bank utrzymat sie w czotéwce bankoéw w zakresie obrotéw na rynku kasowym, bedac jednym z lideréw Treasury
BondSpot.

Bank byt rowniez aktywny na rynku diuznych papieréw wartosciowych poprzez udziat w nastepujacych transakcjach:

e Przeprowadzenie 3 emisji obligacji dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) w kwotach 1,5 mlid zt, 1,25 mid
zt oraz 0,5 mld zt. Kwietniowa emisja EBI w kwocie 1,25 mld zt byta pierwszg publiczng emisjg Climate Awareness
Bond dedykowang w catosci inwestorom polskim;

e  Bank obejmowat obligacje BGK wyemitowane na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.
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34 Bankowos¢ Transakcyjna

W 2021 roku w obszarze Bankowosci Transakcyjnej Citi Handlowy wprowadzat kolejne zaawansowane rozwigzania
technologiczne, tworzac bezpieczng przestrzen dla przetwarzania transakcji oraz rozwoju swoich klientow. Nowe funkcje byty
tworzone z myslg o wsparciu klientdw korporacyjnych Banku w procesie digitalizacji i ekspansji zagranicznej oraz zwiekszeniu
ich konkurencyjnosci. Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do upraszczania i digitalizacji proceséw, a takze rozwoju
narzedzi zwiekszajacych efektywnos¢ i komfort klientdw pracujgcych zdalnie.

Bankowos$¢ transakcyjna Citi Handlowy w 2021 roku po raz 6smy z rzedu zwyciezyta w rankingu Euromoney Cash
Management w kategorii zarzadzania $rodkami finansowymi klientéw korporacyjnych. Citi Handlowy zdobyt tytuty ,Market
Leader” i ,Best Service”.

W 2021 roku Bank obserwowat staty wzrost stosowania przez klientéw kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, wdrozonego w 2020 roku. Juz 37% umow rachunku bankowego w 2021 roku
zostato podpisanych elektronicznie, co stanowi dwukrotny wzrost wzgledem 2020 roku, kiedy
to 18% umow byto zawartych elektronicznie. Klienci doceniajg te mozliwo$¢ uproszczenia w
procesowaniu dokumentacji, dzieki ktérej mogg zachowaé tatwy dostep do ustug bankowych
podczas pracy zdalnej i podpisywa¢ umowy i inne dokumenty elektronicznie.

Rachunek Bankowy

W 2021 roku, w obszarze bankowosci elektronicznej Bank kontynuowat prace majace na celu
zaoferowanie klientom nowych funkcjonalnosci oraz popularyzacje wdrozonych juz rozwigzan:

e funkcjonalnosc¢ API — trwata komercjalizacja wprowadzonego w 2020 roku rozwigzania
CitiConnect API, umozliwiajgcego zlecanie przelewdw bezposrednio w systemie ERP
dostawcy, bez potrzeby korzystania z interfejsow bankowych. W infrastrukturze
CitiConnect API obstuzono ponad 6 min komunikatéw API zainicjowanych przez
klientéw z Polski. Komunikaty te dotyczyty zaréwno inicjowania ptatnosci, jak i informacji
o rachunkach i transakcjach.

e CitiDirect BE —wsrod klientdw korzystajacych z tego rozwigzania Bank prowadzit
komercjalizacje rozwigzan z obszaru digital, ktére majg istotny wptyw na utatwienie
procesu zarzgdzania ptatno$ciami. Promowane byty zaréwno rozwigzania biometryczne,
utatwiajgce logowanie do systemu jak i mechanizmy utatwiajgce samodzielne
zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw CitiDirect BE przez uprawnionych
administratoréw systemu. Bank kontynuowat réwniez prace majgce na celu
udostepnienie klientom nowych funkcjonalnosci systemu. W ramach pilotazu Bank
udostepnit wybranym klientom nowa wersje systemu CitiDirect BE. Serwis oparty jest o
najnowsze rozwigzania technologiczne i dzieki nowo zaprojektowanemu interfejsowi
graficznemu oferuje uzytkownikom prostszg i szybszg obstuge rachunkéw bankowych.
W roku 2022 bedzie planowana dalsza komercjalizacja tej wersji systemu wsrod
klientow.

Bankowos¢
Elektroniczna

W 2021 roku Bank przetworzyt drogg elektroniczng okolo 33 min transakcji i jest to poziom
zblizony do poziomu z roku 2020. Z systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect BE w tym czasie
w Polsce aktywnie korzystato blisko 5 100 klientow. Baza aktywnych klientéw, pomimo trudne;j
sytuacji pandemicznej, w stosunku do analogicznego okresu 2020 roku utrzymata sie na stabilnym
poziomie.

Rok 2021 to okres kolejnych wzrostéw wolumendéw w zakresie ptatnosci. W obszarze transakgciji
krajowych Bank odnotowat zwiekszenie sie liczby przelewéw Express Elixir o 11% r./r., co po
raz kolejny dowodzi, ze klienci coraz chetniej korzystajg z rozwigzan dajgcych mozliwosé
natychmiastowego rozliczenia. Ptatnosci natychmiastowe sg strategicznie istotnym obszarem
rozwoju ustug Banku i spodziewane bedg dalsze wzrosty w tym obszarze.

W 2021 roku utrzymat sie trend wzrostowy w przypadku wolumenow ptatnosci zagranicznych —
liczba tego typu transakcji wzrosta o 17% r./r.. Dynamika ta odzwierciedla rosngca skale

Obstuga platnosci internacjonalizacji dziatalnosci przedsigbiorstw, w tym rozwoj dziatalnosci e-commerce.

Dzieki miedzynarodowe;j sieci Citi klienci zyskali nowe narzedzie stuzgce do weryfikacji ptatnosci
wychodzacych - Citi Payment Outlier Detection (CPOD). Dzieki zaawansowanym analizom i
algorytmom ma on mozliwo$¢ monitorowania i kontroli ptatnosci firmy w czasie rzeczywistym, a
takze identyfikuje transakcje réznigce sig istotnie od wczesniejszych trendéw. Klienci obecni na
rynkach miedzynarodowych coraz chetniej korzystajg rowniez z Citi Payment Insights (CPI),
dzieki ktbremu mogg m.in. sledzi¢ status ptatnosci.

W 2021 roku Bank utrzymat wysokie udziaty w rynku Polecenia Zaptaty na poziomie 36%.
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Karty korporacyjne

W obszarze kart korporacyjnych w 2021 roku wartosc¢ transakcji bezgotéwkowych wzrosta
0 12% dla kart kredytowych |1 0 16% dla kart debetowych w poréwnaniu do 2020 roku. Istotny
wplyw na wskazane zmiany miaty transakcje bezgotéwkowe dokonane w IV kwartale 2021 roku,
ktéorych wartos¢ wzrosta o 81% dla kart kredytowych i o 27% dla kart debetowych
w poréwnaniu do odpowiadajgcego okresu w 2020 roku. Dodatkowo, zauwazalny jest wzrost ilosci
transakcji bezgotéwkowych o 5% dla kart kredytowych oraz o 18% dla kart debetowych
w poréwnaniu do 2020 roku. Pomimo trwajacej pandemii COVID-19 i obostrzen wynikajgcych
z sytuacji epidemiologicznej biznes kartowy odnotowat w 2021 roku wzrost wolumenéw oraz
wartosci transakcji bezgotéwkowych w poréwnaniu do 2020 roku, w ktérym na wyniki pierwszych
miesiecy nie miata wplywu pandemia. Zanotowane przez Bank wzrosty $wiadczg o powrocie jego
klientéw do aktywnosci w obszarze ptatnosci kartowych, co moze wigzac sie z powrotem do podrézy
stuzbowych oraz ze zmiang sposobu wykorzystania kart (np. do transakcji B2B).

W 2021 roku Bank wdrozyt dodatkowy element bezpieczenstwa polegajacy na uwierzytelnieniu
transakcji online przy uzyciu kart poprzez podanie jednorazowego kodu oraz czesci kodu PIN
karty, uzywanego przy transakcjach w terminalach POS. Obecnie dostepne sg dwie metody
autentykacji ptatnosci internetowych kartami korporacyjnymi: (1) z wykorzystaniem aplikaciji
CitiManager i za pomocg danych biometrycznych (to gtéwny sposéb uwierzytelnienia transakciji
internetowych) oraz (2) z wykorzystaniem jednorazowego kodu SMS oraz kodu PIN (jako
rozwigzanie alternatywne).

Bank udostepnit réwniez platforme CitiManager dla administratoréow programow
korporacyjnych kart debetowych. CitiManager to system utatwiajgcy zarzgdzanie kartami
klientéw Banku. Administratorzy majg w nim dostep do danych dotyczacych kart, takich jak biezgce
czy historyczne transakcje, wyciagi, a takze zaawansowany modut raportowy. Tym samym,
CitiManager i CitiManager Mobile, czyli aplikacja mobilna dla posiadaczy kart, sg obecnie dostepne
dla wszystkich uzytkownikéw kredytowych i debetowych kart korporacyjnych.

W oparciu o obie platformy Bank rozwija funkcjonalnosci zwiekszajace efektywnos¢ i komfort
klientéw w zakresie wnioskowania, zarzadzania i korzystania z kart korporacyjnych. Od konca 2021
roku dla wszystkich nowych klientow korzystajgcych z kart kredytowych dostepne sg procesy w
pemi online: wnioskowanie o karte (OLA) oraz zarzgdzanie kartami (OLM). W nastepnych
miesigcach Bank bedzie stopniowo uruchamiat funkcjonalnosci dla wszystkich obecnych klientéw,
a w kolejnym etapie planowane jest udostepnienie ich réwniez dla klientdéw posiadajacych karty
debetowe.

Zgodnie z zapowiedzig, w wyniku analizy efektywnosci produktu, Bank wycofat z oferty karty
przedptacone i jednocze$nie zapewnit klientom mozliwo$¢ ptynnego wygaszenia kart.

Zarzadzanie Plynnoscia

W 2021 roku, w ramach reformy IBOR, Bank wprowadzit nowe alternatywne stawki, tzw. ,,risk-free
rates”. Dzieki wdrozeniu zmian dla nowych rachunkéw juz od kwietnia 2021 roku, a dla pozostatych
od pazdziernika, jako jeden z pierwszych na rynku Bank zaczat stosowaé stawki alternatywne
w zakresie lokat i rachunkéw, dzigki czemu ptynnie dostosowat sie do nowej praktyki rynkowe;.

W 2021 roku zostata réwniez wdrozona pierwsza w Banku struktura cross-currency sweeps.
Ustuga ta umozliwia automatyczne zarzgdzanie $rodkami finansowymi w ramach réznych par
walutowych w 22 krajach na catym Swiecie.

Produkty Finansowania
i
Obstugi Handlu

Bank pozostaje wiodgca instytucja finansowag w obszarze finansowania dostaw i zakupéw. W 2021
roku sredni poziom aktywow Banku dotyczgcych tego obszaru dziatalnosci byt wyzszy o 11% w
poréwnaniu z rokiem 2020.

W 2021 roku Citi Handlowy zanotowat wyzsz3a o blisko 51% wartosc¢ otwieranych akredytyw.
Rok 2020 byt pierwszym rokiem pandemii, stgd wzrost ten jest rowniez wynikiem nizszej bazy.
Poréwnujac jednak rok 2021 do roku 2019, obserwowany jest wzrost o 13% (przy spadku ilosci
transakcji o 36%). Na wzrost ten wptyneta rosngca koniunktura oraz poszukiwanie nowych rynkéw
zakupowych oraz zbytu. Przyczynito sie to do wykorzystywania akredytyw jako gtéwnego produktu
rozliczeniowego.

W drugiej potowie 2021 roku Bank, we wspétpracy z Citibank Europe Plc oraz Citibank Hong Kong,
przystapit do wdrazania globalnego Programu Finansowania Dostawcow dla jednego
z kluczowych klientéw Banku z branzy handlu detalicznego. Program obejmuje finansowanie
tancucha dostaw i podmiotéw na réznych rynkach w tym w Azji.

W produktach finansowania i obstugi handlu zostaly wprowadzone zmiany zwigzane z reformg
wskaznikow referencyjnych. Nowe risk-free rates zastepujgce wskaznik Libor sg dostepne w tych
produktach od poczatku listopada 2021 roku.

Blisko 50% zmian do dokumentacji dla produktéw finansowania handlu jest procesowanych
elektronicznie, w tym réwniez przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego.
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3.5 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczg na podstawie przepiséw prawa polskiego i zgodnie z miedzynarodowymi standardami
ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajgcym na miedzynarodowych rynkach papieréw
wartosciowych. Bank potrafi sprosta¢é wymogom najwigekszych i najbardziej wymagajgcych klientéw instytucjonalnych.

Bank s$wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera na
rynku bankow depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja
Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, dokonuje rozrachunku transakcji w obrocie
papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow, indywidualne raporty, a
takze aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Bank prowadzi
rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéow zagranicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papierow wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakgji klientéw krajowych na rynkach
zagranicznych.

Bank swiadczy réwniez ustuge operatora kont prowadzonych na imie klienta w Krajowym Depozycie Papieréw Warto$ciowych
S.A. (KDPW”), obejmujacg przekazywanie dyspozycji klienta do KDPW i odwrotnie — przesytanie do klienta potwierdzen
rozrachunku oraz wyciggéw z kont podmiotowych otwartych w KDPW. Ustuga skierowana jest do zagranicznych instytuciji
finansowych, w szczegolnosci instytucji depozytowo-rozrachunkowych (podmioty finansowe o statusie ICSD - International
Central Securities Depository) i obejmuje operowanie rachunkami papieréw warto$ciowych i rachunkami zbiorczymi takich
podmiotow.

Bank utrzymat jedng z wiodgcych pozycji na rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami wartosciowymi, realizowanych na
rzecz zdalnych cztonkéw Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.. Ponadto, Bank pozostat aktywnym uczestnikiem
rozrachunku transakcji zawieranych przez zagranicznych klientdw instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu
dtuznymi papierami wartosciowymi, dziatajgcej pod nazwa Treasury BondSpot Poland, zorganizowanej przez spétke BondSpot
S.A.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku Bank prowadzit ponad 15 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych (z
uwzglednieniem rachunkdéw zbiorczych).

Jednoczes$nie Bank wykonywat obowigzki depozytariusza wobec dwéch otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE Aviva
Santander, Nationale - Nederlanden OFE, dwdch dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE,
Generali DFE, a takze Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska.

Bank pefnit rowniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzgdzanych przez nastepujgce Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., Esaliens TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A., Templeton
Asset Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

Bank kontynuowat obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujgcych w ramach programu
Pracowniczych Planéw Kapitalowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Aviva SFIO PPK, Esaliens PPK SFIO,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

W tym samym czasie Bank kontynuowat dziatania wspierajgce doskonalenie regulacji prawnych rynku papierow
wartosciowych. Przedstawiciel Banku petnit funkcje Przewodniczgcego Prezydium Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwigzku
Bankéw Polskich (,Rada”) w czasie kolejnej, piatej z rzedu, kadencji. W okresie sprawozdawczym Rada byta zaangazowana
w opiniowanie projektéw aktow prawnych, majgcych wptyw na dziatalno$¢ krajowych bankéw powierniczych oraz wykonywanie
obowigzkéw depozytariusza. Wykorzystujgc wkasne zasoby, do$wiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku we wspotpracy
z Komisjg Nadzoru Finansowego, KDPW, KDPW_CCP S.A. i Gietdg Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. uczestniczyli
w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzan na polskim rynku kapitalowym, a takze w pracach rynkowych grup
roboczych.

3.6 Dziatalno$é maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spotki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A. (,DMBH"), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Na koniec 2021 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 67 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie (w tym 20 z
WIG20). Stanowi to 15% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W 2021 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 4,2% obrotéw akcjami na rynku wtérnym. Warto$¢ transakgiji
sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 26,5 mld zt i spadta o 4,2% w stosunku do
poprzedniego roku przy wzroscie obrotow na GPW o 5,6%. W stosunku do ubiegtego roku zmianie ulegta struktura obrotow
sesyjnych — wzrost udziatu obrotéw na rachunek klienta w obrotach ogétem, przy spadku udziatu obrotéw na wiasny rachunek
w obrotach ogétem, jak réwniez wzrost dziatalnosci brokeréw zagranicznych, realizujgcych operacje handlu algorytmicznego
oraz high volume.

W 2021 roku DMBH zajat 11. pozycje w obrotach sesyjnych na Rynku Gtownym GPW, a 4. jako lokalny cztonek Gietdy.

Liczba rachunkoéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec 2021 roku wynosita 14,2 tys. i zmniejszyta sie 0 4,6%
w stosunku do 2020 roku. Zmiana wynikata z zamykania rachunkéw nieaktywnych.

W roku 2021 trwata kontynuacja ozywienia na polskim rynku transakcji kapitalowych, DMBH przeprowadzit w tym roku
nastepujgce transakcje:
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e Inpost S.A. - DMBH penit role Lokalnego Menedzera Oferty (Co-Bookrunner) w procesie pierwszej oferty
publicznej, spotka jest teraz notowana na gietdzie Euronext Amsterdam; wartos$¢ transakcji wyniosta 3,2
miliarda EUR (styczen 2021 roku).

e Termet S.A. - DMBH petnit funkcje firmy inwestycyjnej przy realizacji i rozliczeniu transakcji niepublicznej kupna-
sprzedazy akcji spotki Termet S.A. przez spotke Ferro S.A., o wartosci 43,7 min zi, zrealizowanej w dniu 17 lutego
2021 roku.

e ZPUE S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczgcego w wezwaniu do 100% akcji spétki ZPUE S.A., wartos¢
transakcji wyniosta ok 39,7 min zt (rozliczenie w marcu 2021 roku).

e Talanx S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczgcego w wezwaniu ogtoszonym w celu zakonczenia
notowania na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie akcji spotki Talanx S.A. (rozliczenie w lutym 2021
roku).

e Celon Pharma S.A. - DMBH pehnit role Globalnego Koordynatora (Global Coordinator), Firmy Inwestycyjnej
Posredniczacej w Transackji (Offering Agent) i Agenta Rozliczajgcego (Settlement Agent) w podwyzszeniu kapitatu
spotki, wartos¢ transakcji wyniosta 216 min zt (lipiec 2021 roku).

e  Grupa Pracuj S.A. - DMBH pefit role Globalnego Koordynatora (Global Coordinator) w procesie pierwszej oferty
publicznej, spoétka jest teraz notowana na Warszawskiej Gietdzie Papierow Warto$ciowych; warto$¢ transakcji
wyniosta 1,1 mid zt (grudzien 2021 roku).

W 2021 roku, pomimo rozprzestrzeniania sie pandemii koronawirusa, DMBH realizowat stabilng, a nawet okresowo
zwiekszong dziatalnos¢, reagujgc w sposob ciggly na potrzeby swoich klientéw.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2021 roku*

Udziat Banku Wynik finansow!
w kapitale/gtosach Suma bilansowa Kapitat wiasny y 2021 K
Nazwa spotki Siedziba wWz netto za ro
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. Warszawa 100,00 742 894 124 413 26 857
* wstepne dane
Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2020 roku
Udziat Banku Wynik finansow!
w kapitale/gtosach Suma bilansowa Kapitat wiasny y 2020 K
Nazwa spotki Siedziba wWz netto za ro
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Warszawa 100,00 736 813 113951 16372

Handlowego S.A.

3.7 Dziatalnos$¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na
podstawie wspétpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2021 roku*

Udz.'a* Banku . . Wynik finansowy
. L w kapitale/glosach Suma bilansowa Kapitat wiasny 2021 rok
Nazwa spotki Siedziba w Wz netto za ro
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 21129 20397 (441)
* dane w trakcie audytu
Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2020 roku
Udz.la* Banku . . Wynik finansowy
. w kapitale/glosach Suma bilansowa Kapitat wtasny
Nazwa spotki Siedziba wWZ netto za 2020 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 21585 21404 (513)
N
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4, Segment Bankowosci Detalicznej
41 Podsumowanie wynikdw segmentu

Segment Bankowosci Detaliczne] -
wplyw poszczegolnych elementow rachunku zyskow i strat na wynik brutto w 2021 roku (w min zf)

[ 43 |
| (53) | a (0.3) [ 38 |

Strata brutto 2020 Wynik odsetkowy Wynik prowizyjny Pozostake skiadniki Koszly | amoryzacja  Odpisy netto na utrate  Wynik 2 tytutu utraty Podatel bankowy Sirata brutto 2021
prevchodow warknsci warinsci akiywaw
nigfinansowych

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2021 roku wplynety nastepujgce czynniki:

e Nizsze przychody odsetkowe w efekcie obnizenia przez Rade Polityki Pienieznej stopy referencyjnej oraz w
zwigzku ze spadkiem popytu klientéw na produkty kredytowe w sytuacji niepewnosci ekonomicznej jak
réwniez zaostrzenia wymagan dokumentacyjnych w procesie akceptacji nowych kredytow po stronie Banku,
co przetozyto sie na spadek salda produktéw kredytowych (-3.3% r./r.).

e  Spadek kosztow odsetkowych w $lad za znacznym obnizeniem stép dla zlotego jak i innych walut pomimo
istotnego wzrostu salda depozytow (+8.5% r./r.).

e Spadek wyniku prowizyjnego gtéwnie z powodu mniejszej aktywnosci transakcyjnej klientéw korzystajacych
z karty kredytowej i karty debetowej na skutek epidemii,

e  Spadek kosztow dziatania w efekcie utrzymania dyscypliny kosztowej z wyjatkiem zwiekszonych inwestycji w
technologie, wzrost wynika z ograniczenia aktywnosci w 2020 ze wzgledu na pierwszg fale pandemii.

4.2 Wybrane dane biznesowe

Zmiana
2021 2020
tys. %
Liczba klientéw indywidualnych 584,0 645,0 (61,0) (9,5%)
Liczba rachunkoéw biezacych 458,6 452,3 6,3 1,4%
Liczba rachunkéw oszczednosciowych 1175 122,5 (5,0) (4,1%)
Liczba kart kredytowych 5131 606,7 (93,6) (15,4%)
Liczba kart debetowych 236,3 2334 29 1,2%

4.3 Opis kluczowych wydarzen i osiggnie¢ biznesowych

Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach biezgcych wzrosto na koniec 2021 roku o blisko 14% w
poréwnaniu z 2020 rokiem i przekroczyto 11,8 mld zk.

Liczba rachunkéw osobistych na koniec 2021 roku wyniosta 458 tys. i wzrosta nieznacznie
w poréwnaniu do konca 2020 roku. Z tego 254 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 204 tys.
rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konto oszczednos$ciowe

Rachunki bankowe Liczba kont oszczednosciowych na koniec 2021 roku wyniosta 117 tys. przy jednoczesnym
saldzie zgromadzonych na nich $rodkéw réwnym 3,3 mld zi, wobec 122 tys. kont
oszczednosciowych o tgcznym saldzie ponad 3,3 mid zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Zmiany w ofercie

W 2021 roku Banku wprowadzit wiele istotnych innowacji do swojej oferty. W Il kwartale
2021 roku Bank udostepnit klientom rachunki w 10 nowych walutach obcych. Posiadacze
konta osobistego w Banku mogg korzysta¢ w sumie z 15 kont w réznych walutach. Poza
kontem ztotéwkowym, klienci mogg otworzy¢ konta w: dolarze australijskim (AUD), dolarze
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kanadyjskim (CAD), franku szwajcarskim (CHF), koronie czeskiej (CZK), koronie dunskiej
(DKK), euro (EUR), funcie brytyjskim (GBP), chorwackiej kunie (HRK), forincie wegierskim
(HUF), koronie norweskiej (NOK), rublu rosyjskim (RUB), koronie szwedzkiej (SEK), dolarze
amerykanskim (USD) oraz randzie potudniowoafrykanskim (ZAR). Dzieki temu, w
potaczeniu z wdrozong rok wczesniej ustugg Citibank Global Wallet, transakcje bez
kosztow przewalutowania mozna wykonac jedng kartg do konta w 33 krajach na caltym
swiecie. Dotyczy to ptatnosci w punktach sprzedazy, wyptaty gotowki z bankomatu i
ptatnosci w Internecie.

W czerwcu 2021 roku weszla w zycie nowa Tabela Optat i Prowizji dla klientéw
indywidualnych. Zmiany dotyczg zasad zwigzanych z bezptatnym prowadzeniem konta
osobistego Citigold, Citigold Private Client oraz podwyzszenia optat dla posiadaczy
CitiKonta otwartego do 20 sierpnia 2020 roku. Bank podjat decyzje o wycofaniu z akwizyciji
konta typu Citi Priority.

Roéwniez w czerwcu 2021 roku rozszerzona zostata wusluga przelewow
natychmiastowych Express Elixir - ustuga jest dostepna przez 24 godziny 7 dni w
tygodniu.

W IV kwartale 2021 roku Bank jako jeden z nielicznych bankéw w Polsce wprowadzit do
oferty karte wirtualng. Karta wirtualna to elektroniczna forma karty kredytowej lub
debetowej, dostepna w aplikacji Citi Mobile® dla obecnych klientéw Banku. Umozliwia
ptatnosci i zakupy w sytuacjach, w ktorych klient nie dysponuje kartg w formie fizycznej, na
przyktad w przypadku jej zagubienia. Dzieki karcie wirtualnej mozna swobodnie dokonywaé
transakcji bez oczekiwania na otrzymanie nowego plastiku. Wygodng nowoscia dla klientéw
jest tez podglad danych karty w aplikacji mobilnej Citi Mobile®.

Kontynuujgc rozwdj obszaru ptatnosci mobilnych, w listopadzie 2021 roku Bank udostepnit
klientom transakcje mobilne BLIK. Klienci Citi Handlowy mogg ptaci¢ BLIKIEM w catym
polskim e-commerce oraz coraz wiekszej liczbie zagranicznych platform zakupowych, w
terminalach ptatniczych w sklepach stacjonarnych, a takze wyptaca¢ gotdwke z ponad 20
tys. bankomatow w catym kraju. Mogg rowniez korzysta¢ przelewu na telefon BLIK — czyli
przesyta¢ pienigdze do innego uzytkownika bez koniecznosci wpisywania jego numeru
rachunku bankowego, a podajac tylko numer telefonu.

W lutym 2021 roku prestizowy brytyjski magazyn finansowy Euromoney po raz kolejny
wyréznit Citi Handlowy za oferte rachunkéw dla najzamozniejszych klientéw. W 18.
edycji corocznego badania rynku bankowosci prywatnej, bank znalazt sie na podium w az
13 z 17 kategorii.

W 2021 roku Bank nadal wspierat swoich klientow w czasach kryzysu zwigzanego z
pandemig COVID-19. We wspétpracy z Polskim Funduszem Rozwoju Bank uruchomit
kolejny proces zwigzany z dystrybucja subsydiéow w ramach Tarczy Finansowej PFR
2.0. Podobnie jak przy pierwszej transzy klienci mogg zlozy¢ wniosek o przyznanie
subwencji w bankowosci elektronicznej Citibank Online.

Karty Kredytowe

Na koniec 2021 roku liczba kart kredytowych wyniosta 513 tys. Saldo zadtuzenia na kartach
kredytowych na koniec 2021 roku wyniosto 2,5 mld zi, tj. byto nizsze o 3,5% w stosunku do
tego samego okresu w roku poprzednim. Bank utrzymuje stabilng pozycje na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytéw udzielonych na kartach kredytowych, z
udziatem rynkowym - wedtug danych na koniec grudnia 2021 roku - na poziomie 20,5%.

W 2021 roku, pomimo trudnej sytuacji na rynku kart kredytowych, akwizycja kart
kredytowych wyniosta okoto 25 tys. kart. Umozliwity to intensywne dziatania Banku w
zakresie akwizycji poprzez uatrakcyjnienie oferty kart kredytowych. Przetozyto sig to na
uhonorowanie Banku w 2021 roku, po raz szosty z rzedu, nagrodg Ztoty Bankier dla
najlepszej karty kredytowej. Tym razem Ztotego Bankiera otrzymata Karta Citibank BP
Motokarta.

Bank, po nawigzaniu wspoitpracy partnerskiej z OBl w 2020 roku, w 2021 roku ugruntowat
jej pozycje, rozwijajac tym samym nowy, wazny kanat dystrybucji karty kredytowych.

W 2021 roku utrzymana zostata jako$¢ pozyskiwanych kart oraz wysoki udziat kart
pozyskiwanych na bazie udokumentowanych danych o dochodzie klienta, co przektada sie
na wyzszy poziom aktywacji i wiekszg transakcyjnos$¢ posréd nowo pozyskanych klientow.

Bank konsekwentnie dywersyfikuje kanaty akwizycji przy jednoczesnej ciggtej optymalizacji
procesow sprzedazowych.

Pozyczki gotowkowe i pozyczki
gotéwkowe do rachunku karty
kredytowej

Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotéwkowej i pozyczki do karty kredytowej)
na koniec 2021 roku wyniosto 2,3 mld zf, co oznacza spadek o 12% w poréwnaniu do konca
2020 roku. Spadek salda jest konsekwencjg mniejszej sprzedazy tych kredytow w okresie
pandemii. Sprzedaz wyzej wymienionych pozyczek wyniosta w 2021 roku 751 min zt, co
stanowi spadek o 15% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Jednoczesnie sprzedaz tych
produktow w ujeciu rok do roku w IV kwartale 2021 roku zanotowata wzrost o 7%.

Produkty hipoteczne

Na koniec 2021 roku saldo portfela kredytéw hipotecznych wyniosto 2,3 mld zi, tj. wzrosto
0 5% w poréwnaniu do konca 2020 roku. Sprzedaz produktéw hipotecznych w 2021 roku
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wyniosta 476 min zi, tj. spadta 0 12% w poréwnaniu do wynikéw sprzedazy osiggnietych w
2020 roku.

Na koniec 2021 roku tgczna wartos¢ srodkow zarzadzanych w produktach o
charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktow ubezpieczeniowych o
charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych), nabytych przez klientéw
detalicznych za posrednictwem Banku, byta o 7% nizsza od wartosci na koniec
analogicznego okresu w 2020 roku. Spadek ten byt zwigzany gtéwnie ze spadkiem wyceny
akcji notowanych na GPW, majacych najwiekszy udziat w portfelu aktywéw. W pozostatych
kluczowych obszarach oferty, takich jak zagraniczne rynki akcji i obligacji, portfel aktywow
na koniec 2021 roku wzrést o 38%, a dla funduszy inwestycyjnych o 19% w poréwnaniu do
konca 2020 roku.

W 2021 roku wolumen transakcji wyniany walut (FX) w segmencie Bankowosci
Detalicznej wzrost o 20% w poréwnaniu do roku 2020, natomiast liczba transakcji
Produkty ubezpieczeniowe i wymiany walut wzrosta o 34% w poréwnaniu do 2020 roku.

inwestycyjne W zakresie produktow strukturyzowanych, Bank zrealizowat w catym 2021 roku oferte 4

subskrypcji obligacji strukturyzowanych denominowanych w PLN.

W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych, Bank wdrozyt w 2021 roku do oferty 14
nowych jednostek funduszy inwestycyjnych w réznych walutach, w tym jednostki typu
»hedge” ograniczajgce ryzyko kursowe oraz jednostki dystrybucyjne, ktére moga wyptacac
dywidende.

Bank kontynuowat oferowanie ubezpieczeh w modelu dystrybuciji wielokanatowej — zaréwno
w oddziatach jak tez kanatach zdalnych. W przypadku oddziatéw Citigold, produkty
oferowane byly w ramach modelu obstugi klientéw wspieranego poprzez specjalistéw ds.
ubezpieczen, zapewniajgcych klientom specjalistyczne wsparcie w zakresie planowania
finansowego z wykorzystaniem produktéw ubezpieczeniowych.

5. Rozwdj kanatow dystrybucji

51 Sie¢ oddziatow
Placowki Citigold i Citigold Private Client

Na koniec 2021 roku sie¢ placowek przeznaczonych do obstugi klientéw liczyta 18 oddziatéw. W ramach struktury dziata 9
oddziatéw typu Hub Gold, 8 oddziatéw typu Smart, oraz 1 Oddziat korporacyjny.

Z uwagi na dazenie do dopasowania produktéw do potrzeb klientéw i systematycznej poprawy dostepnosci ustug do grup
docelowych klientow, Bank umozliwia klientom segmentu Citigold i Citigold Private Client serwis w prestizowych przestrzeniach
oddziatéw typu Hub Gold, zapewniajgcych najwyzsze standardy prywatnosci podczas obstugi. Do dyspozyciji klientow
pozostajg réwniez oddziaty Smart, zlokalizowane w najbardziej uczeszczanych centrach handlowych, zlokalizowanych w
Warszawie, Poznaniu, Katowicach, Wroctawiu, Krakowie i Gdyni. Odzialy, $wiadczace serwis z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, zapewniajg dostepnos$¢ do ustug bankowych w wydtuzonych godzinach pracy, we wszystkie dni
robocze. Serwis klientdow korporacyjnych realizowany jest w placéwce mieszczacej sie w Warszawie przy ul. Traugutta 7/9.

W 2021 roku Bank podjgt dziatania zmierzajgce do optymalizacji powierzchni i poprawy efektywnosci jej wykorzystania w
oddziatach typu Hub Gold, zlokalizowanych w Katowicach oraz w Gdansku. Dzieki przeprowadzonej modernizacji i aranzacji
placowek, zorganizowano powierzchnie biurowe, przeznaczone na potrzeby Sektora Bankowosci Instytucjonalnej.
Przeprowadzone projekty miaty pozytywny wptyw kosztowy, wynikajgcy z optymalizacji powierzchni, oraz przyczynity sie do
wzmocnienia synergii sprzedazy produktow bankowych pomiedzy czescig detaliczng i instytucjonalng.

W pazdzierniku 2021 roku zamknieto placéwke typu Smart, zlokalizowang w Centrum Handlowym Promenada w Warszawie.
Dziatanie zainicjowane zostato z uwagi na plany przebudowy przestrzeni Centrum Handlowego.

W ramach poprawy efektywnosci procesu wydawania kart ptatniczych na poziomie placéwki, zmodernizowano proces
technologiczny, co umozliwito wprowadzenie kart zgodnych z najnowszymi wzorami stosowanymi w grupie Citi na catym
Swiecie.

Liczba oddziatéw na koniec okresu

31.12.2021 31.12.2020 Zmiana
Liczba placéwek: 18 19 (1)
- HUB Gold 9 9 -
- Oddziaty Smart 8 9 (1)
- Oddziaty korporacyjne 1 1
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5.2 Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna
Bankowos¢ Internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn.
dostosowuje sie do urzgdzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny design odpowiada na oczekiwania
klientéw, a rozbudowana funkcjonalnos¢ sprawia, iz korzystanie z innych kanatéw nie jest juz konieczne.
Jedno z wielu udogodnien dotyczy posiadaczy kart kredytowych, moggcych samodzielnie zarzadzaé
limitem karty, definiowac limity transakcyjne, roztozy¢ transakcje na raty oraz zakupié¢ ubezpieczenie. Klienci
majg mozliwosé tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacjg MIFID II.

Platforma internetowa oferuje rowniez modut transakcyjny dla funduszy inwestycyjnych oraz udostepnit
nowy modut do wymiany walut Citi Kantor, w ktérym w bardzo prosty sposéb i na atrakcyjnych warunkach
mozna dokonywa¢ wymiany w grupie najpopularniejszych walut pomiedzy ztotym, dolarem amerykanskim,
euro, funtem brytyjskim i frankiem szwajcarskim. Dodatkowo, Citi Kantor daje uzytkownikom mozliwos¢
otrzymywania powiadomienn SMS lub e-mail w momencie kiedy pojawi sie pozadany kurs (ustuga Market
Alerts) lub sprzedazy walut po wskazanym przez siebie wczesniej kursie (ustuga Order Watch). Citi Kantor
umozliwia tez wykonywanie zaawansowanych zlecen typu Stop, Limit, If Done, OCO (Order-Cancels-
Order). Klient moze wygodnie korzysta¢ z tych rozwigzan zaréwno w wersji online — w ramach bankowosci
elektronicznej Citibank Online lub mobile — w aplikacji Citi Mobile.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktdrzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali
sie do bankowosci internetowej lub mobilnej za pomocg przegladarki lub aplikacji Citi Mobile, wyniosta na
koniec 2021 roku 370 tys. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku
wyniést na koniec 2021 roku 65,5%, co stanowi wzrost o 5,0 p.p. w poréwnaniu do konca 2020 roku.

Jednoczesnie, na koniec 2021 roku, uzytkownicy cyfrowi stanowili 84,5% wszystkich klientéw aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost 0 2,2 p.p. w poréwnaniu do konca 2020 roku.

Bankowos$¢ Mobilna

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na
kazdym urzgdzeniu z jakiego korzysta. Dodatkowo klienci majg dostep do aplikacji mobilnej, ktéra posiada
takie funkcje jak: darmowe powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezgco jest informowany o
zmianach na koncie lub karcie oraz mozliwos¢ aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub
wizerunku twarzy, dzieki czemu dostep do aplikacji jest jeszcze fatwiejszy. Klienci korzystajg réwniez m.in.
Z uproszczonej i intuicyjnej nawigaciji, nowej szaty graficznej oraz ustugi mobilnej autoryzacji — Citi Mobile
Token. W aplikacji dostepny jest réwniez modut do wymiany walut - Citi Kantor oraz ustuga wielowalutowa
— Citibank Global Wallet, umozliwiajgcg automatyczne dopasowanie konta walutowego do waluty transakcji
bez koniecznosci manualnego przepinania karty.

Od listopada 2021 roku w aplikacji jest takze dostepna metoda ptatnosci BLIK, ktéra umozliwia ptatnosci w
sklepach internetowych, stacjonarnych, punktach ustugowych oraz wyptate w bankomatach, a takze
natychmiastowe Przelewy na telefon BLIK pomigdzy klientami réznych bankow.

Na koniec 2021 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90
dni skorzystali z bankowosci mobilnej logujgc sie do aplikacji Citi Mobile lub do Citibank Online w technologii
responsywnej, wyniosta 282,5 tys., co stanowi wzrost o 21,2% w stosunku do korica 2020 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientow detalicznych Citi
Handlowy wynidst na koniec 2021 roku 50%, co stanowiwzrost o 12,8 p.p., wzgledem analogicznego okresu
w 2020 roku.

Media spotecznosciowe

W 2021 roku Citi Handlowy kontynuowat dziatalno$¢ w mediach spotecznos$ciowych. Z uwagi na sytuacje
zwigzang z pandemig COVID-19 media spotecznoSciowe staly sie jeszcze istotniejszym kanatem
komunikacji z klientami. Poprzez platformy spotecznosciowe Bank nie tylko obstugiwat wiekszg liczbe
zapytan klientéw, ale takze prowadzit aktywng komunikacje dotyczgcg funkcjonowania Banku. Prowadzona
byta komunikacja dotyczgca nowych produktéw oraz ofert specjalnych, przygotowanych dla klientéw Banku,
Citi Handlowy edukowat tez w zakresie wykorzystania swoich rozwigzan digitalnych i podtrzymywat relacje
z klientami.

Media spotecznosciowe stanowily tez jeden z kanatéw akwizycyjnych dla nowych klientéw.

W 2021 roku tresci opublikowane przez Bank w mediach spotecznosciowych dotarty do 5,3 min unikalnych
uzytkownikoéw. Opublikowanych zostato 188 materiatdow, ktére z dziatan ptatnych zostaty wyswietlone 32,3
min razy. Uzytkownicy pozostawili pod publikacjami Banku 1 266 komentarzy.
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6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W 2021 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii informatycznych byto nadal zwiekszanie konkurencyjnosci
Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktéw, przy szerokim wsparciu rozwigzan innowacyjnych,
cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Zgodnie z trendami rynkowymi technologia Banku jest
oparta w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy centralizacji ustug pozwalajg na osigganie
oszczednosci, poprawe jakosci i standaryzacje proceséw oraz na zapewnianie wysokiego poziomu kontroli i bezpieczenstwa
informacji. Pion Technologii Banku koncentrowat sie na opracowywaniu i wdrazaniu takich rozwigzan, ktére stuzg rozwojowi
elektronicznych kanatéw dystrybucji w oparciu o najnowsze rozwigzania internetowe i mobilne. Realizowane byty réwniez
projekty zwigzane z implementacjg produktéw wspierajacych tarcze antykryzysowa dla COVID-19.

Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | potowie 2021 roku zostato potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytow recertyfikacyjnych/nadzorczych zgodnosci ze standardami ISO 20000 wersja 2018
(zarzadzanie ustugami IT) oraz ISO 27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem informacji).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w 2021 roku to:
e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

—  kontynuacja implementacji programu rzadowego Tarczy Antykryzysowej PFR, ktory ma pomoc firmom
zachowac ciggtosc¢ finansowg w czasie epidemii COVID-19. Rolg Banku jest wdrozenie rozwigzania
umozliwiajgcego klientom Banku, bedgcym podmiotami gospodarczymi, obieg dokumentéw do uzyskania
wsparcia PFR, posrednig kontrole wnioskodawcy oraz proces obstugi sptat subwenciji;

— wdrozenie kolejnych rozwigzan w Bankowosci Elektronicznej CitiDirect, majgcych na celu zwigekszenie
poziomu digitalizacji oferowanych ustug, m.in. nowego modutu do zarzgdzania pozycjami kredytowymi. W
wyniku implementacji Bank oczekuje zwiekszenia poziomu cyfryzacji swoich ustug oraz polepszenia
zadowolenia klientow z bankowosci elektronicznej;

— implementacja szeregu narzedzi wspierajgcych automatyzacje oraz efektywnos¢ proceséw back-office —
wdrazane rozwigzania typu workflow majg na celu zwiekszenie efektywnosci biznesowej oraz jakosci w
obszarze back-office w Banku;

e w obszarze bankowosci detalicznej:
— wprowadzenie ptatnosci mobilnych BLIK do oferty dla klientoéw Banku.
— rozszerzenie oferty kredytéw hipotecznych o mozliwos¢ zaciagniecia kredytu ze statg stopg procentows;

— rozszerzenie oferty kart ptatniczych o ustuge kart wirtualnych. Karta wirtualna pozwoli na natychmiastowe
korzystanie z funkcjonalnosci tradycyjnej karty debetowej lub kredytowej zanim klient otrzyma docelowa karte
plastikowa;

— rozszerzenie oferty kont walutowych o 10 nowych walut: dolar australijski, dolar kanadyjski, korona szwedzka,
korona norweska, korona dunska, forint wegierski, rubel rosyjski, rand potudniowo-afrykanski, kuna chorwacka
i korona czeska;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:

—  wykonanie analizy oraz wdrozenie wymogow regulacyjnych zwigzanych z desygnacjg Banku jako operatora
ustug kluczowych w rozumieniu ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa;

- wdrozenie rozwigzan zapewniajgcych dostosowanie Banku do zmian wynikajgcych z nowelizacji prawa
podatkowego w obszarze raportowania do STIR oraz Jednolitego Pliku Kontrolnego;

—  wdrozenie rozwigzania majgcego na celu dostosowanie Banku do zmian wynikajgcych z otoczenia
regulacyjnego Banku, a w szczegodlnosci uruchomienie zmian w celu zapewnienia zgodnosci z regulacjg AML

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

— kontynuacja implementacji usprawnien zwiekszajgcych bezpieczenstwo korzystania z platformy internetowe;j
CitiBank Online, m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie serwera w celu zabezpieczenia przed
potencjalnymi atakami i manipulacjg danych zdefiniowanych odbiorcéw klienta;

— wprowadzenie usprawnien w bankowosci mobilnej dla klientéw detalicznych, minimalizujgcych podatnosé
aplikacji na zagrozenie transakcjami oszukanczymi oraz kontrolujgcych wersje certyfikatow, wymogi zwigzane
z bezpiecznym srodowiskiem uruchomieniowym, a takze przywigzujgce urzadzenie i aplikacje do konkretnego
uzytkownika;

— rozszerzenie obecnych i wprowadzenie nowych rozwigzan w obszarze przeciwdziatania wyciekowi danych
(systemy Data Leakage prevention), ktdre w znacznym stopniu ograniczyly ryzyka zwigzane z wyciekiem
danych;

— modyfikacje infrastruktury teleinformatycznej w oddziatach Banku, sieci MAN oraz miedzynarodowych
potaczenn WAN dla mitygacji ryzyk operacyjnych, wzmocnienia kontroli jako$ci oraz optymalizacji kosztowej
ustug tych obszaréw, podniesienie standardu szyfrowania tgczy WAN do oddziatow.
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Jednostki technologiczne proaktywne rozwijajg i ulepszajg swdj portfel ustug, aby w petni zaspokaja¢ obecne i przyszie
potrzeby biznesowe Banku. Dostarczajg optymalne rozwigzania technologiczne, pozwalajgce na budowanie przewagi
konkurencyjnej. Jednostki technologiczne aktywnie wspierajg inicjatywy zmierzajace do szerszego wykorzystania technologii
informacyjnych automatyzujgcych procesy w Banku oraz zwiekszajgcych poziom cyfryzacji ustug.

Ponizej informacja o trwajgcych i jeszcze nieukoniczonych inicjatywach i modyfikacjach systeméw, ktére bedg miaty wplyw na
dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

— implementacja rozwigzan do robotyzacji proceséw operacyjnych Banku - wdrozenie kolejnych robotyzaciji dla
biezacych procesoéw biznesowych;

— implementacja rozwigzan wspierajgcych obstuge ptatnosci wychodzacych i przychodzgcych w poszerzonym
oknie czasowym - wdrozenie rozwigzania ma umozliwi¢ obstuge ptatnosci w obszarze korporacyjnym w
rozszerzonym oknie dostepnosci bliskim 24x7. Bank, w wyniku implementac;ji, oczekuje zwigekszenia ilosci
procesowanych ptatnosci;

— implementacja szeregu zmian majgcych na celu dostosowanie Banku do zmian regulacyjnych — wdrazane
rozwigzania majg na celu przygotowanie Banku do obstugi nowych typow stawek tzw: Risk-Free-Rates;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

— kontynuacja automatyzacji i digitalizacji proceséw sprzedazowych (straight through processing) w obszarze
produktéw bankowosci detalicznej — dla procesow kart kredytowych, pozyczek gotéwkowych oraz kont;

— dalsze udoskonalanie platformy bankowosci internetowej i mobilnej (dodanie nowych funkcjonalnosci oraz
produktéw) w celu zwiekszenia zadowolenia klientéw, zwiekszenia przychoddéw oraz bezpieczenstwa;

— implementacja rozwigzan do robotyzacji proceséw operacyjnych Banku - rozpoczecie robotyzacji dla procesu
naliczania opfat oraz przetwarzania raportéw w celu zwigkszenia efektywnosci back—office w Banku;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informaciji:

— implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczenstwa nowej generacji w systemach bankowych;

— modernizacja architektury infrastruktury sieciowej gtéwnych lokalizacji Banku z wykorzystaniem technologii
SDN (ang. software defined network), zwiekszenie stopnia automatyzacji kontroli i zarzadzania urzgdzeniami
warstwy sieciowej Banku;

— wdrozenie pakietu biurowego Microsoft365 w celu usprawnienia efektywnosci pracownikéw Banku (w fazie
pierwszej planowana jest migracja uzytkownikéw do M365 w wersji bez chmury obliczeniowej);

— migracja systemu do zarzadzania infrastrukturg IT — ServiceNow 3.0, do chmury obliczeniowej;

—  przygotowanie do korzystania z ustug chmurowych AWS dla przetwarzania danych (w pierwszym etapie dla
danych zaklasyfikowanych jako wewnetrzne);

— wdrozenie mechanizméw dodatkowo podwyzszajgcych dostepnosé i redundancje w zakresie nagran telefonii
komérkowe;.

Bank opracowat, wdrozyt i utrzymuje system zarzgdzania ciggtoscig dziatania (BCMS), ktérego cele te sg ukierunkowane na
osiggniecie wynikow odzwierciedlajgcych podstawowe zasady i wartosci Banku, zgodnie ze strategig Banku. Zostaty
przygotowane plany utrzymania ciggtosci dziatania i plan awaryjne dla krytycznych proceséw, zapewniajgce ciggto$¢ proceséw
w czasie wystgpienia zdarzenia kryzysowego. Plany zapewniajg wydajne i racjonalne zachowanie ciggtosci krytycznych ustug
i produktéw Banku w wymaganym czasie. Plany podlegajg okresowemu procesowi przegladéw oraz testowania, a wyniki
testdw sg wykorzystywane do doskonalenia planéw, jaki i catego BCMS. Bank utrzymuje system zarzadzania ciggtoscia
dziatania zgodnie z migdzynarodowa normg 1SO22301 - w pierwszym kwartale 2021 roku Bank pomysinie przeszedt okresowy
audyt recertyfikacyjny 1ISO22301.

1. Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia. W 2021
roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitalowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan
strategicznych byly: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwoj wspotpracy z Bankiem
oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakciji
kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakc;ji.

74 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swojg
oferte produktowa, zwigksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spétek strategicznych zaliczamy réwniez spoéiki infrastrukturalne prowadzgce dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez
spotki operacje oraz wspotprace z Bankiem.
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W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé swéj udziat i aktywnie
uczestniczy¢é w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa
gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spotek
z zachowaniem niezagrozonej kontynuac;ji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkow finansowych,
w tym réwniez przez Bank. Jednoczesnie, aby oferta Banku byla innowacyjna, kompleksowa i zaspokajata ré6znorodne
potrzeby i oczekiwania klientéw w zakresie produktéw, Bank moze rozwazy¢ poszerzenie portfela spotek strategicznych o
podmioty, ktére uzupetnig i uatrakcyjnig oferte wtasng Banku, gwarantujac jednoczesnie bezpieczenstwo oferowanych ustug.
W tym celu mozliwa jest potencjalna akwizycja, utworzenie nowej spotki lub wykorzystanie celowego wehikutu inwestycyjnego,
znajdujgcego sie juz w portfelu Banku.

7.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno
spotki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe spotki inwestycyjne,. Niektére sposréd spétek do
zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji wierzytelnosci na
udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spodtek do zbycia przewidujg stopniowa redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zakiada sig, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajagcym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z géry stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Portfel spotek do
zbycia moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe,
przejecia/egzekucji zabezpieczen ustanowionych na akcjach/udziatach w procesie kredytowym lub innych procesow,
zmierzajgcych do zabezpieczenia badz egzekucji wierzytelnosci Banku, oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku
z prowadzong dziatalnos$cig operacyjna. Zaangazowania restrukturyzacyjne bedg zbywane zgodnie z planem restrukturyzacji,
ustanowionym indywidualnie dla kazdej spotki.

Celowe spoétki inwestycyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku w skfad Grupy wchodzity dwie celowe spétki inwestycyjne. Dziatalnos¢ tych spotek
byla finansowana poprzez zwrotng doptate wspodlnika do kapitatu oraz z ich wynikéw finansowych. W zwigzku z
kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalno$ci poprzez celowe spoftki inwestycyjne przewiduje sig, iz kolejne
spotki inwestycyjne beda podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzgdzania sprawozdania finansowego (wstepne niezaudytowane) podstawowe dane
finansowe opisywanych podmiotéw wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

. Wynik
Udziat Banku Suma . .
. . Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa Kapitat wiasny finansowy
Nazwa jednostki wWZ netto za 2021
rok

% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10519 10 462 (166)
Handlowy Investments S.A.* Luksemburg 100,00 4582 4511 (231)

* Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodza ze sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzien 28 lutego 2021 r. (dane niezaudytowane) bedacego dniem
bilansowym jednostki.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwiazane z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1. Ryzyka zwiazane z regulacjami prawnymi i nadzorczymi
Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2021 roku miaty wptyw m.in.

Akty prawne / regulacje Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogéw

e Termin: 2020 rok
e Wytyczne wdrazajg szeroki zakres srodkéw, takich jak moratoria

Wytyczne dot. moratoriéw kredytowych EBA legislacyjne (tzw. ,wakacje kredytowe”) dotyczace sptat kredytéw i

/ Wytyczne dotyczgce raportowania i gwarancji publicznych w panstwach cztonkowskich UE, w celu
ujawniania srodkéw zwigzanych z wsparcia wyzwan operacyjnych i ptynnosciowych, przed ktérymi stajg
moratoriami kredytowymi w obliczu COVID- kredytobiorcy. Wytyczne zostaty opracowane w celu wyeliminowania
19 luk w danych zwigzanych z takimi srodkami, aby zapewni¢

odpowiednie zrozumienie profilu ryzyka instytuciji i jakosci aktywéw w
ich bilansach zaréwno dla organéw nadzoru, jak i ogétu
spoteczenstwa.

42 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku

Wytyczne EBA w sprawie outsourcingu

Termin: 31 grudnia 2021 roku.

Wytyczne ustanawiajg spojne zasady fadu wewnetrznego i
zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z powierzaniem czynnosci przez
instytucje finansowe zewnetrznym dostawcom (outsourcing), w tym
outsourcingu ustug przy wykorzystaniu przetwarzania w chmurze.
Gtéwnym celem dziatan podejmowanych w 2021 r. byto zapewnienie
zgodnosci z wymaganiami Wytycznych EBA w zakresie outsourcingu,
w tym klasyfikacja umoéw z dostawcami, aktualizacja zawartych umow
o wymagane klauzule i mapy proceséw EBA oraz stworzenie rejestru
umow outsourcingu EBA.

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8
czerwca 2021 r. w sprawie systemu
zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w
bankach

Termin: 11 czerwca 2021 r. z wyjgtkami:

Najwazniejsze zmiany dotycza:

1) polityki wynagrodzen:

e wymdg zapewnienia, aby przyjeta w banku polityka
wynagrodzen byta neutralna pod wzgledem pici,

e  wymodg zapewnienia, ze wyptata czesci wynagrodzenia
zmiennego nastgpi nie wczesniej, niz w ciggu 4 do 5 lat od
zakonczenia okresu oceny, a w przypadku rady nadzorczej
banku istotnego oraz kadry kierowniczej wyzszego szczebla
banku istotnego, nie wczesniej niz w ciggu 5 lat,

2) systemu kontroli wewnetrzne;j:

e  konieczno$¢ posiadania mechanizmoéw kontrolnych
dostosowanych do specyfiki banku obejmujacych, m.in.,
zabezpieczenia prawne (mozliwo$¢ ztozenia pozwu w wyniku
naruszenia umowy przez dostawce, kontrahenta lub natozenia
kary umownych) oraz ubezpieczenia (obowigzkowe lub
niezbedne dla bezpiecznego i niezaktiéconego prowadzenia
dziatalnosci banku),

e  procedury anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w banku procedur i standardéw etycznych,

e  zapewnienie zgodnej z RODO ochrony danych osobowych
osoby zgtaszajgcej oraz osoby, ktdrej zarzuca sie dokonanie
naruszenia.

3) szacowania kapitatu wewnetrznego i utrzymywanie funduszy
wiasnych na poziomie wynikajacym z polityki banku - uchylenie
przepiséw Rozporzgdzenia w tym zakresie,

4) systemu zarzgdzania ryzykiem.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016
roku w sprawie indekséw stosowanych jako
wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do
pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i
zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i
2014/17/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr
596/2014

Termin: 1 stycznia 2018 roku

Rozporzgdzenie wprowadza m.in. wspdlne ramy majgce na celu
zapewnienie doktadnosci i rzetelnosci indeksow stosowanych w UE
jako wskazniki referencyjne w instrumentach i umowach finansowych
lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych, a takze ochrone
konsumentéw i inwestorow.

Rozporzgdzenie ma m.in. zastosowanie do podmiotow
opracowujgcych wskazniki referencyjne, przekazujgcych dane
wejsciowe dla wskaznika referencyjnego oraz podmiotow
nadzorowanych stosujgcych wskazniki w umowach finansowych oraz
instrumentach finansowych.

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6
maja 2021 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii

Przedmiotowe przepisy wprowadzity szereg ograniczen i nakazow w
zwigzku z epidemig SARS-CoV-2.

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczenia
obcigzen regulacyjnych

Termin: 1 stycznia 2021 roku

zmiana do przepiséw Kodeksu Cywilnego wskazujgca, ze do os6b
fizycznych zawierajgcych umowe (np. z Bankiem) bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
zastosowanie znajdzie ochrona przewidziana dla konsumentéow w
zakresie m.in. klauzul abuzywnych.

Wytyczne EBA dotyczace stosowania
definicji niewykonania zobowigzania,
okreslonej w art. 178 rozporzgdzenia (UE) nr
575/2013
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Termin: 1 stycznia 2021 r.

Niniejsze wytyczne okreslajg wymogi dotyczgce stosowania definicji
niewykonania zobowigzania, okreslonej w art. 178 rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013, zgodnie z uprawnieniami przyznanymi EUNB na
mocy art. 178 ust. 7 tego rozporzgdzenia.
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Rekomendacja S dotyczgca dobrych praktyk
w zakresie zarzgdzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie

Termin: 30 czerwca 2021 r.

Znowelizowana rekomendacja S miata wplyw na oferte produktowg w
zakresie kredytoéw hipotecznych, jak réwniez na aspekty zwigzane z
zarzgdzaniem ryzykiem takich eskpozycji kredytowych. Nowelizacja
wprowadzita m.in. obowigzek wprowadzenia do oferty bankéw
kredytow ze statg stopg procentowg wraz z mozliwoscig zamiany
kredytu ze zmienng stopg procentowa na kredyt ze statg stopg
procentowg lub okresowo statg stopg procentowa.

Wytyczne EBA dot. udzielania i
monitorowania kredytéw

Termin: Il potrocze 2021 r. (wdrozenie)

Wytyczne te okreslajg ustalenia, procesy i mechanizmy zarzgdzania
wewnetrznego okreslone w art. 74 ust. 1 dyrektywy 2013/36 / UE11,
wymogi dotyczace ryzyka kredytowego i ryzyka kontrahenta
okreslone w art. 79 tej dyrektywy oraz wymogi w odniesieniu do
oceny zdolnosci kredytowej konsumenta okreslonej w rozdziale 6
dyrektywy 2014/17 / UE12 i art. 8 dyrektywy 2008/48 /WE13.

Dobre Praktyki Spétek notowanych na GPW

Termin: lipiec 2021 r.

Dobre praktyki spétek notowanych na GPW stanowig zbiér zasad
tadu korporacyjnego, ktérym od 2002 roku, na podstawie przepisow
Regulaminu Gietdy, podlegajg emitenci akcji notowanych na
Gtéwnym Rynku GPW.

e Termin wejscia w zycie 26 czerwca 2021 r.

e Celem dyrektywy IFD oraz rozporzadzenia IFR jest stworzenie
jednolitych, zintegrowanych ram regulacyjnych dla firm
inwestycyjnych. Ze wzgledu na zréznicowane profile dziatalnosci
gospodarczej firmy inwestycyjne podlegajg licznym zwolnieniom z
wymogow prawnych w poszczegodlnych panstwach UE. Skutkuje to
ztozonoscig regulacyjng dla wielu firm, w szczegdlnosci tych, ktore
prowadzg dziatalnos¢ na terenie wielu panstw UE.

o W zwigzku z tym ww. przepisy UE zmierzajg do stworzenia systemu
nadzoru ostroznosciowego dla firm inwestycyjnych niemajacych
znaczenia systemowego za wzgledu na ich wielkos$¢ i ich wzajemne
powigzania z innymi podmiotami finansowymi i gospodarczymi.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiegoi | e W ramach nowego systemu ostroznosciowego dla firm
Rady (UE) 2019/2033 z dnia 27 listopada inwestycyjnych zawartego w pakiecie IFD/IFR firmy inwestycyjne
2019 r. w sprawie wymogow zostajg podzielone na trzy kategorie, ze wzgledu na ich wielko$c¢ i
ostroznosciowych dla firm inwestycyjnych wzajemne powigzania z innymi podmiotami finansowymi i
oraz zmieniajgce rozporzgdzenia (UE) nr gospodarczymi. Do pierwszej kategorii zalicza sie firmy inwestycyjne
1093/2010, (UE) nr 575/2013, (UE) nr 0 znaczeniu systemowym, najwigeksze i najbardziej wzajemnie
600/2014 i (UE) nr 806/2014 (IFR) oraz powigzane, ktére nadal podlegajg istniejgcym ramom
Projekt ustawy o zmianie ustawy o obrocie ostroznosciowym wynikajgcym z rozporzgdzenia CRR i dyrektywy
instrumentami finansowymi oraz niektoérych CRD (konieczno$¢ uzyskania zezwolenia jako instytucja kredytowa).
innych ustaw implementujgcy Dyrektywe IFD Do drugiej kategorii nalezg podmioty, ktére nie generujg ryzyka
(dyrektywe Parlamentu Europejskiego i systemowego, jednak charakteryzujg sie najwyzszym
Rady (UE) 2019/2034 z dnia 27 listopada prawdopodobienstwem generowania ryzyka dla klientéw, rynkow lub
2019 r. w sprawie nadzoru prawidtowego funkcjonowania firm inwestycyjnych. Powinny one
ostroznosciowego nad firmami zatem podlega¢ okreslonym wymogom ostroznosciowym
inwestycyjnymi oraz zmieniajgca dyrektywy dostosowanym do szczegdlnych rodzajéw ryzyka. Trzecig kategorie
2002/87/WE, 2009/65/WE, 2011/61/UE, stanowig mate i wzajemnie niepowigzane firmy inwestycyjne, dla
2013/36/UE, 2014/59/UE i 2014/65/UE ktorych okreslono najmniej restrykcyjne wymogi. Jednoczesnie
przewidziane sg mechanizmy monitorowania firm na podstawie
kryteridw, od ktérych jest uzalezniona zmiana kategorii (klasyfikaciji).

e Polskie ustawodawstwo implementujgce pakiet IFD/IFR to przede

wszystkim:
1) ustawa z dnia 1 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektérych innych ustawy
2) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 8 grudnia 2021 r. w
sprawie szacowania kapitatu wewnetrznego i aktywow ptynnych,
systemu zarzgdzania ryzykiem, badania i oceny nadzorczej, a
takze polityki wynagrodzen w domu maklerskim oraz matym
domu maklerskim.
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiegoi | e  Termin: 10 marca 2021 r. (z wyjgtkami)
Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada « Wprowadzenie obowigzkéw zwigzanych z wymogami ujawniania

2019 r. w sprawie ujawniania informaciji
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w
sektorze ustug finansowych.
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okreslonych informaciji dotyczacych ryzyk dla zrownowazonego
rozwoju (zdarzenie lub warunki srodowiskowe, spoteczne lub
zwigzane z zarzgdzaniem, ktdre — jezeli wystgpig — moge mie¢
istotny negatywny wptyw na warto$¢ inwestycji).
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Dotyczy dziatalnosci Banku i DMBH w zakresie doradztwa
inwestycyjnego

Szczegdtowe wymogi dotyczg m.in. opublikowania strategii
dotyczgcych wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla
zrownowazonego rozwoju, przejrzystosci polityk wynagrodzen i ujecia
w nich informacji o sposobie zapewnienia spéjnosci tych polityk z
wprowadzaniem do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju,
witgczania do informacji przedstawianych klientowi sposobu w jaki
ryzyka dla zrownowazonego rozwoju sg wprowadzane w ustugach i o
wyniku oceny prawdopodobnego wptywu tych ryzyk na zwrot z tytutu
produktéw finansowych, objetych doradztwem inwestycyjnym,
przejrzystosci w zakresie promowania aspektu srodowiskowego lub
spotecznego w informacjach do klienta.

Uwzglednienie czynnikéw ryzyka zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w politykach i procedurach z zakresu ryzyka.

Ustawa z 25 lutego o zmianie ustawy —
Prawo bankowe oraz niektérych innych
ustaw

Termin 2021 r., czgsciowo 2023 r.

Regulacja ma na celu m.in. wdrozenie Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019

r. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/UE w odniesieniu do podmiotéw
zwolnionych, finansowych spétek holdingowych, finansowych spétek
holdingowych o dziatalnosci mieszanej, wynagrodzen, srodkéw i
uprawnien nadzorczych oraz srodkéw ochrony kapitatu (CRD V) oraz
stuzy¢ ma stosowaniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika
dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogoéw w
zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec
kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw
zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogow dotyczgcych
sprawozdawczosci i ujawniania informacji, a takze rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012;

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii e Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019 roku

Europejskiej z dnia 11 wrze$nia 2019 r. e Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany spos6b

dotyczgce interpretacji artykutu 16 ust. 1 uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcéw wnioskéw ptyngcych z

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady wyroku

2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w e Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw.

sprawie umow o kredyt konsumencki oraz metoda liniowg zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem

uchylajgcej dyrektywe Rady 87/102/EWG, kredytow konsumenckich

dotyczgcego rozliczenia kosztow kredytu w e Zgodnie z oficjalng informacjg opublikowang na stronie www UOKIK

przypadku jego wczesniejszej sptaty wiekszo$¢ Bankéw zobowigzata sie do stosowania praktyki zgodnej z
oczekiwaniami UOKIK

e Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019 roku

e Zgodnie z orzeczeniem TSUE, jezeli sady polskie uznajg, ze klauzule
indeksacyjne zawarte w umowach kredytu hipotecznego
indeksowanego do waluty obcej sg abuzywne:

1) sady moga przyja¢, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej
Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii funkcjonowad, bo zmienia to charakter tej umowy,
Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2019 r. 2) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta
wyktadni art. 1 ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1 i art. trzeba oceniaé wg momentu powstania sporu (a nie jej
7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 zawarcia),
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych 3) sady nie moga dowolnie uzupetniaé ich tresci na podstawie
warunkow w umowach konsumenckich zasad stusznosci (np. poprzez wprowadzenie do umow
(Dz.U. 1993, L 95, s. 29), dotyczace kwestii rozliczen wg kurséw NBP),
klauzul wystgpujacych w umowach kredytu 4) sady nie moga utrzymaé indeksacji w mocy, nawet jezeli
hipotecznego indeksowanego do waluty konieczne jest uniewaznienie umowy i takie uniewaznienie jest
obcej niekorzystane dla klienta, jezeli klient nie zgadza sie na

utrzymanie indeksaciji.

o Na skutek tego orzeczenia moze sie uksztattowac niekorzystna dla
bankow linia orzecznicza potwierdzajgca mozliwos$¢ uniewazniania
umoéw hipotecznego indeksowanego do waluty obce;.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ® Te'jmm.' 1 marca 2.021 rok'u (z wyjatkami)

e Najwazniejsze zmiany objety:

ustawy Kodeks spoétek handlowych oraz
niektérych innych ustaw
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1) Obligatoryjna dematerializacja wszystkich akciji
2) Rejestrowanie akcji w rejestrze akcjonariuszy prowadzonym
przez uprawniony podmiot
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Umowa o handlu i wspétpracy zawarta
pomiedzy Unig Europejskg a Wielkg
Brytanig

Umowa uzgodniona pomiedzy Unig Europejskg a Wielkg Brytanig jest
stosowana od 1 stycznia 2021 r. W tre$ci umowy ustugom
finansowym nie poswigcono przepiséw szczegolnych. Umowa
obejmuje ustugi finansowe w taki sam sposoéb, w jaki sg one ogdinie
objete innymi umowami o wolnym handlu miedzy Unig Europejska a
panstwami trzecimi tzn. w minimalnym zakresie.

W ramach podejmowanych uzgodnien zadeklarowano, ze strony
beda dazy¢ do uzgodnienia Protokotu ustalen (memorandum of
understanding) ustanawiajgcego ramy wspotpracy regulacyjnej w
zakresie ustug finansowych.

Istotng kwestig, ktéra nie zostata rozstrzygnieta w ramach ach
uzgodnien, sg zasady uznawania rownowaznosci ram prawnych i
nadzorczych w obszarze ustug finansowych. Uznano, ze stanowig
one jednostronne decyzje kazdej ze stron i przepisy uzgodnionej
umowy sie do nich nie odnosza.

W 2020 r. . Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci
jedynie w dwdch obszarach — odnos$nie do centralnych depozytow
papieréw wartosciowych oraz — na czas okreslony — wzglgdem
kontrahentéw centralnych (CCP) — ktére majg zastosowanie od
poczatku stycznia 2021 r.

Oczekiwane sg dalsze negocjacje w sprawie funkcjonowania
wzajemnie wobec siebie rynkow finansowych Wielkiej Brytanii oraz
panstwa cztonkowskich.

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE)
2021/923 z dnia 25 marca 2021 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE w
odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych okreslajacych kryteria stuzgce
ustaleniu obowigzkow kierowniczych, funkcji
kontrolnych, istotnych jednostek
gospodarczych i znacznego wptywu na profil
ryzyka istotnej jednostki gospodarczej oraz
okreslajgce kryteria stuzgce ustaleniu
pracownikow lub kategorii pracownikéw,
ktorych dziatalnos¢ zawodowa wptywa na
profil ryzyka tych instytucji w sposéb
poréwnywalnie tak istotny jak w przypadku
pracownikow lub kategorii pracownikow, o
ktérych mowa w art. 92 ust. 3 tej dyrektywy

Termin wejscia w zycie: 14 czerwca 2021 r.

Rozporzadzenie okresla kryteria ilosciowe i jakosciowe stuzgce
ustaleniu, czy dziatalno$¢ zawodowa pracownikéw ma znaczny
wptyw na profil ryzyka (dot. polityki wynagrodzen).

Ustawa o doreczeniach elektronicznych z
dnia 18 listopada 2020 r.

Termin wejscia w zycie: 5 pazdziernika 2021 r.

Ustawa wprowadza obowigzek posiadania adresu do doreczen
elektronicznych wpisanego do bazy adresow elektronicznych, ktéry
bedzie obowigzkowo wykorzystywany do obstugi korespondencji z
podmiotami publicznymi, prywatnymi, w tym z konsumentami.

Ustawa z dnia 28 listopada 2020 r. 0 zmianie
ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych, ustawy o
zryczattowanym podatku dochodowym od
niektorych przychodow osigganych przez
osoby fizyczne oraz niektorych innych ustaw

Termin: 1 stycznia 2021 r. - podmioty zobowigzane bedg musiaty po
raz pierwszy przygotowac oraz opublikowa¢ informacjg o strategii
podatkowej realizowanej w 2020 r. w terminie do 31 grudnia 2021 r.
Jednym z gtéwnych celdw ustawy jest natozenie na podatnikéw CIT
nowego obowigzku sprawozdawczego w postaci publikacji informaciji
o realizowanej strategii podatkowej za rok podatkowy;

Informacja o realizowane;j strategii podatkowej bedzie musiata
obejmowac szeroki katalog informacji dotyczacych stosowanego
przez podatnika podejscia w zakresie prawidtowego rozliczania
zobowigzan podatkowych. Ustawa zawiera otwarty katalog informacji,
ktore podlegajg ujawnieniu w ramach realizacji tego obowigzku
sprawozdawczego.

Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu oraz
niektérych innych ustaw
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Termin wejscia w zycie: 15 maja 2021 z wyjatkami,

ustawa wprowadza szereg zmian, ktére majg na celu dostosowanie
polskiego ustawodawstwa do zapisow tzw. V dyrektywy unijnej w
sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy. Ws$réd najwazniejszych
zmian znajduja sie kwestie dotyczace katalogu instytucji
obowigzanych, definicji osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne, zasad stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
oraz zmian w Centralnym Rejestrze Beneficjentow Rzeczywistych.
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Zmiana ustawy o podatku od towarow i
ustug oraz ustawy prawo bankowe (tzw.
SLIM VAT 2)

Termin wejscia w zycie: 1 pazdziernika 2021 roku

Uregulowanie kwestii uwalniania srodkow przeksiegowanych z
zamykanego rachunku VAT na tzw. rachunek techniczny.
Umozliwienie wydania zgody na uwolnienie srodkéw z rachunku VAT,
jezeli posiadane przez podatnika zalegtosci podatkowe zostaty
odroczone lub roztozone na raty.

Umozliwienie przeznaczenia srodkéw zgromadzonych na rachunku
VAT, na uregulowanie skfadki na rzecz KRUS (wejscie w zycie 1
stycznia 2022 roku).

Pakiet CRD V / CRR Il, w sktad ktérego
wchodzi:

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019

r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
575/2013 w odniesieniu do wskaznika
dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania
netto, wymogow w zakresie funduszy
wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych,
ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka
rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentow
centralnych, ekspozycji wobec
przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania,
duzych ekspozycji, wymogdéw dotyczgcych
sprawozdawczosci i ujawniania informaciji, a
takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019

r. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/UE w
odniesieniu do podmiotéw zwolnionych,
finansowych spétek holdingowych,
finansowych spétek holdingowych o
dziatalnosci mieszanej, wynagrodzen,
Srodkow i uprawnien nadzorczych oraz
Srodkéw ochrony kapitatu.

Nowelizacja dotychczasowych rozwigzan ma stuzyé wdrozeniu
reform uzgodnionych na szczeblu miedzynarodowym po kryzysie
finansowym z lat 2007—2008. Ma wzmocni¢ sektor bankowy i
wyeliminowaé utrzymujgce sie jeszcze problemy w dziedzinie
stabilnosci finansowe;j.

Pakiet przewiduje zwlaszcza nastepuje srodki:

wigzgcy wskaznik dzwigni dla wszystkich instytucji oraz bufor
wskaznika dzwigni dla wszystkich globalnych instytucji o znaczeniu
systemowym

wskaznik stabilnego finansowania netto

nowe przepisy sprawozdawcze o ryzyku rynkowym, w tym
zmniejszajgce wymogi odnosnie do sprawozdawczosci i ujawniania
informacji oraz upraszczajgce wymogi odnosnie do ryzyka rynkowego
i ptynnosci dla matych, mniej ztozonych bankéw, tak by wszystkim
bankom w UE zapewni¢ proporcjonalne ramy

wymaog dla pozaunijnych instytucji prowadzacych znaczng dziatalno$é
w UE, aby posiadaty unijng posrednig jednostke dominujgca

nowy wymaog catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (TLAC) dla
globalnych instytucji 0 znaczeniu systemowym

lepiej dopracowany minimalny wymdg w zakresie funduszy wiasnych
i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) oraz zasady
podporzgdkowania dla globalnych instytucji o znaczeniu systemowym
i innych duzych bankow

nowe uprawnienia moratoryjne dla organéw restrukturyzacyjno-
likwidacyjnych.

wiekszos¢ nowych przepiséw zacznie obowigzywaé w potowie 2021
r.,czeséw 2022 r.

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2022 roku bedg miaty wptyw m.in.

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogow

Wytyczne ESMA dotyczgce funkcji
zgodnosci w ramach MIFID I

Termin: 2021/2022 rok (wdrozenie)

Wytyczne zastepujg wytyczne ESMA wydane w 2012 roku oraz
zawierajg aktualizacje, ktore zwigkszajg przejrzystosc i sprzyjajg
wiekszej zbieznosci we wdrazaniu i nadzorowaniu nowych wymagan
funkcji zgodnosci w ramach MIFID II. Chociaz cele funkcji zgodnosci,
a takze kluczowe zasady lezace u podstaw wymogow regulacyjnych
pozostaty niezmienione, obowigzki zostaty dodatkowo wzmocnione,
poszerzone i uszczegotowione w ramach MiFID II. Wytyczne
podniosg wartos¢ istniejgcych standardéw, zapewniajgc dodatkowe
wyjasnienia dotyczace takich kwestii, jak nowe obowigzki w zwigzku
z wymogami zarzgdzania produktem MiIFID Il, w szczegdlnosci
szczegotowo opisujgc obowigzki sprawozdawcze funkcji zgodnosci.
Wytyczne sg skierowane do firm inwestycyjnych i instytucji
kredytowych $wiadczacych ustugi i dziatania inwestycyjne, firm
inwestycyjnych i instytucji kredytowych sprzedajgcych lub
doradzajgcych klientom w zakresie depozytéw strukturyzowanych,
spotek zarzadzajgcych UCITS i zewnetrznych zarzadzajgcych
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (ZAFI) przy $wiadczeniu
ustug i dziatalnosci inwestycyjnej w zgodnie z dyrektywg UCITS i
ZAFI.

Rekomendacja R dotyczaca zasad
zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz
ujmowania oczekiwanych strat kredytowych
(projekt)

Termin: 31.12.2021 r.

Rekomendacja jest adresowana do bankéw i stanowi zbidr zasad
oraz wytycznych dotyczacych zarzgdzania ryzykiem kredytowym i
ujmowania oczekiwanych strat kredytowych. Nowelizacja
Rekomendacji R jest wynikiem wejscia w zycie z dniem 1 stycznia
2018 roku nowego Miedzynarodowego Standardu
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Sprawozdawczosci Finansowej — MSSF 9 Instrumenty finansowe.
Celem Rekomendaciji R jest wskazanie bankom zbioru dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym, klasyfikacji
ekspozycji kredytowych i szacowania oczekiwanych strat
kredytowych zgodnie z przyjetg i obowigzujgcag w banku polityka
rachunkowosci.

Nowelizacja Rekomendacji G dotyczgce;j
zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w
bankach (projekt)

Termin: 2022 rok

Projektowana nowelizacja Rekomendacji G ma na celu dostosowanie
jej wymogow do zmieniajacych sie regulacji w zakresie ryzyka
rynkowedo i ryzyka stopy procentowej na swiecie, zwltaszcza
wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA). Po
wejsciu w zycie nowych wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego i nowelizacji pakietu CRD IV/CRR, zostanie
zdefiniowane srodowisko regulacyjne w obszarze ryzyka stopy
procentowej, ktore bedzie obejmowato przede wszystkim
rozporzadzenie CRR wraz z towarzyszgcymi standardami
technicznymi, ww. wytyczne EBA oraz rozporzgdzenie ministra
rozwoju i finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach.

Nowelizacja Rekomendac;ji A dotyczgcej
zarzgdzania przez banki ryzykiem
zwigzanym z dziatalno$cig na instrumentach
pochodnych (projekt)

Termin: 2022 r.

Publiczne konsultacje Rekomendacji A — projekt nowelizacji
Rekomendacji A dotyczgcej zarzgdzania przez banki ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig na instrumentach pochodnych, ktéra
zastgpi obecnie obowigzujgcg Rekomendacje A z 2010 r.
Rekomendacja A dotyczy wszystkich rodzajéw instrumentéw
pochodnych, w tym dopuszczonych do systemu zorganizowanego
obrotu w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi jak i instrumentéw pochodnych
znajdujgcych sie poza tym systemem. Od czasu wprowadzenia
Rekomendac;ji A istotnie zmienito sie otoczenie regulacyjne
determinujgce okreslone obowigzki w zakresie zawierania i
wykonywania transakcji na instrumentach pochodnych, w zwigzku z
czym Komisja Nadzoru Finansowego zainicjowata prace nad
aktualizacjg majgca na celu dostosowanie tresci rekomendacji do
obecnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Rekomendacja Z dotyczaca fadu
wewnetrznego w bankach

Wytyczne EBA i ESMA w sprawie oceny
odpowiedniosci cztonkow organow
zarzgdzajgcego i kluczowego personelu

Wytyczne EBA ws. zarzgdzania
wewnetrznego

Termin: 2021 rok (wdrozenie)

Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania wewnetrznego (ang. internal governance). W
szczegolnosci dokument odnosi sie do takich kwestii jak: ogéine
zasady tadu wewnetrznego w banku, struktura organizacyjna,
zadania, obowigzki, sktad i funkcjonowanie rady nadzorczej, zarzgdu
i kadry zarzadzajgcej wyzszego szczebla, standardy postepowania
banku (etyka) oraz konflikt intereséw, zasady wynagradzania banku,
zasady zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy
informacyjne i komunikacja, wprowadzanie nowych produktow w
banku, polityka dywidendowa, polityka zlecania czynnosci na
zewnatrz (outsourcing), ciggto$¢ dziatania oraz przejrzystos¢
systemu zarzgdzania w banku. Postanowienia Rekomendaciji Z
opracowywane sg z uwzglednieniem wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru
Gietd i Papieréw Wartosciowych. Wdrozenie wskazanych wymogéw
regulacyjnych nastgpito z koncem 2021 r., a realizacja nowych
obowigzkéw bedzie realizowana od 2022 r.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014
r. w sprawie usprawnienia rozrachunku
papierow wartosciowych w Unii Europejskiej
i w sprawie centralnych depozytow papierow
wartosciowych, zmieniajgce Dyrektywe
98/26/EC oraz Rozporzadzenie (EU)
236/2012

oraz Rozporzgdzenie Delegowane Komisji
(UE) 2018/1229 z dnia 25 maja 2018 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 w
odniesieniu do regulacyjnych standardow

Termin: 1 lutego 2022 r. (w zakresie dyscypliny rozrachunku)

Wprowadzenie obowigzkéw zwigzanych z dyscypling rozrachunku
transakcji dotyczgcych okreslonych instrumentéw finansowych,
majacych na celu usprawnienie rozrachunku transakcji, w
szczegolnosci rozliczanych przez centralne depozyty papieréw
wartosciowych.
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technicznych w zakresie dyscypliny
rozrachunku

Pakiet CRD V / CRR II, w skfad ktérego
wchodzi:

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019

r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
575/2013 w odniesieniu do wskaznika
dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania
netto, wymogow w zakresie funduszy
wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych,
ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka
rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentow
centralnych, ekspozycji wobec
przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania,
duzych ekspozycji, wymogéw dotyczacych
sprawozdawczo$ci i ujawniania informaciji, a
takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019

r. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/UE w
odniesieniu do podmiotéw zwolnionych,
finansowych spétek holdingowych,
finansowych spétek holdingowych o
dziatalnosci mieszanej, wynagrodzen,
Srodkow i uprawnien nadzorczych oraz
srodkéw ochrony kapitatu.

¢ Nowelizacja dotychczasowych rozwigzan ma stuzy¢ wdrozeniu
reform uzgodnionych na szczeblu migdzynarodowym po kryzysie
finansowym z lat 2007—-2008. Ma wzmocni¢ sektor bankowy i
wyeliminowac utrzymujgce sie jeszcze problemy w dziedzinie
stabilnosci finansowej.

Pakiet przewiduje zwtaszcza nastepuje $rodki:

e wigzgcy wskaznik dzwigni dla wszystkich instytucji oraz bufor
wskaznika dzwigni dla wszystkich globalnych instytucji o znaczeniu
systemowym

e wskaznik stabilnego finansowania netto

e nowe przepisy sprawozdawcze o ryzyku rynkowym, w tym
zmniejszajgce wymogi odnosnie do sprawozdawczo$ci i ujawniania
informacji oraz upraszczajace wymogi odnosnie do ryzyka
rynkowedo i ptynnosci dla matych, mniej ztozonych bankéw, tak by
wszystkim bankom w UE zapewni¢ proporcjonalne ramy

e wymog dla pozaunijnych instytucji prowadzacych znaczng
dziatalnos¢ w UE, aby posiadaty unijng posrednig jednostke
dominujgca

e nowy wymadg catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (TLAC) dla
globalnych instytucji o znaczeniu systemowym

e lepiej dopracowany minimalny wymaég w zakresie funduszy wiasnych
i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) oraz zasady
podporzgdkowania dla globalnych instytucji o znaczeniu
systemowym i innych duzych bankow

e nowe uprawnienia moratoryjne dla organdéw restrukturyzacyjno-
likwidacyjnych.

e wiekszos¢ nowych przepisdéw zacznie obowigzywac w potowie 2021
r., czes¢w 2022r.

Umowa o handlu i wspétpracy zawarta
pomiedzy Unig Europejskg a Wielkg Brytanig

e Umowa uzgodniona pomiedzy Unig Europejskg a Wielkg Brytanig
jest stosowana od 1 stycznia 2021 r. W tresci umowy ustugom
finansowym nie poswiecono przepiséw szczegolnych. Umowa
obejmuje ustugi finansowe w taki sam sposob, w jaki sg one ogdlnie
objete innymi umowami o wolnym handlu miedzy Unig Europejskg a
panstwami trzecimi tzn. w minimalnym zakresie.

e W ramach podejmowanych uzgodnien zadeklarowano, ze strony
bedg dazy¢ do uzgodnienia Protokotu ustalen (memorandum of
understanding) ustanawiajgcego ramy wspotpracy regulacyjnej w
zakresie ustug finansowych.

e |stotng kwestig, ktdra nie zostata rozstrzygnieta w ramach ach
uzgodnien, sg zasady uznawania rownowaznosci ram prawnych i
nadzorczych w obszarze ustug finansowych. Uznano, ze stanowig
one jednostronne decyzje kazdej ze stron i przepisy uzgodnione;j
umowy sie do nich nie odnosza.

e W 2020 r. . Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci
jedynie w dwdch obszarach — odnos$nie do centralnych depozytow
papierow wartosciowych oraz — na czas okreslony — wzgledem
kontrahentéw centralnych (CCP) — ktére majg zastosowanie od
poczatku stycznia 2021 r.

e Oczekiwane s3 dalsze negocjacje w sprawie funkcjonowania
wzajemnie wobec siebie rynkéw finansowych Wielkiej Brytanii oraz
panstwa cztonkowskich.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada
2019 r. w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w
sektorze ustug finansowych.

e Termin: 10 marca 2021 r. (z wyjgtkami)

o Wprowadzenie obowigzkéw zwigzanych z wymogami ujawniania
okreslonych informaciji dotyczacych ryzyk dla zrbwnowazonego
rozwoju (zdarzenie lub warunki sSrodowiskowe, spoteczne lub
zwigzane z zarzgdzaniem, ktdre — jezeli wystgpig — moge mie¢
istotny negatywny wptyw na warto$¢ inwestycji).

e Dotyczy dziatalno$ci Banku i DMBH w zakresie doradztwa
inwestycyjnego

e Szczegodtowe wymogi dotyczg m.in. opublikowania strategii
dotyczgcych wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju, przejrzystosci polityk wynagrodzen i
ujecia w nich informacji o sposobie zapewnienia spéjnosci tych
polityk z wprowadzaniem do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego
rozwoju, wigczania do informac;ji przedstawianych klientowi sposobu
w jaki ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju sg wprowadzane w
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ustugach i o wyniku oceny prawdopodobnego wptywu tych ryzyk na
zwrot z tytutu produktéw finansowych, objetych doradztwem
inwestycyjnym, przejrzystosci w zakresie promowania aspektu
srodowiskowego lub spotecznego w informacjach do klienta.

o Uwzglednienie czynnikéw ryzyka zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w politykach i procedurach z zakresu ryzyka.

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji
Europejskiej 2021/1847 z dnia

14 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wyznaczenia ustawowego zamiennika dla
niektorych terminéw zapadalno$ci stopy
LIBOR dla franka szwajcarskiego (CHF
LIBOR)

e wyznaczenie stopy skladanej SARON jako zamiennika dla stopy CHF
LIBOR stosowanej w kazdej umowie i instrumencie finansowym: .

a) 1-miesieczng stope CHF LIBOR zastepuje sie 1-miesieczng
stopg sktadang SARON odnotowang w 1-miesiecznym okresie
poprzedzajgcym dany okres odsetkowy;

b) 3-miesieczng stope CHF LIBOR zastepuje sie 3-miesieczng
stopg sktadang SARON odnotowang w 3-miesigcznym okresie
poprzedzajgcym dany okres odsetkowy;

c) 6-miesieczng stope CHF LIBOR zastepuje sie 3-miesieczng
stopg sktadang SARON odnotowang w 3-miesigcznym okresie
poprzedzajgcym dany okres odsetkowy;

d) 12-miesieczng stope CHF LIBOR zastepuje sie 3-miesieczng
stopa sktadang SARON odnotowang w 3-miesigcznym okresie
poprzedzajagcym dany okres odsetkowy.

Do tak wyznaczonych zamiennikéw dodaje sie staty spread korygujacy.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
dotyczace interpretacji artykutu 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w
sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz
uchylajgcej dyrektywe Rady 87/102/EWG,
dotyczgcego rozliczenia kosztow kredytu w
przypadku jego wczesniejszej sptaty

e Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019 roku

e Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposob
uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcédw wnioskow ptyngcych z
wyroku

e Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw.
metodg liniowa zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem
kredytow konsumenckich

e Zgodnie z oficjalng informacjg opublikowang na stronie WWW UOKIK
wiekszos¢ Bankow zobowigzata sie do stosowania praktyki zgodnej z
oczekiwaniami UOKIK

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2019 r.
wyktadni art. 1 ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1 i art.
7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich
(Dz.U. 1993, L 95, s. 29), dotyczgce kwestii
klauzul wystepujgcych w umowach kredytu
hipotecznego indeksowanego do waluty
obcej

e Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019 roku

e Zgodnie z orzeczeniem TSUE, jezeli sady polskie uznaja, ze klauzule
indeksacyjne zawarte w umowach kredytu hipotecznego
indeksowanego do waluty obcej sg abuzywne:

1) sady moga przyja¢, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej
funkcjonowag, bo zmienia to charakter tej umowy,

2) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta
trzeba ocenia¢ wg momentu powstania sporu (a nie jej
zawarcia),

3) sady nie moga dowolnie uzupetnia¢ ich tresci na podstawie
zasad stusznosci (np. poprzez wprowadzenie do uméw
rozliczeh wg kurséw NBP),

4) sady nie mogg utrzymacé indeksacji w mocy, nawet jezeli
konieczne jest uniewaznienie umowy i takie uniewaznienie jest
niekorzystane dla klienta, jezeli klient nie zgadza sie na
utrzymanie indeksaciji.

o Na skutek tego orzeczenia moze sie uksztattowac niekorzystna dla
bankéw linia orzecznicza potwierdzajgca mozliwo$¢ uniewazniania
umoéw hipotecznego indeksowanego do waluty obce;j.

Ustawa o Systemie Informacji Finansowej

o Ustawa jest jeszcze na etapie prac przedsejmowych. Termin wejscia
w zycie 14 dni od opublikowania, przy czym banki bedg miaty 3
miesigce na rozpoczecie raportowania.

e Ustawa zobowigzuje banki do przekazywania do Systemu Informaciji
Finansowej informacje o otwarciu, o zamianach danych zwigzanych z
rachunkiem i o zamknieciu rachunku. Bedzie to dotyczyto wszystkich
rodzajéw rachunkéw (rachunkéw ptatniczych, rachunkéw
bankowych, ktéry nie sg rachunkami ptatniczymi, rachunkéw
papierow wartosciowych, rachunkéw zbiorczych oraz stuzgcych do
ich obstugi rachunkéw pienieznych) oraz skrytek depozytowych.
Zakres przekazywanych informacji obejmuje m.in.: dane posiadacza,
dane beneficjenta rzeczywistego oraz petnomocnika do rachunku.
Bank jest zobowigzany przekazywac te informacije za posrednictwem
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STIR, w terminie 3 dni od dnia otwarcia, zmiany informacji o
rachunku badz jego zamknigcia.

Wprowadzenie ustawy jest konieczne ze wzgledu na dostosowanie
sie do wymogdw unijnych, w tym do regulacji dotyczgcych
przeciwdziatania praniu i finansowania terroryzmu. Celem ustawy jest
stworzenie uprawnionym organom (Policja, Centralnego Biuro
Antykorupcyjne, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Stuzba
Kontrwywiadu Wojskowego, Agencja Wywiadu, Stuzba Wywiadu
Wojskowego, Zandarmeria Wojskowa, Straz Graniczna, Generalny
Inspektor Informacji Finansowej, Krajowa Administracja Skarbowa)
mozliwosci szybkiego dostgpu do informacji o tozsamosci posiadaczy
rachunkow i skrytek depozytowych. System bedzie stuzy¢ m.in.
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a
takze zapobieganiu i zwalczaniu powaznych przestgpstw
rozumianych m.in. jako handel narkotykami, handel ludzmi,
zabdjstwa, oszustwa i naduzycia finansowe, korupcja, itp.

Wytyczne dotyczace prawidtowej polityki
wynagrodzen

Termin: 31.12.2021 r.

Aktualizacja uwzglednia zmiany wprowadzone przez pigtg dyrektywe
w sprawie wymogoéw kapitatowych (CRD V) w odniesieniu do
prawidtowej polityki wynagrodzen instytucji, a w szczegolnosci
wymog, aby polityka wynagrodzen byta neutralna pod wzgledem pitci.
Ostateczne wytyczne uwzgledniajg réwniez praktyki nadzorcze i
wyjasniajg niektére aspekty premii retencyjnych i odpraw.

Wytyczne wyjasniajg réwniez, w jaki sposdb ramy wynagrodzen maja
zastosowanie na zasadzie skonsolidowanej do instytucji
finansowych, ktére podlegajg okreslonym ramom wynagrodzen (na
przyktad firm podlegajgcych dyrektywie w sprawie firm
inwestycyjnych (IFD), dyrektywie w sprawie przedsiebiorstw
zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS)
lub dyrektywy w sprawie zarzadzajgcych alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (AIFMD)). Wreszcie, sekcje dotyczace odpraw i
premii retencyjnych zostaty zmienione w oparciu o doswiadczenia
nadzorcze dotyczace przypadkow, w ktdrych takie elementy zostaty
wykorzystane przez instytucje w celu obejscia wymogow dotyczgcych
powigzania z wynikami lub maksymalnego wskaznika.

EU Pakiet cyberbezpieczenstwa

1. Dyrektywa w sprawie odpornosci
infrastruktury krytycznej — Directive
resilience critical entities (,DRCE”),

2. Dyrektywa w sprawie dziatah na rzecz
wysokiego wspolnego poziomu
cyberbezpieczenstwa w catej Unii — Directive
on measures for high common level of
cybersecurity across the Union (,NIS 2”),

3. projekt Rozporzgdzenia w sprawie
operacyjnej odpornosci na zagrozenia
cyfrowe (,DORA” - Digital Operational
Resilience Act).

DRCE rozszerza zakres obowigzujacych przepiséw UE dotyczgcych
infrastruktury krytycznej z dwoch na dziesie¢ sektoréw: energia,
transport, bankowos¢, infrastruktura rynku finansowego, zdrowie,
woda pitna, $cieki, infrastruktura cyfrowa, administracja publiczna
oraz technologie kosmiczne. Dyrektywa wprowadza réwniez nowe
rozwigzania wzmacniajgce odpornos¢ podmiotéw krytycznych.
(rewizja Dyrektywy NIS lub Dyrektywa NIS2), ktéra rozszerza zakres
pierwszej Dyrektywy NIS, zaostrza wymogi w zakresie
bezpieczenstwa i sprawozdawczosci dla przedsigbiorstw, wprowadza
bardziej rygorystyczne srodki nadzoru dla organow krajowych i
surowsze wymogi w zakresie egzekwowania przepisow oraz
poprawia wymiane informacji i wspétprace miedzy organami panstw
czfonkowskich.

DORA - Rozporzgdzenie bedzie miato zastosowanie do takich
podmiotéw jak: fundusze inwestycyjne, instytucje ptatnicze oraz
kredytowe, zarzgdzajgcy ASI, firmy ubezpieczeniowe, firmy
audytowe, dostawcy ustug ICT (Information and communication
technologies), dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow,
depozytariusze papieréw wartosciowych. Rozporzadzenie DORA ma
na celu ujednolicenie przepiséw w zakresie odpornosci cyfrowej
sektora finansowego w UE oraz zwiekszenie odpornosci cyfrowej i
operacyjnej organizacji z sektora finansowego.

Wytyczne EBA dot. wigczenia ryzyk
Srodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego (ESG) do tadu
wewnetrznego, zarzadzania ryzykiem oraz
nadzoru nad instytucjami kredytowymi i
firmami inwestycyjnymi (konsultacje)

Termin: 2022/2023

Gtéwnym celem konsultowanych Wytycznych jest uwzglednienie
ryzyk, na jakie narazone sg instytucje kredytowe poprzez wptyw
czynnikow $rodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego
(ESG) na ich kontrahentéow. Wytyczne bedg zawiera¢ szczegotowe
informacje na temat zagrozen zwigzanych z czynnikami
Srodowiskowymi, zwtaszcza zmianami klimatycznymi. EBA dostrzega
przy tym potrzebe wiekszego uwzgledniania ryzyk ESG w strategiach
i procesach biznesowych instytucji oraz proporcjonalnego wtgczania
ich do wewnetrznych ustalen dotyczgcych zarzadzania, co ma
znalez¢ odzwierciedlenie w projektowanych wytycznych. Celem jest
réwniez wprowadzenie ram oceny diugoterminowej odpornosci
modeli biznesowych instytucji, ustalajac cele zwigzane z ryzykami
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ESG, angazujac klientéw i rozwazajgc rozwoj zrownowazonych
produktow. Wytyczne beda réwniez zaktada¢ potrzebe dostosowanie
strategii biznesowej instytucji w celu uwzglednienia ryzyk ESG jako
czynnikow ryzyka ostroznosciowego.

Wytyczne dot. polityk i procedur w
odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz roli i odpowiedzialno$ci
Officeréw AML zgodnie z art. 8 i Tytutem VI
Dyrektywy UE 2015/849 (AML)

Termin: 2022

Projekt Wytycznych, na poziomie UE, w sposéb kompleksowy odnosi
sie do catej struktury zarzgdzania przeciwdziataniem praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT). Wyznaczajg one jasne
oczekiwania co do roli, zadan i obowigzkdéw inspektora ds. zgodnosci
z AML/CFT i organu zarzadzajgcego oraz sposobu ich interakcji, w
tym na poziomie grupy. Zgodnie z Wytycznymi specjalisci ds.
zgodnosci z AML/CFT beda musieli mie¢ wystarczajacy poziom stazu
pracy.

Bez uszczerbku dla ogdlnej i zbiorowej odpowiedzialnosci organu
zarzgdzajgcego, w projekcie Wytycznych okreslono rowniez zadania i
role cztonka zarzadu, ktory odpowiada w catosci za przeciwdziatanie
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, oraz w sprawie roli
grupowych inspektoréw ds. zgodnosci AML/CFT.

Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w
celu przeciwdziatania lichwie

Ustawa jest na etapie | czytania w Sejmie. Termin wej$cia w zycie po
uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia, z wyjgtkiem zmian, ktére
wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia (m.in. w
zakresie zmiany maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego wyliczanych wedtug wzoru wskazanego w
art. 36a ust. 1 u.k.k.; obnizenia limitu pozaodsetkowych kosztow
kredytu w catym okresie kredytowania z obecnych 100% kwoty
kredytu — do wysokosci 45% tej kwoty - art. 36a ust. 3 u.k.k.).
Wprowadzony zostat wzor okreslajgcy maksymalng wysokos¢
kosztow pozaodsetkowych, tj. 25 proc., ponoszonych przez osobe,
ktora bierze pozyczke pieniezna.

Obnizony zostat gérny limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu
konsumenckiego. Dotychczasowe wartosci — 25 proc. (koszty
niezalezne od okresu kredytowania) i 30 proc. (koszty uzaleznione od
okresu kredytowania) — zastgpione zostaty warto$ciami —
odpowiednio 10 proc. i 10 proc.

W przypadku zakupdw ratalnych, ktérych okres sptaty wyniesie 12
miesiecy, maksymalny limit dodatkowych opfat zostat ustalony na 20
proc. kwoty pozyczki w skali roku.

Restrykcyjne zasady bedg obowigzywac przy zacigganiu
krétkoterminowych pozyczek na niewielkie kwoty, czyli tzw.
chwiléwek. Limit dodatkowych optat w przypadku tzw. chwilowek
zostat radykalnie ograniczony do 20 proc. kwoty pozyczki w skali
roku.

Aby wzmocni¢ ochrone konsumentéw, wprowadzony zostat nadzér
Komisji Nadzoru Finansowego nad instytucjami pozyczkowymi.

Projekt ustawa o zmianie niektérych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestoréw na
tym rynku

Projekt ustawy na etapie uzgodnien i konsultacji publicznych.
Planowane vactio legis to 30 dni.

Projekt ustawy zaktada wprowadzenie zmian w kilkunastu ustawach
regulujgcych wykonywanie dziatalnosci przez podmioty rynku
finansowego, uzasadnianych celem utatwienia funkcjonowania
podmiotom nadzorowanym poprzez uproszczenie procedur
licencyjnych oraz obowigzkéw w zakresie raportowania, ale takze w
zakresie wzmocnienia ochrony inwestoréw indywidualnych. Projekt
przewiduje w szczegodlnosci:

rozszerzenie i wzmocnienie kompetencji nadzorczych KNF oraz
nadanie KNF dodatkowych uprawnien w zakresie nakfadania kar
pienieznych na podmioty nadzorowane

wprowadzenie regulacji dotyczacych outsourcingu i podoutsourcingu
bankowego majgcych na celu uproszczenie obowigzujacych
procedur oraz dostosowanie ich do Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie outsourcingu (sygn.
EBA/GL/2019/02):

okres$lenie szczegdlnych zasad powierzania wykonywania czynno$ci
z zakresu dziatalnosci bankowej (outsourcing) w przypadku bankéw
hipotecznych

wyeliminowanie nadmiarowych lub btednych regulacji (tzw.
goldplatingu) w zakresie obowigzkéw natozonych na podmioty rynku
finansowego;
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e rozszerzenie katalogu sytuacji, w ktérej mozliwe jest przekazywanie
informacji objetych tajemnicg zawodowa lub bankowsa,
niestanowigcych naruszenia tychze tajemnic

e nowelizacja przepiséw dotyczgcych tzw. rachunkéw uspionych -
zmniejszenie zakresu informacji o tych rachunkach przekazywanych
gminom, wydtuzenie okresu, w ktérym banki majg udzielac takiej
informacji.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach
pfatniczych

e Projekt ustawy na etapie uzgodnien i konsultacji publicznych.
Planowane vactio legis to 30 dni.

Projekt ustawy przewiduje zmiany dotyczace funkcjonowania pewnych
kategorii podmiotow swiadczacych ustugi ptatnicze:

¢ Funkcjonowania biur ustug ptatniczych poprzez zmniejszeni obcigzen
administracyjnych.

¢ Funkcjonowania matych instytucji ptatniczych, poprzez
doregulowanie kwestii AML

¢ Wylgczenia Banku Gospodarstwa Krajowego i Narodowego Banku
Polskiego z obowigzku stosowania CAF.

Jednakze w toku opiniowania projektu KNF ztozyt propozycje aby ustawa
objeta réwniez nowelizacje art. 45 UUP w celu zapewnienia prawidtowej
transpozycji przepiséw PSD2 w polskiej ustawie. W ocenie KNF przepisy
art. 72 PSD2 nie zostaly transponowane do u.u.p. w sposéb precyzyjny,
co moze prowadzi¢ do problemoéw z interpretacja i stosowaniem
przepisdw u.u.p., a w szczegolnosci art. 45 tej ustawy. W ocenie KNF,
przy ustalaniu okolicznosci decydujgcych o odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane, transakcje ptatnicze, stosownie do przepiséw PSD2:

¢ na dostawcy nie powinien spoczywac cigzar udowodnienia, ze
transakcja zostata autoryzowana przez uzytkownika (co oczywiscie
nie oznacza zwolnienia z obowigzku udowadniania twierdzen w tym
zakresie);

¢ na dostawcy powinien spoczywac ciezar udowodnienia, ze transakcja
zostata uwierzytelniona, doktadnie zapisana, ujeta w ksiegach i ze na
transakcje nie miata wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju
usterka zwigzana z ustuga $wiadczong przez danego dostawce ustug
ptatniczych;

e zarejestrowane przez dostawce uzycie instrumentu ptatniczego, co
do zasady moze by¢ dowodem na to, ze dana transakcja ptatnicza
zostata przez ptatnika autoryzowana albo ze ptatnik dziatat w
nieuczciwych zamiarach lub dopuscit sie celowego lub razacego
zaniedbania obowigzkéw zwigzanych z uzytkowaniem instrumentu
pfatniczego, tym niemniej - zaleznie od okolicznosci sprawy - nie
musi by¢ to dowdd wystarczajacy;

e w przypadku zarejestrowanego uzycia instrumentu ptatniczego, na
dostawcy nie powinien spoczywac ciezar udowodnienia oszustwa lub
razgcego zaniedbania ze strony uzytkownika ustug ptatniczych, lecz
obowigzek przekazania dokumentacji w celu udowodnienia takich
okolicznosci;

e wskazane wyzej srodki dowodowe oraz rozktad ciezaru dowodu
powinny mie¢ zastosowanie jedynie w przypadku, gdy uzytkownik
zaprzecza, ze autoryzowat wykonang transakcje ptatniczg lub
twierdzi, ze transakcja ptatnicza zostata wykonana nieprawidfowo.

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 7
grudnia 2021 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie trybu i warunkéw postepowania
firm inwestycyjnych, bankéw, o ktorych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankow
powierniczych

e Rozporzadzenia wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/338 z dnia 16 lutego 2021 r. zmieniajacy dyrektywe
2014/65/UE w zakresie wymogdw informacyjnych, zarzgdzania
produktami i limitdw pozycji oraz dyrektywy 2013/36/UE i (UE)
2019/878 w zakresie ich zastosowania do firm inwestycyjnych w celu
wsparcia odbudowy w nastepstwie kryzysu zwigzanego z COVID-19,
w zakresie przepisow:

1) umozliwiajgcych przekazanie klientowi lub potencjalnemu
klientowi niektorych informacji po wykonaniu ustugi
Swiadczonej przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtose,

2) wylaczajgcych z systemu obejmujgcego Swiadczenia
niepieniezne ustugi badawcze dotyczgce emitentéw o
sredniej rynkowej kapitalizacji nieprzewyzszajgcej
okreslonego progu.

e Zmiany polegajg m.in. na:

1) umozliwieniu firmom inwestycyjnym przekazywania
klientowi lub potencjalnemu klientowi wymaganych prawem
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informacji nie przed, ale po wykonaniu ustugi —w
przypadku ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz ustug
wykonywania tych zlecen na rachunek dajgcego zlecenie,
o ile s one $wiadczone przy uzyciu Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktére uniemozliwiajg
przekazanie wymaganych informacji przed rozpoczeciem
ich swiadczenia. Chodzi o informacje wskazane w par. 9
ust. 2 i 3 Rozporzadzenia (informacje o zachetach).

2) wytaczeniu okreslonych ustug badawczych z zakresu
regulacji dotyczgcych swiadczen niepienieznych w ramach
obowigzujgcych zasad przyjmowania lub przekazywania
Swiadczen pienigznych lub niepienigznych w zwigzku z
prowadzeniem dziatalnosci maklerskiej (zachety).

Rozporzgdzenie wchodzi w zycie 28 lutego 2022 r.

Projekt ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢
gospodarczych

projekt przewiduje zmiany m,in do ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz ustawy o ofercie publicznej

1) w zakresie zmiany do ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi projekt stanowi implementacje dyrektywy
2021/338 (tzw. MiFID Quick-Fix) i przewiduje ograniczenie
ztozonosci regulacyjnej i zwigzanych z tym kosztéw
ponoszonych przez firmy inwestycyjne, przede wszystkim
w zakresie wymogow informacyjnych, zarzadzania
produktami i limitdw pozycji, w celu ztagodzenia skutkow
pandemii Covid-19 i wsparcia gospodarki

2) zmiany do ustawy o ofercie publicznej dotyczg przede
wszystkim ustug finansowania spotecznosciowego, czes¢
obowigzkéw emitentéw korzystajgcych z ustug dostawcow
ustug finansowania spotecznosciowego zostanie
uregulowania w ustawie o ofercie. Arkusz kluczowych
informacji inwestycyjnych, o ktérym mowa w art. 23
rozporzadzenia 2020/1503, stanie sie bowiem jednym z
dokumentéw ofertowych, jakimi obecnie sa prospekt,
memorandum informacyjne, oraz dokument informacyjny, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy o ofercie publicznej.

3) Dodatkowo projekt przewiduje kilka zmian niezwigzanych z
finansowaniem spoteczno$ciowym.

Ustawa ma wej$¢ w zycie w terminie 14 dni od ogloszenia (projekt nie
trafit jeszcze do Sejmu)

Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestoréw na
tym rynku.

Projekt ustawy przewiduje wprowadzenie nowych rozwigzan oraz
usprawnien obowigzujgcych regulacje prawne w obszarze rynku
finansowego dla szeregu ustaw

Projekt ma na celu uporzgdkowanie i usprawnienie funkcjonowania
instytucji rynku finansowego, w szczegolnosci w zakresie eliminaciji
barier dostepu do rynku finansowego, usprawnienia nadzoru nad
rynkiem finansowym, ochrony klientéw instytucji finansowych,
ochrony akcjonariuszy mniejszosciowych w spétkach publicznych,
zwigkszenia poziomu cyfryzacji w realizacji przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) obowigzkéw nadzorczych oraz ujednolicenia
rozwigzan prawnych w zakresie ochrony i dostepu do tajemnic
prawnie chronionych, poprzez odpowiednie zmiany w zakresie ustaw
go regulujgcych.

zmiany obejmujg m.in. zmiany do ustawy o ofercie publicznej, ustawy
0 obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o nadzorze nad
rynkiem kapitatowym, ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
Ustawa ma wejs¢ w zycie w terminie 30 dni od ogtoszenia. Projekt w
rzgdowej fazie prac legislacyjnych.

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 7
grudnia 2021 r. w sprawie wykazu
podmiotdéw podlegajgcych ochronie oraz
wiasciwych dla nich organéw kontroli

ustalenie aktualnego wykazu podmiotéw podlegajgcych ochronie, o
ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o kontroli
niektorych inwestycji.

Ustawa z dnia 23 lipca 2021 r. o zmianie
ustawy o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi oraz niektorych innych ustaw

Data ogtoszenia: 30 sierpnia.2021

Zmiany obejmujg m.in. wprowadzenie jednolitych przepisow
dotyczgcych informaciji reklamowych kierowanych do inwestoréw dla
UCITS oraz AFI, Zniesienie obowigzku ustanowienia przez fundusz
zagraniczny przedstawiciela funduszu zagranicznego lub agenta
ptatnosci, wprowadzenie obowigzku powiadomienia KNF przez
fundusz zagraniczny o zmianie opisu sposobow zbywania na
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terytorium Rzeczypospolitej Polskiej tytutéw uczestnictwa
emitowanych przez fundusz zagraniczny lub zmianie kategorii tytutow
uczestnictwa zbywanych na terytorium RP co najmniej na miesigc
przed wprowadzeniem zmiany; okreslenie warunkéw, na jakich
fundusz zagraniczny moze zaprzesta¢ zbywania emitowanych przez
siebie tytutéw uczestnictwa na terytorium RP.

Rozporzgdzenie wykonawcze 2021/1848 w
sprawie wyznaczenia zamiennika stopy Euro
Overnight Index Average Rozporzgdzenie
Wykonawcze Komisji (UE) 2021/184

z dnia 21 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wyznaczenia zamiennika stopy Euro
Overnight Index Average

Ogtoszenie European Money Markets
Institute (“EMMI”) wskaznik referencyjny
EONIA (Euro Overnight Index Average)
zaprzestaje by¢ publikowany z dniem 3
stycznia 2022 r.

Z dniem 3 stycznia 2022 r. wskaznik referencyjny EONIA zaprzestaje
by¢ publikowany.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji (UE 2021/1848
z dnia 21 pazdziernika 2021 r. w sprawie wyznaczenia zamiennika
stopy Euro Overnight Index Average (EONIA) wyznacza sie
krétkoterminowa stope procentowg dla euro (€STR) publikowang
przez Europejski Bank Centralny jako stope zastepujaca stope Euro
Overnight Index Average (EONIA) w odniesieniach do stopy EONIA
we wszelkich umowach oraz we wszelkich instrumentach
finansowych zdefiniowanych w dyrektywie 2014/65/UE.
Wyznaczony zamiennik stopy EONIA z mocy prawa zastepuje
wszystkie odniesienia do tego wskaznika referencyjnego w kazdej
umowie i w kazdym instrumencie finansowym zdefiniowanym w
dyrektywie 2014/65/UE, ktére nie zawierajg, zgodnie z art. 23b ust. 3
rozporzadzenia (UE) 2016/1011, klauzul awaryjnych, a jezeli
zawierajg klauzule tego rodzaju, to klauzule te nie sg odpowiednie.
Zastgpienie to nie ma zatem wptywu na umowy, ktére pomysinie
renegocjowano w celu uwzglednienia zaprzestania opracowywania
stopy EONIA, jak przewidziano w art. 23b ust. 11 rozporzadzenia
(UE) 2016/1011.

Rozporzadzenie wskazuje rowniez staty spread, o ktory powieksza
sie stope zastepujgcg wyznaczong jak powyzej i wynosi on 8,5
punktu bazowego

Ogtoszenie Financial Conduct Authority
(FCA) z dnia 5 marca 2021 r. odnosnie
zaprzestania opracowywania wskaznikow
referencyjnych LIBOR.

Financial Conduct Authority (FCA) w dniu 5 marca 2021 r. ogtosit, ze
catkowitemu zaprzestaniu ulegnie opracowywanie wskaznikdéw
referencyjnych:

1) LIBOR CHF (wszystkie terminy) - z koncem 2021 r,;

2) LIBOR EUR (wszystkie terminy) - z koncem 2021 r;

3) LIBOR GBP, LIBOR JPY (wybrane terminyl) - z koncem 2021
r;

4) LIBOR USD (wybrane terminy2) - z dniem 30 czerwca 2023 r.

W odniesieniu do wybranych kluczowych3 terminéw LIBOR
GBP, LIBOR JPY, oraz LIBOR USD FCA poinformowat, ze
rozwaza podjecie dziatan nadzorczych majgcych na celu
nakazanie administratorowi (IBA4) publikacji tzw.
"syntetycznego" wskaznika referencyjnego w celu umozliwienia
rynkowi finansowemu wygaszenie portfela uméw i produktow
stosujgcych te wskazniki.

FCA poinformowal, iz powyzsza decyzja wynika z
zapowiedzianego opuszczenia grona podmiotow przekazujgcych
dane wejsciowe na potrzeby opracowywania poszczegolnych
wskaznikéw LIBOR przez szereg bankéw panelowych oraz
zwigzang z tym utratg jego reprezentatywnosci.

UKNF podkreslit, ze oswiadczenie FCA stanowi podstawe do
uruchomienia przez podmioty nadzorowane stosujgce wskazniki
referencyjne z rodziny LIBOR dziatan przewidzianych w planach
awaryjnych, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 BMR.

Organ nadzoru oczekuje od podmiotéw nadzorowanych
stosujgcych wskazniki referencyjne z rodziny LIBOR
niezwtocznego rozpoczecia dziatan majgcych na celu
poinformowanie klientdw posiadajgcych umowy, instrumenty
finansowe oraz jednostki funduszy inwestycyjnych, w ktérych
stosowane sg ww. wskazniki referencyjne, o planowanym
zaprzestaniu opracowywania tych wskaznikéw i wynikajgcych z
tego tytutu konsekwencjach.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020
r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych

Termin: 1 stycznia 2022 r. (wejscie w zycie)
Ustanowienie kryteriéw stuzgcych ustaleniu, czy dana dziatalno$¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako zrownowazona srodowiskowo na
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zrownowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzgdzenie (UE) 2019/2088

potrzeby okreslenia stopnia, w jakim dana inwestycja jest
zréwnowazona $rodowiskowo.

Wprowadzenie obowigzku raportowania tzw. wskaznika zielonych
aktywow, w ramach raportowania niefinansowego, wskazujgcego,
jaki zakres dziatalnosci banku jest zwigzany z dziatalnoscig
kwalifikujgca sie jako zréwnowazona srodowiskowo.

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE)
2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriow
kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkéw,
na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w
tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do
zmian klimatu, a takze okre$leniu, czy ta
dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzgdza
powaznych szkod wzgledem zadnego z
pozostatych celéw srodowiskowych

Termin: 1 stycznia 2022 r. (wejscie w zycie)

Ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych
okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza
kwalifikuje sig jako ,zréwnowazona srodowiskowo” odnosnie do
dwéch celdéw srodowiskowych: (1) tagodzenia zmian klimatu oraz (2)
adaptacji do zmian klimatu, a jednoczesnie nie wyrzgdza powaznych
szkdd wzgledem pozostatych celéw Srodowiskowych - na potrzeby
ustalenia czy dane finansowanie lub inwestycja w dang dziatalno$¢
gospodarczg jest ,zrownowazone/a srodowiskowo”, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z
dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
2019/2088.

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE)
2021/1253 z dnia 21 kwietnia 2021 r.
zmieniajgce rozporzadzenie delegowane
(UE) 2017/565 w odniesieniu do
uwzgledniania czynnikow, ryzyk i preferenciji
w zakresie zrownowazonego rozwoju w
niektérych wymogach organizacyjnych i
warunkach prowadzenia dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne

Termin: 2 sierpnia 2022 r. (wdrozenie)

Wprowadzenie wymogoéw dla firm inwestycyjnych w zakresie
uwzgledniania czynnikéw, ryzyk i preferencji w zakresie
zréwnowazonego rozwoju w niektérych wymogach organizacyjnych i
warunkach prowadzenia dziatalnosci.

Dotyczy dziatalno$ci DMBH oraz Banku w zakresie dziatalnosci
prowadzonej na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. 0 obrocie instrumentami finansowymi.

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE)
2021/1257 z dnia 21 kwietnia 2021 r.
zmieniajgce rozporzgdzenia delegowane
(UE) 2017/2358 i (UE) 2017/2359 w
odniesieniu do uwzglednienia czynnikéw
zrébwnowazonego rozwoju, ryzyk dla
zrownowazonego rozwoju i preferencji w
zakresie zrownowazonego rozwoju w
wymogach w zakresie nadzoru nad
produktem i zarzgdzania nim dla zaktadow
ubezpieczen i dystrybutoréw ubezpieczen
oraz w przepisach dotyczgcych prowadzenia
dziatalnosci i doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych

Termin: 2 sierpnia 2022 r. (wdrozenie)

Wprowadzenie obowigzkéw dla twércow produktow
ubezpieczeniowych w zakresie uwzglednienia czynnikéw
zrébwnowazonego rozwoju, ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju i
preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju, w prowadzonej
dziatalnosci

Dotyczy dziatalnosci Banku w zakresie dystrybucji
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

Dyrektywa Delegowana Komisji (UE)
2021/1269 z dnia 21 kwietnia 2021 r.
zmieniajgca dyrektywe delegowang (UE)
2017/593 w odniesieniu do uwzgledniania
czynnikow zréwnowazonego rozwoju w
zobowigzaniach w zakresie zarzadzania
produktami

Termin: 22 listopada 2022 r. (wdrozenie)

Wprowadzenie obowigzkow dla firm inwestycyjnych w zakresie
uwzgledniania czynnikdow zrownowazonego rozwoju w zarzadzania
produktami

Dotyczy dziatalnosci DMBH oraz Banku w zakresie dziatalnosci
prowadzonej na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. 0 obrocie instrumentami finansowymi.

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 23
grudnia 2021 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie optat na pokrycie kosztow
nadzoru nad rynkiem kapitatowym

Termin: 1 stycznia 2022 r. (wejscie w zycie)
Zmiana wysokosci i sposobu obliczania opfat na pokrycie kosztéw
nadzoru nad rynkiem kapitatowym przez podmioty nadzorowane.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z
dnia 30 grudnia 2021 r.

w sprawie wptat na pokrycie kosztéw
nadzoru bankowego

Termin: 1 stycznia 2022 r. (wejscie w zycie)

Rozporzgdzenie okresla terminy uiszczania, wysokos¢ i sposob
obliczania wptat z tytutu nadzoru bankowego oraz sposéb
pokrywania z tych wptat kosztéw nadzoru bankowego i udziatu w
kosztach, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitatowym

Nowe wymogi zwigzane z zawieraniem
transakcji na swapach opartych na papierach
wartosciowych (Security Based Swap; dalej:
,SBS”)

Termin: 1 listopada 2021 r. (wej$cie w zycie)
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Zmiany w rezimie ustawy Dodd-Frank, w rezultacie ktérych od dnia 1
listopada 2021 r. zawieranie przez podmiot transakcji na instrumentach
SBS:

ktore sg zawierane z podmiotami amerykanskimi lub gdzie wystepuje
zwigzek (nexus) takiej transakcji z USA (zobacz nizej), oraz

gdzie tgczna warto$¢ nominalna wszystkich transakcji SBS zawartych
przez danych podmiot przekracza okreslone progi (zobacz nizej),
wymaga rejestracji takiego podmiotu przez SEC, jako Dealera SBS.

Projekt ustawy o ochronie oséb
zgtaszajgcych naruszenia prawa

Projekt ustawy reguluje:

warunki objecia ochrong pracownikéw oraz innych oséb
zgtaszajgcych lub publicznie ujawniajgcych informacje o
naruszeniach prawa. Przepisy chronigce osoby zgtaszajace
naruszenia bedg miaty zastosowanie nie tylko do naruszen prawa
przewidzianych przez Dyrektywe (akty prawne wymienione w
zatgczniku do dyrektywy), ale takze do wszystkich naruszen prawa w
odpowiadajacych wymienionym w dyrektywie dziedzinach prawa
krajowego zgodnie z art. 3 ustawy.

Srodki ochrony pracownikéw oraz innych oséb zgtaszajgcych lub
publicznie ujawniajgcych informacje o naruszeniach prawa;
regulamin zgtoszen wewnetrznych okreslajgcy wewnetrzng
procedure zgtaszania naruszen prawa stosowany przez pracodawce;
zgtaszanie naruszen prawa organowi publicznemu lub organowi
centralnemu;

zasady publicznego ujawnienia naruszenia prawa,;

organy wtasciwe w sprawach zgtaszania naruszen prawa i udzielania
wsparcia

Zgodnie z przedstawionym projektem ustawa wejdzie w zycie w terminie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE)
2016/2251 z dnia 4 pazdziernika 2016 r.
uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 w
sprawie instrumentéw pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, kontrahentéw centralnych i
repozytoriow transakcji w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych technik ograniczania ryzyka
zwigzanego z kontraktami pochodnymi
bedacymi przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, ktére nie sg rozliczane przez
kontrahenta centralnego

Nadchodzgce terminy: (i) wejscia w zycie ostatniej (szdstej) fazy
wdrozenia obowigzkoéw w zakresie wnoszenia poczgtkowego
depozytu zabezpieczajgcego (initial margin; tzw. IM) (j. 1 wrzes$nia
2022 r.) oraz (ii) wygasniecia niektérych odstepstw w zakresie
wnoszenia poczgtkowego depozytu zabezpieczajacego (IM) i
zmiennego depozytu zabezpieczajgcego (variation margin; VM) w
przypadku niektoérych transakciji wewnatrzgrupowych (ij. 30 czerwca
2022 r.) - na instrumentach pochodnych bedacych przedmiotem
obrotu poza rynkiem regulowanym (OTC) nierozliczanych przez
centralnych kontrahentéw (CCP), zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE)
2016/2251 z dnia 4 pazdziernika 2016 r.

Projekt ustawy o szczegodlnych
rozwigzaniach zapewniajgcych mozliwos¢
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
czasie epidemii COVID-19;

Projekt dotyczy:

mozliwos$ci wykonywania przez pracownika (lub osoby pozostajgcej
w stosunku cywilnoprawnym z pracodawcg) nieodptatnych testéw w
kierunku SARS-CoV-2,

mozliwosci zgdania pracodawcy od pracownika lub osoby
pozostajgcej w stosunku cywilnoprawnym z tym pracodawcg
okazania informacji o posiadaniu waznego negatywnego wyniku
tekstu diagnostycznego w kierunku SARS-CoV-2, informacji o
przebytej infekcji wirusa SARS-CoV-2, lub wykonaniu szczepienia
przeciwko COVID-19.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z Grupa i jej dziatalno$cia

2.1. Zasady zarzadzania ryzykiem

Grupa zarzgdza ryzykiem wprowadzajgc spojne w ramach Grupy zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajgce
wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzgdzania ryzykiem, oparty na koncepcji uwzgledniajacej wspdlng odpowiedzialnosé,
zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony”):
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e Poziom 1, {j. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktorej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku, jak réwniez za
identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek drugiej linii;

o Poziom 2, tj. zarzgdzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii oraz dziatalnosci komoérki do spraw zgodnosci — jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie
standardéw zarzgdzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi, stosowanymi przez inne jednostki
organizacyjne Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzadzania Ryzykiem, Pionu
Zgodnosci, Sektora Zarzgdzania Finansami, Pionu Prawnego, Pionu Zarzgdzania Kadrami;

e Poziom 3, tj. jednostki Audytu, zapewniajgce niezalezng oceng proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz systemu
kontroli wewnetrzne;j.

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem Grupa uwzglednia profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli i zarzgdzania
ryzykiem.

Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie pisemnych polityk i zasad dotyczgcych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad,
osoby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktow normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety, w
tym:

o  Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami;

o Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, nadzorujgcy Komisje ds. Ryzyka Modeli oraz Komisje ds. Ryzyka
Sektora Bankowosci Detalicznej;

o  Komitet ds. Nowych Produktéw.

e Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci.

Ryzyko dziatalnosci Grupy ograniczane jest poprzez system limitdw, wynikajgcych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujgcy w
Banku system informac;ji zarzadczej umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
zarzadzajacej informacji dotyczacych portfela.

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach
procesu identyfikacji istotnych rodzajoéw ryzyka w 2021 roku Zarzgd Banku uznat za istotne dla celdw zarzadzania ryzykiem
oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego nastepujgce rodzaje ryzyka:

Ryzyko kredytowe;

Ryzyko kredytowe kontrahenta;

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej;

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;
Ryzyko ptynnosci;

Ryzyko operacyjne;

Ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko technologiczne i bezpieczenstwa informaciji (wigcznie z ryzykiem ciggtosci dziatania i cyberbezpieczenstwa);
Ryzyko outsourcingu;

Ryzyko naduzyc¢/defraudaciji;

Ryzyko kadrowe (kapitatu ludzkiego);

Ryzyko btedéw operacyjnych/procesowania.

Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

¢ Ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta.
¢ Ryzyko niewykonania przez kontrahenta zobowigzania wynikajgcego z transakcji, przed lub

Definicja w dacie jej ostatecznego rozliczenia.

e Gléwnym celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie dtugoterminowego planu
stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jakosci. Proces
kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

— Wspdlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzadzania
ryzykiem za jakos$c¢ portfela i procesu kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;

— Postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi struktury portfela w celu zapewnienia
jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi pomiedzy ryzykiem i kapitatem;

Strategia zarzgdzania - Wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktéry zaktada, iz specjalne
upowaznienia do podejmowania decyzji kredytowych mogg by¢ przyznane jedynie
odpowiednio przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom, z uwzglednieniem ich
dotychczasowego do$wiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci i zdolnosci oceny
ryzyka;

— Uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka — ekspozycje zwigzane z
wigkszym ryzykiem (uwzgledniajac wielko$¢ i poziom ryzyka) wymagajg zatwierdzenia
na wyzszym szczeblu decyzyjnym;
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— Stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardow oceny ryzyka do kazdego
kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan naprawczych;

— Spojny proces ratingowy bazujgcy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub
scoringowych;

— Okresowe, regularne monitorowanie wynikow z dziatalnosci klientow oraz
identyfikowanie negatywnych zmian w ich sytuac;ji, ktére wymagajg podjecia
natychmiastowych dziatan klasyfikujgcych nalezno$¢ lub dziatan naprawczych;

— Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania zagrozen
ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wptyw na poszczegéine portfele;

— Stosowanie sig do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegdinych przypadkach, wymog
zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej na wyzszych szczeblach
organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem
zgodnosci z wewnetrznymi aktami normatywnymi obowigzujagcymi w Banku, przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcymi oraz regulacjami wydawanymi przez wtasciwych
regulatorow.

e Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i

Kart Ocen Punktowych na poziomie danego klienta oraz modeli rezerw dla portfelowej
Pomiar ryzyka oceny ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym jak
i w podziale na linie biznesowe.

¢ Monitorowanie i zarzgdzanie ekspozycjg na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwéch
poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie portfela. Narzedzia wykorzystywane do
monitorowania aktualnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:
— coroczny kompleksowy przeglad limitéw, ekspozyciji, sytuacji finansowej oraz
wspotpracy z kredytobiorcami,
— raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania,
— okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy,
— okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych,
— okresowe wizyty u klientow,
— raporty dotyczace biezgcych kontaktéw pracownikéw jednostek biznesowych/doradcow
bankowych z klientami,
— analize i ocene informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykéw, prasa,
zrodfa branzowe itp.),
— system klasyfikacji wewnetrzne;.
e Monitoring na poziomie portfela
— monitorowanie wykorzystania limitéw koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na
podstawie odpowiednich raportéw,
regularne, okresowe przeglady portfela kredytowego,
— przeglady portfela ,ad hoc” wywotane nagta, istotng informacja zewnetrzna,
— monitorowanie wskaznikéw ustalonych dla portfela ekspozyciji detalicznych.
¢ Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendéw w portfelu realizowane jest przy
pomocy regularnej informacji zarzadczej i raportéw kontrolnych z uwzglednieniem m.in.
analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta
(ratingu), jako$ci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych i ekspozyciji, ktérych dotyczy
niewykonanie zobowigzania, odstepstw od obowigzujgcych zasad akceptacji ryzyka oraz
poziomu wykorzystania limitow.
e Pakiet raportow kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i
przekazywany szfom jednostek odpowiedzialnym za dany segment klientéw, Komitetowi ds.
Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzagdowi Banku.

Monitoring

Ryzyko rynkowe

¢ Ryzyko rynkowe to ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy
wiasnych Banku w wyniku zmiany:
— rynkowych st6p procentowych;
—  kurséw walutowych;
—  kurséw akcji;
— cen towardw;
— oraz wszelkich parametrow zmienno$ci tych stop, kurséw i cen.

Definicja

e Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary ponoszonego ryzyka
w ramach Grupy odpowiadajg poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz
instytucje nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na ryzyko
rynkowe sg wiasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do
wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzadzajgcym.

e Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego majg na celu zapobieganie nadmiernej
koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe powigzanych czynnikow
ryzyka, a takze, aby okresli¢ ogélny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze
handlowej lub bankowe;j.

e Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na:

Strategia zarzadzania
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— obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawie Prawo bankowe,

— obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegélnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),

— wymogach polskich oraz unijnych instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach
Komisji Nadzoru Finansowego,

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzgdzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym
poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem
najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

e Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktérych dochody narazone
s3 na negatywny wplyw czynnikéw rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy
walutowe, ceny akcji, ceny towaréw masowych oraz parametrow zmiennosci tych
czynnikow. W zarzgdzaniu ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli:
handlowy i bankowy.

¢ Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i
pozabilansowych), ktérych celem jest osiggnigcie dochodu zwigzanego ze zmiang
parametréw rynkowych w krétkim okresie. Portfele handlowe obejmujg pozycje bilansowe,
takie jak: dtuzne papiery warto$ciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn.
nabywane w celach handlowych i spetniajgce okreslone kryteria ptynnosci oraz wszystkie
pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie
rozroznienia portfeli nabywanych w celach czysto handlowych oraz tych, ktére sg zawierane
w celu zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym — tzw. zabezpieczenia
ekonomiczne (economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest
bezposrednio na podstawie cen rynkowych lub za pomoca modeli wyceny przy
zastosowaniu parametréw cenowych notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach
handlowych prowadzona jest przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego w Sektorze
Rynkéw Finansowych i Bankowos$ci Korporacyjnej w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko
stopy procentowej oraz ryzyko kursu walutowego. Portfel handlowy obejmuje rowniez opcje,
w tym przede wszystkim walutowe transakcje opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz
struktury opcyjne, bedace odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka
wynikajgcego z produktéw oferowanych klientom Banku. Dziatalno$¢ Banku w tym zakresie
jest prowadzona w sposéb zapewniajgcy jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe)
zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich samych parametrach, w zwigzku z czym, portfel
transakcji opcyjnych nie generuje otwartej ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyng wielkos$cig
zwigzang z zawieraniem transakcji opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego,
a konkretnie ryzyka walutowego, jest wielko$¢ premii ptaconej/otrzymywanej w walucie
zagranicznej.

¢ Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: metoda
czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity/DV01), metoda wartosci narazonej na ryzyko
(VaR), testy warunkow skrajnych.

e Czynniki wrazliwosci mierzg zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w
przypadku okreslonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w
oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1% w kursie
walutowym lub cenie akgcji).

— W przypadku stép procentowych miarg wrazliwosci jest DV01;

— W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspofczynnika wrazliwosci jest rowna co
do wartosci wielkosci pozycji walutowej w danej walucie;

— W przypadku pozycji w kapitalowych papierach wartosciowych wielkos¢ wspotczynnika
wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielko$ci pozycji netto w danym instrumencie
(akcji, indeksie, jednostce udziatowej).

e Miarg zintegrowang ryzyka rynkowego portfeli handlowych, taczgca wptyw pozycji w
poszczegolnych czynnikach ryzyka i uwzgledniajgcg efekt korelacji pomiedzy
zmiennos$ciami poszczegolnych czynnikéw, jest warto$é narazona na ryzyko (VaR). Miara
VaR jest stosowana do oszacowania potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w

Pomiar ryzyka normalnych warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci i w okreslonym czasie.
W przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku, warto$¢ VaR jest obliczana
przy zastosowaniu 99% poziomu ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.

e Zarowno wskaznik DVO01, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego, sg obliczane jako
kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczyé
warto$¢ godziwg portfela. Ekspozycja na ryzyko takich transakc;ji jest kontrolowana poprzez
odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomocg limitéw ryzyka portfeli
bankowych.

¢ W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkow skrajnych (stress test),
przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze wartosci zagrozonej, zmian czynnikéw
ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

e Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu
walutach zaréwno w przypadku pozycji walutowych, jak i ekspozycji na ryzyko stop
procentowych, przy czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sg znaczace. Dla duzej
grupy walut ekspozycje wynikajg z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na
zlecenie klienta i transakcji domykajgcych z innymi kontrahentami rynkéw hurtowych.
Znaczace ekspozycje na ryzyko rynkowe otwierane sg w przypadku PLN, walut rynkow
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wysokorozwinigtych (przede wszystkim USD oraz EUR; rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz
walut krajéw Europy Srodkowe;.

o Departament Ryzyka Rynkowego poprzez dedykonany system informatyczny przekazuje
regularnie do os6b petnigcych wiasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty
dotyczgce wrazliwosci portfela, wielkosci wartosci zagrozonej (VAR), wielkosci pozycji na
papierach wartosciowych, wyniku testéw warunkoéw skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego,

o informacje na temat alokacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego oraz raporty

Monitoring na temat wykorzystania limitéw Trading MAT i Trading Stop Loss (progi ostrzegawcze).

¢ Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej

¢ Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wpltywu zmian stép
procentowych na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

e Ryzyko stdp procentowych moze wystgpi¢ w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z

Definicja uwzglednieniem kapitatu oraz instrumentéw pochodnych spetniajgcych wymogi

rachunkowos$ci zabezpieczen) majg rozne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie

zmienia sie w roznych terminach, ich oprocentowanie jest relacjonowane do réznych

rynkowych krzywych stép procentowych (ryzyko bazy), zawarte sg w nich opcje.

e Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z
mozliwoscig wystapienia niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych i
negatywnym wptywem tych zmian na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

e Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich i
europejskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru
Finansowego oraz EBA; zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w
Grupie oraz ogélnym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku,
z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

e Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej prowadzone jest na poziomie strategicznym
oraz operacyjnym. Podziat na poziomy zarzgdzania ryzykiem uwarunkowany jest
charakterem i rodzajem decyzji, jakie s3 podejmowane przez poszczegdlne gremia
decyzyjne w Banku, wptywajgce na profil i poziom ryzyka stopy procentowe;j.

— Strategiczna perspektywa zarzadzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych
Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry zarzgdza ryzykiem
stép procentowych poprzez ustalanie limitéw ryzyka dla portfeli bankowych oraz
dokonujgc comiesiecznych przeglgdow wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzgdzania
tymi portfelami.

— Operacyjne zarzgdzanie ryzykiem stép procentowych prowadzone jest w
Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktéry jest uprawniony do
otwierania pozycji ryzyka w ramach przyjetych limitow.

Strategia zarzadzania

o Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujgce metody pomiaru ryzyka: analiza
luki stopy procentowej, metoda kosztéw zamkniecia otwartych pozycji odsetkowych
(Value-at-Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return), metoda dochodéw
odsetkowych narazonych na ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE), testy warunkéw
skrajnych.

e Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub
przeszacowania pozycji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych ujmowanych w
ramach rachunkowosci zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia
ekonomiczne, w celu ustalenia réznic pomiedzy pozycjami, ktérych termin zapadalnosci
lub aktualizacji oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.

e Generalng zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do
poszczegolnych pasm przeszacowania pozycji z portfeli bankowych wg kontraktowych

Pomiar ryzyka lub zaktadanych termindéw zmian oprocentowania transakcji.

¢ Metoda wartosci zamkniecia luki stop procentowych (Value-at-Close) okresla wartosé
ekonomiczng lub ,godziwg” pozycji, analogiczng do wyceny rynkowej portfela
handlowego. Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian wartosci zamkniecia luki stép
procentowych, naliczonych odsetek oraz zyskow/strat ze sprzedazy aktywow lub
anulowania zobowigzan.

e Metoda dochodow odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) oparta na metodzie luki
przeszacowania stuzy do pomiaru potencjalnego wptywu okreslonego przesunigcia
réwnolegtego krzywych stép procentowych na dochdd odsetkowy z ksiegi bankowej
przed opodatkowaniem, ktéry moze by¢ uzyskany w okreslonym przedziale czasu. Jest
to miara prospektywna. Przy czym przyjmuje sie, ze w standardowych warunkach
przesuniecie stop procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt
bazowych w goére. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w
horyzoncie dziesieciu lat, przy czym do biezgcego monitorowania oraz limitowania
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pozycji ryzyka stop procentowych portfeli bankowych stosowane sg zasadniczo miary
IRE w horyzoncie jednego roku i pieciu lat. Dodatkowo, Bank mierzy ryzyko stopy
procentowej metodg dochodowg (cashflow net interest revenue NIR/IRE). Miara ta,
podobnie jak IRE liczone metoda luki, okresla potencjalny wptyw przed
opodatkowaniem na wynik odsetkowy dla pozycji zaliczonych do ksiggi bankowej, ze
wzgledu na okreslone zmiany stép procentowych w okreslonym okresie
sprawozdawczym — zasadniczo 12 miesiecy. NIR to réznica miedzy naliczonymi
przychodami odsetkowymi uzyskanymi z aktywéw (np. pozyczki dla klientéw) a kosztem
odsetek zaptaconym od zobowigzan (np. depozyty klientow). NIR/IRE to delta migdzy
bazowym NIR a NIR w scenariuszu szoku stopy procentowej (np. + 100 pb, + 200 pb, -
100 pb, -200 pb)

o Testy warunkéw skrajnych mierza potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub
ksztatcie krzywych stop procentowych na pozycje otwierane w portfelu bankowym.

e Bank dokonuje testéw warunkéw skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchow
stop procentowych, stanowigcych kombinacje ruchéw czynnikéw rynkowych,
zdefiniowanych jako zmiany znaczace (large move), oraz kryzysowe (stress move),
wystepujgcych zaréwno w kraju, jak i zagranicg. Wielkosci zaktadanych przesunieé
czynnikow rynkowych rewidowane sg co najmniej raz do roku i odpowiednio
dostosowywane do zmian rynkowych warunkow dziatania Banku.

e Bank oblicza takze zmiane warto$ci ekonomicznej kapitatu w wyniku ruchéw stép
procentowych dla poszczegdlnych walut w scenariuszach zgodnych z wymogami EBA.

e Departament Zarzgdzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku
Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy. Okresla sie trzy podstawowe cele dziatalno$ci w ramach
portfela papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy:

— zarzadzanie ptynnoscia finansowa,

— zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku
Miedzybankowego z innych jednostek organizacyjnych Banku,

— otwieranie witasnych pozycji ryzyka stop procentowych w portfelach Banku przez
Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego.

e Aby unikng¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku,
spowodowanych przez przeszacowanie aktywdw przeznaczonych do sprzedazy,
ustala sie maksymalne limity pozycji DVO1 (Dollar Value of 1 basis point), ktéra okresla
potencjalng zmiane wartosci pozyciji ryzyka dla danej krzywej stép procentowych w
okreslonym punkcie weztowym krzywej, (do ktérego sprowadzane sg wszystkie
przeptywy pieniezne w ustalonym przedziale czasowym), spowodowang
przesunieciem rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w gore dla tego typu
portfeli. Limity dotycza rowniez pozyciji otwartych w instrumentach pochodnych (np.
transakcjach swap stép procentowych), przeprowadzanych w celu zabezpieczenia
wartosci godziwej portfela.

o Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach
Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazujg regularnie do oséb petnigcych wiasciwe
funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczgce wrazliwosci portfela,
wielkosci pozycji na papierach wartosciowych, wyniku testéw warunkéw skrajnych w

Monitoring zakresie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowe;.

o Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka
i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.

Ryzyko ptynnosci

o Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci do wypetnienia w okreslonym terminie swoich
zobowigzan finansowych wobec klienta, kredytodawcy lub inwestora w wyniku

Definicja - ) e
niedopasowania przeptywoéw finansowych.

o Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy
dostepu do $rodkow ptynnych w celu wypetniania wszystkich swoich zobowigzan
finansowych terminowo (réwniez w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach
kryzysowych).

e Zarzadzanie ryzykiem ptynno$ci opiera sie na:

— obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawie Prawo
bankowe;
Strategia zarzgdzania — obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegdlnosci Rozporzadzeniu

Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych
(CRR),

— wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji
Nadzoru Finansowego;

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym
poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczag Banku;
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— z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku

e Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach czasowych, przy
czym rozroznia sie ptynnos¢ biezaca, krotko-, Srednio- i dlugoterminowa, stosujgc
adekwatne metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu
ograniczenie nadmiernej koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu, czy tez
zrodet finasowania.

e Zarzadzanie ptynnoscig dtugoterminowg nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami i jest okreslone w strategii Banku. Jest ono prowadzone w oparciu
0 monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci
dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci, a takze mozliwosci pozyskania w
przyszitosci wystarczajgcych zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania srodkéw w
kontekscie wplywu na rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci.

e Zarzadzanie ptynnoscig Srednioterminowa, w horyzoncie do 1 roku, nalezy do zadan
Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa sie w oparciu o
przygotowywany w cyklu rocznym plan finansowania, okres$lajacy poziomy limitéw
wewnetrznych oraz przygotowywane przez jednostki biznesowe Banku plany w zakresie
zmiany aktywow i pasywow, opracowywane w ramach planéw finansowych na kolejny
rok budzetowy.

e Zarzgdzanie ptynnoscig krotkoterminowg, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan
Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i odbywa sie w oparciu o
regulacyjne miary ptynnosci krotkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje
takze poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujgc jako warunek konieczny
brak ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych w horyzoncie 12 miesigcy.

e Zarzadzanie ptynnoscig biezgca nalezy do zadan Sektora Rynkéw Finansowych i
Bankowosci Korporacyjnej i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Banku, w tym
w szczegolnosci rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych
produktow oferowanych przez rynek pieniezny oraz bank centralny.

e  Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar
nadzorczych (LCR/NSFR oraz dodatkowe wskazniki monitorowania ptynnosci-ALMM)
oraz dodatkowych miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie:

— analiza luk — MAR/S2,
—  scenariusze kryzysowe/stresowe,
—  strukturalne wskazniki ptynnosci,
— rynkowe czynniki ostrzegawcze,
Pomiar ryzyka - znaczace iréd%g finansowgnia,
— awaryjny plan finansowania,

—  proces zarzadzania ptynnoscig $réddzienng,

— luka ptynnosci krotkoterminowej — M1,

- wspotczynnik ptynnosci krétkoterminowej — M2,

—  wspotczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami wikasnymi — M3,

— wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci
funduszami wiasnymi i srodkami obcymi stabilnymi — M4.

e Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu:
nadzorczych limitéw ryzyka ptynnosci ustalonych przez Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego oraz wewnetrznych limitdw i progéw ostroznosciowych ryzyka ptynnosci,
ustalanych przez Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami:

— limity dla Raportu S2 — dla ustalonych walut i przedziatéw czasowych;
— progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikéw ptynnosci;
— prog ostrzegawczy testow scenariuszy kryzysowych.

o Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach
Sektora Zarzgdzania Ryzykiem przekazujg regularnie do oséb petnigcych wiasciwe
funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace pozycji ptynnosciowe;j,
wyniku testéw warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka ptynnosci, informacje na temat
alokacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka ptynnosci.

o Dodatkowo, analiza ryzyka ptynno$ci jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka
i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.

Monitoring

Ryzyko operacyjne i ryzyko braku zgodnosci

e  Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ poniesienia strat w wyniku
niewtasciwych lub wadliwych procesdéw wewnetrznych, czynnikow ludzkich, systemow
technicznych lub zdarzen zewnetrznych.

Definicja e  Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko technologiczne, outsourcingu,

naduzyé/defraudacji, prania pieniedzy, bezpieczenstwa informaciji, ciggtosci dziatania

(zdarzen zewnetrznych i wewnetrznych), podatkowe i rachunkowe, produktu, prawne,

modeli, kadrowe, koncentracji, niewtasciwego postepowania (conduct risk), jak

réwniez ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego, z
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praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, a takze ryzyko operacyjne wkomponowane
w inne rodzaje ryzyka (np. kredytowe, kontrahenta, ptynnosci, braku zgodnosci);
Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego,
rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa;
Ryzyko braku zgodnosci nalezy rozumie¢ jako ryzyko negatywnych skutkow
nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji nadzorczych, wewngtrznych aktow
normatywnych Banku oraz dostepnych na rynku praktyk oraz standardéw. Na
potrzeby procesu ICAAP, w ryzyku operacyjnym ujmuje sie rowniez ryzyko braku
zgodnosci.

Strategia zarzgdzania

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spojnego i efektywnego
podejscia do identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz
sprawozdawczosci w zakresie tego ryzyka, a takze efektywnej redukcji poziomu
narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcja ilosci zdarzen ryzyka
operacyjnego i dotkliwosci ich skutkdw.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje proceséw
zarzgdzania tym ryzykiem z procesami podejmowania decyzji biznesowych.
Organizujgc proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage
strategie biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie makroekonomiczne, dostepne
zasoby kapitatu i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy dla
przygotowania systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.
System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie jest zbudowany w sposéb, ktory
zapewnia prawidlowe zarzgdzanie ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikadiji,
oceny/pomiaru, ograniczania, monitorowania i raportowania

Zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci odbywa sie w ramach Systemu Kontroli
Wewnetrznej. Na zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci sktadaja sie nastepujace
elementy: identyfikacja, ocena, kontrola, monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka
braku zgodnosci, raportowanie.

Pomiar ryzyka

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje r6znych metod pomiaru lub
szacowania ryzyka.

— Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia i
wielkosci mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu
wykorzystuje sie mierniki ilosciowe i jakosciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi
kapitatowe, docelowy profil ryzyka, KRI, dane o stratach i zdarzeniach ryzyka
operacyjnego, problemy kontrolne i dziatania naprawcze, proces samooceny (w
tym mape ryzyka), kluczowe projekty, obszary koncentracji ryzyka i obszary
wzrastajgcego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy warunkow skrajnych,
zmiany procesow i produktow, atestacje ryzyka operacyjnego, informacje z
wewnetrznych i zewnetrznych przegladéw i audytéw, informacje raportowane do
Komisji i Komitetow).

—  Ocena uwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i
zewnetrznych. Trafna ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie
okreslenie profilu ryzyka i wtasciwe nim zarzadzanie.

Monitoring

W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek
zaleznych prezentowane sg Komisjom i Komitetom wspierajgcym Zarzad Banku i
Rade Nadzorczg w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny, pomiaru, monitorowania oraz raportowania,
w zasadniczych aspektach, sg ujednolicone i ogdlnie przyjete we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Grupy. Procesy ograniczania ryzyka sg okreslane dla
kazdej jednostki organizacyjnej i moga by¢ rozne dla poszczegodlnych jednostek.

Za biezgce monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Zarzgdzania
Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci, Komitet ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem, Komitet ds. Nowych Prodktéw, Komitet Premiowy Komisje
wspierajgce Komitety.

Jakos¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny) w
poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny
przez jednostke audytu wewnetrznego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad systemem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
oraz ocenia jego adekwatnos¢ i skutecznos¢. Rada Nadzorcza jest wspierana przez
Komitety Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz
Komitet ds. Wynagrodzen.

Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa
razy w roku, okreslajgcych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktoére narazona
jest Grupa, obszary koncentracji ryzyka, metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
prawdopodobienstwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu
metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania profilu
ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana
przez Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, dokonuje oceny

64 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku

realizacji przez Zarzad zatozen strategii (w tym, w odniesieniu do zasad zarzadzania
ryzykiem operacyjnym) i w razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.

VI.  Zaangazowanie spoteczne

Peten zakres informacji dotyczacych realizacji przez Bank zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zawierajgcy rowniez
wszystkie wymagane prawem informacje niefinansowe, znajduje sie w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy
konczacy sie 31 grudnia 2021 roku. Sprawozdanie to zostato przygotowane w oparciu o wymogi okreslone w przepisach
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105, 2106), zgodnie z ktdrg natozony
zostat obowigzek sprawozdawczy.

1.1 Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR)

Bank jest spotecznie odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych.
Wszystkie dziatania Banku podejmowane sg w zgodzie z potrzebami jego klientéw, a takze spotecznosci, w ktérych Bank
prowadzi swojg dziatalnos¢.

Aktywnosci Banku w zakresie Corporate Social Responsibility (CSR) obejmujg miejsce pracy i otoczenie rynkowe,
spotecznosci lokalne, a takze ochrone $rodowiska. Celem strategicznym jest zdobycie pozycji firmy wyznaczajacej standardy
instytucjonalnej odpowiedzialnosci spotecznej (CSR), zaréwno na zewnatrz, jak i wewnagtrz organizacji. Bank kontynuuje
inwestycje wspierajgce spotecznosci lokalne, realizowane dla dobra publicznego w takich dziedzinach jak: edukacja
finansowa, promocja przedsigbiorczosci, rozwoj lokalny i ochrona dziedzictwa kulturowego. Misja Banku w tym obszarze
realizowana jest za posrednictwem Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga, zatozonej w 1996 roku. Spoteczne
zaangazowanie Banku jest doceniane w niezaleznych rankingach i zestawieniach. Bank znalazt sie na liscie Diversity IN
Check. To lista pracodawcow najbardziej zaawansowanych w zakresie zarzgadzania réznorodnoscia i inkluzji w Polsce.
Kwalifikujg sie do niej organizacje, ktére w badaniu niezaleznego audytora Deloitte wykazujg najwigkszg dojrzatos¢ w tym
zakresie. Diversity IN Check to inicjatywa koordynowana przez Forum odpowiedzialnego Biznesu. Bank nalezy tez do Forum
Super Etycznych Firm. To prestizowe grono obejmuje firmy, ktére trzy lata z rzedu otrzymalty tytut ,,Etyczna Firma”. Jako
Super Etyczna Firma Citi Handlowy dzieli sie swoim doswiadczeniem, przekazuje najlepsze praktyki, promuje etyczne
podejscie do biznesu i inspiruje do zmian. Od pierwszej edycji Citi Handlowy jest doceniany za najbardziej systemowsq i
kompleksowg aktywnos$¢ na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na etyce i wartosciach. Bank jest takze
jednym z pierwszych sygnatariuszy Karty Roznorodnosci. To miedzynarodowa inicjatywa, ktdrej celem jest promowanie
réznorodnosci i rownych szans w zatrudnieniu. Karta jest pisemng deklaracjg, w ktorej pracodawca zobowigzuje sie do
wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i podejmowania dziatan na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci
oraz wyraza gotowos$¢ organizacji do zaangazowania wszystkich pracownikéw i partneréow biznesowych w te dziatania. Bank
znalazt sie rowniez w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2021. W kategorii Bankowos$¢, Sektor Finansowy i Ubezpieczeniowy
uplasowat sig¢ na miejscu 5. Ranking Odpowiedzialnych Firm 2021 to zestawienie najwigkszych spotek dziatajacych na rynku
w Polsce, ocenianych pod katem jakosci zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR).

1.2 Relacje z klientami - praktyki rynkowe

Misjg oraz najwiekszg ambicjg Banku jest zbudowanie z klientami relacji opartych na zaufaniu i wspélnym dazeniu do rozwoju.
Strategicznym celem jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji klientéw, ktérego naturalng konsekwencjg bedzie
niezachwiana lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym podejmowany jest szereg dziatan, na podstawie badan oraz informacji
zwrotnej od klientow, ktére majg stale usprawnia¢ i podnosi¢ jakos¢ standardéw obstugi oraz oferty produktowej. Jedng z
odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania klientdw jest adaptacja strategii obstugi klientow w sieci tradycyjnych oddziatéw
do rozwoju nowych technologii. Obecnie 98% transakcji bankowych (przelewdw i zlecen statych) klienci realizujg samodzielnie
poprzez Citibank Online. W sieci nowoczesnych oddziatéw Bankowego Ekosystemu Smart klient samodzielnie moze wykonac
transakcje finansowe, skorzysta¢ z wptaty/wyptaty gotowki w bankomatach walutowych, jak réwniez otrzymac karte kredytowg
czy zapoznac sie na interaktywnym monitorze ze specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy kart Citi Handlowy.

Badania satysfakcji klientow

Bank przeprowadza regularne badania opinii klientow zaréwno w czesci instytucjonalnej, jak i detalicznej. Gtéwnym
wskaznikiem mierzacym jakos$¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala okresli¢ sktonnosé klientow do
rekomendacji Banku, a co za tym idzie, ich zadowolenie z ustug. Badania obejmujg kluczowe segmenty klientow Banku oraz
najwazniejsze kanaly kontaktu (tji. bankowo$¢ elektroniczng, obstuge telefoniczng, oddzialy). Oceny i komentarze sg
analizowane przez zespdét badajacy doswiadczenia klientdéw, a wyniki tych analiz i projektdow usprawnien omawiane na
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comiesiecznym spotkaniu z zespotem menedzerskim Banku. W 2021 roku w wynikach ankiety wida¢ wzrost zadowolenia
uzytkownikéw aplikacji bankowej CitiMobile z 33% do 40%. Miato to zwigzek z wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci
aplikacji. Wzrosty pojawity sie takze w kategorii klientéw oceniajgcych oddziaty Smart (z 53% do 60%) i klientow zamoznych
Z 36% do 44%.

Potwierdzeniem silnej pozycji Banku w tworzeniu oferty dopasowanej do potrzeb klientéw jest uzyskanie w 2021 roku wielu
nagrod i wyrdznien. Jednym z nich jest nagroda w dwunastej edycji rankingu przygotowywanego przez Bankier.pl i Puls
Biznesu dla karty kredytowej Citi Simplicity, ktéra po raz szosty z rzedu otrzymata nagrode Zitotego Bankiera w kategorii
produktowej: ,najlepsza karta kredytowa”. Pozostate nagrody zostaly przyznane m.in. przez brytyjski magazyn finansowy
Euromoney, ktéry przyznat Citi Handlowy tytut ,Best Investment Bank in Poland” w prestizowym konkursie Euromoney’s
Awards for Exellence oraz po raz ésmy z rzedu uznat bankowos¢ transakcyjng Citi Handlowy za najlepsza na rynku polskim
w kategorii ,Market Leader” i ,Best Service”. Citi Handlowy znalazt sie tez wsréd pracodawcoéw o najbardziej rozwinietej
polityce ré6znorodnosci - Diversity IN Check to pierwsza lista pracodawcéw najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu
réznorodnoscia, przygotowywana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Bank zajat tez 1. Miejsce w kategorii ,Bank
wrazliwy spotecznie” w Xl edycji rankingu Ztoty Bankier - Pulsu Biznesu i serwisu Bankier.pl

Bank promuje idee wysokiego poziomu satysfakcji klientéw nie tylko poprzez badania NPS. W 2021 roku Bank kontynuowat
ustrukturyzowane podejscie do poszukiwania, rejestrowania i zmiany doswiadczen klientdw w relacjach z Bankiem.
Wyznaczone jednostki nie tylko analizujg reklamacje klientow, ale réwniez poszukujg informacji o doswiadczeniach klientéw
w formularzach NPS, komentarzach pozostawionych w social mediach, czy wsréd pracownikdw Banku, ktérzy rowniez sg
klientami. Kazdy pracownik Banku jest zaangazowany w tworzenie nowej kultury organizacyjnej, majgcej na celu przede
wszystkim dobro klienta oraz dostarczanie coraz lepszych rozwigzan. Wzrost poziomu satysfakcji klientéw jest jednym z
gtéwnych celéw Banku w 2022 roku.

Komunikacja z klientami

Bank od ponad osmiu lat konsekwentnie realizuje strategie przejrzystej komunikacji z klientem, systematycznie dostosowujac
swojg oferte do potrzeb klientéw. W ramach projektéw takich jak ,Treating Customers Fairly”, okreslone zostaty wymagania
dotyczgce komunikacji, ktére warunkujg przeprowadzenie kampanii produktowych. Dzieki temu, mimo dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, klienci mogg mie¢ pewnos¢, ze o produktach Banku informowani sg w sposéb
rzetelny i przejrzysty. Bank gwarantuje przy tym czytelno§¢ umow oraz transparentng informacje o kosztach, ryzyku i
mozliwych do osiggniecia korzysciach. Wszyscy pracownicy odpowiedzialni za oferte produktowg zostali tez przeszkoleni ze
standardow przejrzystej komunikacji i sg zobowigzani do Scistego ich przestrzegania. Dodatkowo polityke i standardy wysokiej
obstugi klienta, reklamy oraz odpowiedzialnego marketingu w Banku regulujg wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,Kodeks
Etyki Reklamy” oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

Reklamacje i zapytania klientéw

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen jest tatwo dostgpna na stronie internetowej Banku.
Klienci indywidualni mogg zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:
e wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej — Citibank Online https://www.citibankonline.pl/
e wystanie listu na adres Banku, badz ustnie w oddziale Banku
e wystanie e-maila na adres: listybh@citicom Ilub — w przypadku eskalacji - do Rzecznika Klienta:
rzecznik.klienta@citi.com
e  kontakt z infolinig CitiPhone: 22 362 2484

Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg mozliwo$¢é wnoszenia reklamacji z wykorzystaniem kilku kanatéw komunikaciji, tj:

. mailowo — na adres: citiservice.polska@citi.com;
telefonicznie — w CitiService oraz bezposrednio na numer telefonu Doradcy CitiService;

e osobiscie — w jednostkach Citi Handlowy obstugujgcych klientéw Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej;

e  pisemnie — na adres wskazany na stronie: www.citihandlowy.pl, w sekcji: Wazne adresy lub listownie.

Bank informuje o mozliwos$ci polubownego rozwigzywania sporéw w relacjach ze swoimi klientami, a informacja na ten temat
jest publicznie dostepna na stronie internetowej. Waznym elementem jako$ciowym, monitorowanym w procesie rozpatrywania
reklamaciji, jest czas udzielenia odpowiedzi. Standard czasowy rozpatrywania reklamacji dla klientéw z segmentow Citigold i
Citigold Private Client wynosi 1 dzien roboczy, za$ dla klientdéw z pozostatych segmentéw sa to 4 dni robocze.

Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie i kazdy brak spojnosci wskazany przez klientow. Analizy reklamacii i
sugestii klientéw, sposobu ich rozpatrzenia i wyciggania wnioskéw dla funkcjonowania Banku, sg prezentowane na
spotkaniach Rady ds. Doswiadczen Klientow, ktére odbywajg sie raz w miesigcu. Na podstawie przygotowanych analiz
uzgadniane sg plany naprawcze, tak aby w kolejnych miesigcach usung¢ pojawiajgce sie btedy po stronie Banku.

W 2021 roku Bank dokonat kolejnego kroku w digitalizacji proceséw, co jest zgodne z oczekiwaniami klientéw. Bank
kontynuowat rozwéj kanatu kontaktu, jakim sg social media (Messenger). W ciggu roku klienci zadali prawie 7,5 tys zapytan.
Jest to 0 1 tys. wiecej w stosunku do roku 2020. Klienci korzystajgcy z tego kanatu majg mozliwos¢ ocenienia jakosci obstugi.
W 2021 roku 80% klientow uznato, ze na Messengerze uzyskato przydatne informacje.

Chat, jako sposéb kontaktu z Bankiem, funkcjonuje réwniez na oficjalnej stronie internetowej Citi Handlowy. Wyspecjalizowana
grupa doradcéw odpowiada online na zapytania klientow Banku.
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Rzecznik Klientow

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta ma na celu zarbwno wzmocnienie wspétpracy Banku z klientami, jak i zwiekszenie
satysfakcji klientow z produktéw i ustug oferowanych przez Bank. Poprzez kontakt z Rzecznikiem, Bank zaprasza swoich
klientéw do dialogu. Klienci majg mozliwos¢ dzielenia sie z nim swoimi opiniami, uwagami i sugestiami dotyczgcymi
funkcjonowania Banku, a takze mozliwo$é ponownego rozpatrzenia nieuznanej reklamaciji. Kontakt z Rzecznikiem jest mozliwy
poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail Rzecznika. W 2021 roku do Rzecznika Klienta wptyneto 397 spraw.

W Citi Handlowy od 2017 roku dziata tez funkcja Rzecznika Klientéw Korporacyjnych. Do gtéwnych zadan Rzecznika nalezy
m.in.: koordynowanie procesu rozpatrywania reklamacji i skarg klientéw korporacyjnych wptywajgcych do Banku, analiza i
monitorowanie procesu skarg i reklamac;ji klientdéw, przekazywanie Zarzgdowi Citi Handlowy informacji dotyczacych zakresu
oraz skali skarg i reklamacji wptywajacych od klientdow korporacyjnych Citi Handlowy, wspétpraca z jednostkami Banku w celu
poprawy jakosci ustug i produktow Swiadczonych na rzecz klientdéw korporacyjnych oraz zwiekszenia satysfakciji i lojalnosci
klientéw. Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg takze mozliwo$¢ kontaktu z Rzecznikiem, wysytajgc wiadomo$¢ za pomocag
formularza dostepnego na stronie Banku: www.citihandlowy.pl

Na wskazany adres Rzecznika Klientéw Korporacyjnych klienci mogg réwniez przesyta¢ swoje opinie i uwagi, ktére pomagajg
udoskonala¢ rozwigzania oferowane przez Citi Handlowy. W 2021 roku bezposrednio do Rzecznika Klientdéw Korporacyjnych
wptyneto jedno takie zgtoszenie.

Edukacja klientow

Innego typu dziataniem, ktére jest nieobligatoryjne, ale doskonale wpisuje sig¢ w catoksztatt dziatan na rzecz bezpieczenstwa i
dostepnosci ustug bankowych, jest edukacja finansowa obecnych i przysztych klientéw oraz programy rozwijajgce
przedsiebiorczosc.

Bank, poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga, realizuje programy, ktérych celem jest budowanie $wiadomosci
finansowej Polakéw i zapobieganie wykluczeniu finansowemu. Dziatania Fundacji koncentrujg sie na aktywnosci w
obszarze edukacji finansowej, w ramach ktorej szczegdlny nacisk ktadziony jest na ksztattowanie kompetenc;ji cyfrowych, ktére
wobec postepujgce]j transformacji cyfrowej ustug finansowych wydajg sie koniecznie dla bezpiecznego korzystania z
bankowosci. Wspieranie przedsiebiorczosci poprzez przygotowywanie miodych ludzi do zatozenia wtasnego biznesu oraz
wzmacnianie potencjatu istniejacych firm, to wktad Fundacji w rozwdj polskiej gospodarki. Szczegdlng uwage Fundacja
przyktada do startupéw, ktére w swoim modelu biznesowym zakfadajg dziatalno$¢ miedzynarodowa.

Bardzo wazne jest réwniez dla Banku zapewnienie, ze klienci rozumiejg dziatanie posiadanego produktu i wiedzg jak, w
najlepszy dla siebie sposdb, nim sie postugiwa¢. W tym celu Bank umiescit na stronie internetowej sekcje ,Najczesciej
Zadawane Pytania i Odpowiedzi”. Dodatkowo, zostaty opracowane materiaty edukacyjne dla klientéw, dzieki ktérym klienci
mogg dowiedzie¢ sie jak zarzadzac kredytem i swojg historig kredytowg, jak dba¢ o biezgca sptate kredytu i dlaczego jest to
wazne.

Biorgc pod uwage sytuacje wywotang pandemia, Bank udostepnit na stronie internetowej informacje dla klientéw, w jaki sposéb
bezpiecznie korzysta¢ z produktow i ustug bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Ochrona danych klientéw

Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informacji. Cyklicznie przeprowadzane sg audyty w tym
zakresie, potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodno$¢ z normami ISO 27001 i 1SO22301, ktdére obejmuja
procesy, produkty i ustugi jakie Bank swiadczy swoim klientom.

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i poufnych informacji na temat swoich klientéw oraz do wtasciwego ich
wykorzystywania. Zasady te opisane sa w wewnetrznym dokumencie ,Zasady ochrony danych osobowych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A”. Bank gromadzi, przechowuje i przetwarza dane osobowe klientéw w sposéb okreslony przez
prawo krajowe, majgc na celu oferowanie klientom produktéw i ustug lepiej spetniajgcych ich potrzeby finansowe oraz
umozliwiajgcych osigganie celéw finansowych. Majgc to na uwadze, Bank doktada wszelkich staran, aby wdrazaé i utrzymywac
odpowiednie systemy i technologie oraz wtasciwie szkoli¢ pracownikéw, ktérzy majg dostep do takich informacji. Dostawcy, z
ktorych ustug korzysta Bank, podobnie majg obowigzek ochrony poufnego charakteru danych, w tym danych osobowych oraz
poufnych, ktére od niego otrzymujg. Bank przestrzega réowniez witasnych rygorystycznych norm i regulacji wewnetrznych
dotyczgcych poufnego charakteru i bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych (normy dotyczace zarzadzania
systemami informatycznymi, normy bezpieczenstwa informaciji, ogdine przepisy dotyczace bezpieczenstwa). Dbajac o to, aby
informacje te byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw, zwigzanych z wykonywang pracg oraz udostepniane
wytgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, oraz w prawidtowy i bezpieczny sposéb przechowywane, Bank stosuje
najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informaciji.

1.3 Troska o ludzi

Strategicznym celem Banku jest pozyskanie, rozwdj i zatrzymanie najbardziej utalentowanych ludzi, ktérzy podzielajg wartosci,
ktorymi kieruje sie Bank:

Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢ Motywujemy sie wzajemnie do stosowania najwyzszych standardéw we
wszystkim, co robimy

Pracujemy z dumg Dazymy do doskonatosci w obstudze klienta i dziataniach operacyjnych

Wspolnie osiggamy sukces Cenimy inne podejscia i uczymy sie na nich, aby przewyzszac

oczekiwania interesariuszy
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Swoim pracownikom Bank oferuje bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, w ktérym pracownicy angazujg swojg energie i majg
poczucie realizacji osobistych osiggnie¢, satysfakcji oraz mozliwosci indywidualnego rozwoju. Rozwdj pracownikéw jest
wspierany przez realizacje dziatan takich jak: szkolenia, zaangazowanie w realizacje wymagajgcych projektow, a takze proces
oceny, dzieki ktéremu pracownicy uzyskujg informacje na temat swoich mocnych stron oraz obszaréw, ktére powinni jeszcze
rozwija¢. Bank wdrozyt polityke personalng, ktérej towarzyszg udokumentowane, mierzalne i regularnie monitorowane cele.

Ro6znorodnos$¢ w Banku traktowana jest jako jeden z wyznacznikdw dla kultury organizacyjnej. To troska o to, by w organizaciji
pracowaty osoby z réznym stazem i w ré6znym wieku, a osoby bedgce mniejszoscig ze wzgledu na swoje pochodzenie,
orientacje seksualng czy poglady czuly sie w Banku dobrze i mialy te same mozliwosci dla rozwoju swojej kariery. Bank
podejmuje stale dziatania na rzecz zapewnienia ré6znorodnosci swojego personelu poprzez odpowiednie zapisy w ramach
regulacji i procedur wewnetrznych, odpowiednie zwyczaje zaktadowe, budowanie $wiadomosci pracownikéw, promowanie
réwnego traktowania w miejscu pracy, tak, aby zapewni¢ srodowisko pracy, w ktérym kazdy pracownik moze wykorzysta¢ w
petni swoje mozliwosci, co w efekcie prowadzi¢ ma do statego rozwoju Banku, tj. podniesienia jego efektywnosci i
konkurencyjnosci.

W 2021 roku Bank zakonhczyt realizacje przyjetej w 2018 roku 3-letniej strategii HR, ktdra zaktadata dziatania w zakresie
réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, docenianie osiggnie¢ pracownikéw oraz harmonijng wspoétprace miedzy
zespotami.

People Strategy to strategia HR, przyjeta na lata 2019 — 2021, dedykowana pracownikom i zmianom w kulturze organizacyjnej
Banku. Strategia powstata w oparciu o informacje zwrotne, jakie przekazywali pracownicy w ramach ankiety VOE, podczas
badan w grupach fokusowych oraz podczas wspdélnych rozméw. People Strategy stworzyto sze$¢ grup projektowych:

Work Life Balance

Beyond Borders

Digital Native

Global Gratitude

People Board

Being The Best For The Client Academy

Podsumowujgc gtowne zatozenia People Strategy mozna powiedzie¢, ze wiele idei realizowanych w grupach projektowych
wpisato sie na state w kulture i DNA Banku. Najbardziej jaskrawymi przyktadami sg: rozpowszechniona idea doceniania i
dziekowania za wysitek, ktéry pracownicy wkiadajg w codzienng prace oraz People Board — grupa 9 reprezentantow
pracownikow, wybrana przez nich w wyborach. People Board realizuje misje ,bycia mostem” w komunikacji pomiedzy
pracownikami a Zarzgdem, adresujgc najwazniejsze kwestie pracownicze. People Board jest bardzo aktywnie zaangazowany
w dziatania i projekty post VOE 2021.

Proces doboru i rozwoju personelu jest jednym z priorytetéw Banku. Pracownicy majg dostep do ofert pracy znajdujgcych sie
w wewnetrznym systemie Workday, ktéry umozliwia im aplikowanie na stanowiska, ktérymi sg zainteresowani w ramach
struktur Banku oraz innych spotek nalezgcych do Grupy Citi.

Ponadto, Bank zapewnia pracownikom bogatg oferte $wiadczen pozaptacowych, ktére zaspokajajg ich osobiste i spoteczne
potrzeby.

W ramach s$wiadczen pozaptacowych, pracownicy korzystajg z pracowniczego programu emerytalnego, ubezpieczenia na
zycie, pakietu sportowego, prywatnej opieki medycznej, pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych w ramach Employee
Assistance Program, funduszu $wiadczen socjalnych oraz produktéw bankowych na preferencyjnych warunkach. Pracownicy
majg rowniez mozliwos¢ pracy w elastycznych godzinach, celem umozliwienia lepszego realizowania obowigzkéw osobistych
i zawodowych.

Waznym elementem profilaktyki prozdrowotnej jest aktywno$¢ ruchowa, dlatego kazdy pracownik Citi Handlowy ma mozliwo$é
wykupienia karty sportowej dla siebie i osoby towarzyszacej. W okresie pandemii COVID-19 pracownicy mogli korzysta¢ z
treningdéw online, umozliwiajgcych wykonywanie ¢wiczen fizycznych w domu. Pracownicy doswiadczajgcy problemow w zyciu
prywatnym i zawodowym oraz potrzebujgcy wsparcia w trudnej sytuacji zyciowej mogg skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
psychologicznej, prawnej i finansowej w ramach Employee Assistance Program. Z EAP mogg skorzysta¢ rowniez najblizsi
cztonkowie rodzin pracownikéw Citi Handlowy. Pomoc jest udzielana poprzez infolinie. Dbajac o bezpieczenstwo pracy, Bank
stara sie zapewni¢ optymalne warunki pracy wszystkim pracownikom, ze szczegdélnym uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Badanie nastrojéow pracowniczych

Bank umozliwia personelowi swobodne wyrazanie opinii w corocznym badaniu nastrojéw pracowniczych, nazywane Voice of
Employee, czyli ,Glos Pracownika”. Ankieta stuzy badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikéw. Udziat w ankiecie jest
dobrowolny. Pytania, na ktére odpowiadajg pracownicy, dotyczg m.in: komunikacji, mozliwosci rozwoju, merytokracji, relacji z
przetozonymi i wspédtpracownikami, udziatu w decyzjach, roéwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym,
réznorodnosci, jak réwniez wartosci i zasad etycznych, ktérymi kieruje sie Bank.

Wypetnienie ankiet jest pierwszym etapem dziatan, zwigzanych z pracg nad badaniem nastrojow wsréd pracownikéw.
Kolejnymi etapami sg analiza wynikéw, wywiady grupowe, majgce na celu pogtebiong analize wynikdw oraz przygotowanie
planéw dziatan doskonalgcych po ankiecie, realizacja i komunikowanie rezultatow pracownikom.

Dialog i wolno$¢ zrzeszania sie

W Banku dziatajg dwa zwigzki zawodowe:

—  NSZZ przy Banku Handlowym w Warszawie S.A.
—  NSZZz "Solidarnos$¢" - Migdzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa nr 871 przy Banku Handlowym w Warszawie S.A.
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Zasady Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania stanowig ogdlny przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku. Wszyscy
pracownicy Banku zobowigzani sg do postgpowania zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku standardami. Bank dgzy do stworzenia pracownikom optymalnych szans na realizacje
ich potencjatu, zapewnienie im rozwoju oraz pielegnowania réznorodnosci z poszanowaniem godnosci bez wzgledu na pte¢,
rase, wyznanie czy orientacje seksualng. Zasady zawierajg formalne rozwigzania procesowe w zakresie zgtaszania
przypadkow naruszen. W Banku dziata Linia Etyczna, gdzie pracownicy mogg zgtosi¢ kwestie dotyczace wyboru najlepszego
sposobu dziatania w konkretnych sytuacjach lub w przypadku uzasadnionych podejrzen bgdz informacji o potencjalnym
naruszeniu przepiséw prawa lub norm etycznych i regulacji obowigzujgcych w Banku. Zgtoszenia na linie etyczng mozna
dokona¢ poprzez linie telefoniczng lub na skrzynke mailowa. Zgtoszenia mogg réwniez by¢ sktadane anonimowo.

Co roku pracownicy Banku przechodzg réwniez obowigzkowe szkolenie online z Zasad Postepowania, a kazdy nowo
zatrudniony pracownik otrzymuje tre$¢ Zasad Postepowania i jest zobowigzany do podpisania oswiadczenia potwierdzajgcego
zapoznanie sie z nimi i przestrzegania ich w codziennej pracy.

Bank nieustannie pracuje nad stworzeniem kultury organizacyjnej, w ktérej pracownicze opierajg sie na wzajemnym szacunku,
profesjonalizmie i poszanowaniu innych. Stosowanie wszelkich form dyskryminaciji jest w Citi Handlowy zakazane. Polityka
Banku zabrania stosowania dziatan odwetowych w stosunku do oséb zgtaszajacych przypadki niepozadanych w $rodowisku
pracy zjawisk. Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i nieréwnemu traktowaniu,
obejmujgce szereg dziatan edukacyjnych oraz dziatania zmierzajgce do wypracowania odpowiedniego klimatu
organizacyjnego, sprzyjajacego zasadom fair play w miejscu pracy. Bank od 2018 roku prowadzi cyklicznie obligatoryjne
szkolenia dla ogotu pracownikéw ,Niepozadane zjawiska w $rodowisku pracy”, majgce na celu przeciwdziatanie takim
zjawiskom.

Wsparcie pracownikow w okresie pandemii COVID-19

Citi Handlowy zapewnit pracownikom wsparcie w wielu formach, przede wszystkim:

e  we wspoipracy z dostawcg ustug medycznych, zorganizowano akcje szczepien przeciw Covid-19, dla chetnych
pracownikow i cztonkéw ich najblizszej rodziny. Na szczepienia zorganizowane przez pracodawce zapisato sie
ponad 500 pracownikéw i cztonkow ich rodzin;

e  pracownicy mogli takze skorzystac z kilkugodzinnej przerwy w pracy umozliwiajgcej im zaszczepienie sie w ciggu
dnia w dowolnej placéwce medycznej. Czas na wykonanie szczepienia byt wliczany do czasu pracy;

e w kazdej jednostce powotano funkcje Koordynatora COVID-19, ktéry wspiera menedzeréw i pracownikéw w
sytuacji podejrzenia lub zakazenia COVID-19;

e utrzymano mozliwo$¢ korzystania z teleporad medycznych u psychologa i psychiatry w ramach pakietu
medycznego;

e  kontynuowano rozszerzenie Cafeterii o nowe elektroniczne bony i vouchery, ktére pracownicy mogg wykorzysta¢ w
sklepach internetowych;

e utrzymano mozliwos$c¢ korzystania z treningdw online przez dostawce karty sportowej w 2021 roku;.

e utrzymano funkcjonowanie Programu wsparcia pracownikéw w trudnych sytuacjach zyciowych — Employee
Assistance Program;

e w zakresie dziatalnos$ci socjalnej finansowanej z ZFSS: zwiekszono plan wydatkéw na cele bezzwrotnej pomocy
materialnej; uzgodniono znaczne zwiekszenie kwot corocznego $wiadczenia socjalnego wyptacanego w
listopadzie;
utrzymano szerokie wykorzystanie mozliwos¢ pracy zdalnej;
utrzymano mozliwo$¢ wypozyczenia monitora do pracy w domu;
uruchomiono mozliwo$é odkupienia przez pracownikéw zamortyzowanego sprzetu IT;
prowadzono regularng komunikacje do pracownikéw, m.in. na temat bezpieczenstwa w biurze i poza nim, pracy
zdalnej, wprowadzanych zmian, planowanych dziatan oraz sytuacji biezacej;
utrzymano widoczne oznakowanie przestrzeni biurowych w zakresie stosowania rezimu sanitarnego;
utrzymano komunikacje do pracownikow bedgcych obcokrajowcami na temat biezgcych obostrzen wprowadzanych
w Polsce;

Przeciwdziatanie korupc;ji

W Citi Handlowy obowigzuje polityka zerowej tolerancji dla korupcji w odniesieniu do wszystkich przejawéw dziatalnosci
biznesowej. Polityka ta dotyczy wszystkich pracownikéw oraz partneréw biznesowych dziatajgcych w imieniu Banku. Bank dba
0 swoj wizerunek, renome oraz zaufanie klientéw i partneréw biznesowych poprzez przestrzeganie norm etycznych oraz
prowadzenie dziatan majgcych na celu skuteczne przeciwdziatanie korupcji.
Program antykorupcyjny w Citi Handlowy jest czes$cig polityki antykorupcyjnej Banku, na ktérg sktadaja sie:

e  procedura ,Program przeciwdziatania korupcji w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” (w tym sformalizowany

proces zatwierdzania oraz rejestrowania prezentoéw i zaproszen na imprezy),

e  procedura ,Zasady postepowania pracownikdw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”,

e  programy szkoleniowe,

e  dziatania informacyjne,

e wewnetrzne mechanizmy kontrolne pierwszego i drugiego poziomu,

e ocena ryzyka zgodno$ci w zakresie przeciwdziatania korupciji.

Zapobieganie przypadkom korupciji i ich zgtaszanie jest obowigzkiem kazdego pracownika Banku. Pracownicy powinni unika¢
jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby naruszyé zasade zerowej tolerancji wobec korupciji.
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Wszyscy pracownicy Citi Handlowy biorg udziat w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania praktykom korupcyjnym. Majg réwniez
odpowiednie wytyczne pozwalajgce na ograniczenie ryzyka korupcji w relacjach z partnerami biznesowymi.

Pracownicy muszg unikac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg naruszy¢ zasade zerowej tolerancji wobec korupc;ji i narazi¢ Bank
na zarzut postepowania niezgodnego z obowigzujgcymi normami i przepisami.

W 2021 roku nie odnotowano zadnego przypadku korupcji w dziatalnosci Banku.

Wolontariat pracowniczy

Przez caty 2021 rok Fundacja Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga - koordynator wolontariatu pracowniczego w Citi w
Polsce z powodzeniem realizowata dziatania wolontariackie. We flagowy, globalny projekt - Swiatowy Dzien Citi dla
Spolecznosci, Funfacja zaangazowata 2 288 wolontariuszy Citi wraz z rodzinami i przyjaciétmi, ktérzy zrealizowali 79
projektéw — byt to najlepszy wynik sposréd wszystkich krajow Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Afryki. W akgji
udziat wzieto 18% wszystkich pracownikéw Citi w Polsce. Fundacja, ze wzgledu na obostrzenia pandemiczne oraz
obostrzenia wynikajace z wewnetrznych regulacji grupy Citi, angazowata pracownikéw wirtualnie — jesli projekty wymagaty
fizycznej obecnosci, spotka¢ sie mogto nie wigcej niz 30 wolontariuszy (o ile prace odbywaty sie na powietrzu). W ramach
swoich dziatan wolontariusze m.in.: pomagali w schroniskach dla zwierzat, prowadzili szkolenia dla senioréw z poruszania sie
po internecie, nagrywali audiobooki dla dzieci z hospicjum oraz wspierali mtodych kolarzy z trudnych $rodowisk. Szczegodlng
popularnoscig wsréd pracownikow cieszyta sie akcja GCD Sport Challenge — wolontariat sportowy polaczony z darowizng
na cel charytatywny. Wolontariusze angazowali si¢ takze w wolontariat kompetencyjny w ramach programoéw realizowanych
we wspotpracy z partnerami, finansowanych ze srodkéw Citi Foundation i wspieranych merytorycznie przez Fundacje Citi
Handlowy. Mimo przeniesienia relacji mentoringowych do $wiata wirtualnego, wolontariusze z sukcesem wspétpracowali
mentoringowo z mtodymi ludzmi, mtodymi przedsigbiorcami, kobietami planujgcymi zatozy¢ biznes, kobietami - naukowcami
chcgcymi skomercjalizowaé swoje pomysty, migrantami. Podczas akji przed Swietami Bozego Narodzenia — ,,Swieta s3 po
to by sie dzielic”, wolontariusze Citi wspierali domy seniora, $wietlice $rodowiskowe i domy pomocy spoteczne;j.
Zaangazowali sie 568 razy (wraz z rodzinami i przyjaciotmi) na rzecz ponad 2 000 odbiorcow pomocy. W dziatania wigczeni
byli rbwniez partnerzy spoteczni Fundacji oraz klienci Banku.

14 Mniejszy $lad Srodowiskowy

Kryzys klimatyczny jest jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed naszym spoteczenstwem i gospodarkg w XXI
wieku. Sektor finansowy ma do odegrania wazng role w walce z tym kryzysem, wspierajgc przejscie na zrownowazona,
niskoemisyjng gospodarke.

Bank wpltywa na klimat nie tylko jako instytucja oferujgca ustugi finansowe, ale réwniez jako firma zatrudniajgca wielu
pracownikow i posiadajgca wiele biur, w tym nieruchomosci wiasnosciowych. Citi Handlowy juz w 2007 roku wprowadzit
kompleksowy Plan Zarzadzania Srodowiskiem. W kolejnych latach wprowadzono System Zarzadzania Srodowiskowego 1SO
14001 oraz System Zarzadzania Energig ISO 50001 dla gtéwnych nieruchomosci Banku. Od 2014 roku funkcjonuje
zintegrowany System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig (SZSIE), ktory corocznie jest poddawany ocenie audytéw przez
niezalezne biuro certyfikujgce. Rowniez w 2021 roku zostat przeprowadzony kolejny audyt recertyfikacyjny14001:2015 oraz
audyt nadzoru normy 50001:2018. Badania audytowe potwierdzaja osigganie przez Bank zamierzonych celéw oraz peing
realizacje wymagan norm, w tym dziatania systemu wspierajgcego spetnienie poszczegdlnych wymogow statutowych,
regulacyjnych i umownych.

Bezposrednie oddzialywanie na Srodowisko naturalne

Bank od roku 2019 roku analizuje swoj wptyw na srodowisko poprzez liczenie $ladu weglowego, powstatego w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig. Bank zidentyfikowat gtéwne obszary swojego oddziatywania na $rodowisko. Pierwszy z nich to
oddziatywanie bezposrednie, wynikajgce z dziatalnosci przedsigbiorstwa — emisje wystepujgce na terenie przedsiebiorstwa i
monitorowane przez nie. Drugi to oddziatywanie posrednie - emisje obejmujgce wytwarzanie energii elektrycznej i cieplnej lub
pary wodnej zuzywanej przez przedsigbiorstwo, nie bedgce pod jego kontrolg. Trzeci zakres oddziatywania to wiele innych
emisji bedacych skutkiem dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. dojazdy pracownikéw do pracy). Mimo ze oddziatywanie
bezposrednie ma najmniejszy udziat w catkowitej emisji sladu weglowego to Bank bardzo dba o biezgcy monitoring i
uzyskiwanie coraz lepszych wynikow w tym zakresie.

Bank gromadzi, monitoruje i analizuje dane dotyczace zuzycia energii, w celu zaplanowania jej redukcji i w efekcie -
ztagodzenia zmian klimatycznych. W ramach wprowadzonych polityk sSrodowiskowej i energetycznej Bank okreslit nastepujace
cele: ograniczanie emisji gazoéw cieplarnianych, dgzenie do jak najefektywniejszego zarzadzania mediami, w szczegdlnosci
energig, minimalizowanie zuzycia energii i nieodnawialnych surowcéw energetycznych, wspieranie zakupu
energooszczednych produktdw i ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energetycznego, prowadzenie prawidtowej
segregacji odpadéw i kontrola emisji hatasu.

Od wielu lata Bank realizuje inwestycje i modernizacje w budynkach, m.in: modernizacje automatyki sterowania BMS,
oswietlenia LED, uktadu wody lodowej, czy wentylacji, a takze wymiany klimatyzatorow. Pod koniec 2020 roku na dachu
budynku zlokalizowanego w Warszawie przy ul. Goleszowskiej uruchomiona zostata elektrownia fotowoltaiczna o mocy
zainstalowanej 70 kW. W 2021 roku instalacja wyprodukowata 42 785 MWh energii elektrycznej. W 2021 roku wyeliminowano
ostatnig jednostke w Banku pracujacg na czynniku R22. Obecnie urzadzenia freonowe w instalacjach pracujg na
ekologicznych, dopuszczonych do uzytkowania gazach np. R410. Citi Handlowy optymalizuje i digitalizuje swoje procesy,
dbajgc o zuzycie surowcéw (tj. wody, papieru) oraz monitorujgc ilo$¢ wytwarzanych odpaddéw. Bank wspiera rowniez system
matej retencji. W jednym z obiektéw Bank stosuje system odzysku wody deszczowej, planowana jest dalsza rozbudowa
instalacji o kolejny zbiornik. W Citi Handlowy od wielu lat funkcjonuje tez system oszczednego wydruku papieru biurowego,
natomiast jego zuzycie podlega monitorowaniu w ramach zrealizowanego projektu Paperless, w ktory zostaty zaangazowane
wszystkie jednostki organizacyjne Banku. Bank digitalizuje procesy zwigzane z obrotem dokumentami oraz wspiera dziatania
zgodnie z hierarchig sposobéw postepowania z odpadami. W wiekszosci obiektdw dostepne s3 elektryczne dystrybutory wody
podtgczone bezposrednio do sieci wodociggowej, dzieki czemu biura te nie korzystajg z plastikowych butli. Bank jest Swiadomy
korzysci wynikajgcych z segregacji odpadow, dlatego tez we wszystkich swoich lokalizacjach zapewnia dedykowane i
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wyraznie oznakowanie pojemniki, przyczyniajgc sie do zwiekszenia poziomu odzysku odpadéw powstajgcych w
Banku. Dodatkowo, Bank wykorzystuje pojemniki przeznaczone do niszczenia dokumentéw niejawnych, ktére w
100% poddawane sg recyklingowi.

Bank troszczy sie rowniez o ochrone przyrody aranzujac tereny zielone wokét budynkéw, zwracajgc uwage na zywotnosé
posadzonych drzew, zakltadajgc budki legowe dla ptakéw i nietoperzy oraz instalujgc hotele dla owadow.

W ramach walki z kryzysem klimatycznym Bank wzigt udziat w aukcji Jednostek Dwutlenku Wegla. W ramach realizowanego
przez Lasy Panstwowe projektu Lesne Gospodarstwa Weglowe. Bank zakupit 1500 jednostek CO? i w ten sposob wspart
projekt edukacyjny ,Bociany Czarne Online”. Transmisja z gniazda bocianéw czarnych to projekt prowadzony
przez Regionalng Dyrekcje Laséw Panstwowych w todzi oraz naukowcow z Uniwersytetu tédzkiego — polega na obserwacii
gniazda tych rzadkich ptakéw i wedréwki mtodych. Dzieki wsparciu Banku zostata zakupiona kamera najnowszej generaciji,
umozliwiajgca m.in. zoom’owanie czy zatrzymywanie kadru, pozwalajgc na wygodng i nieinwazyjng obserwacje gniazd. W
2021 roku, za $rodku uzyskane z zakupu Jednostek Dwutlenku Wegla przez Bank, zatozono 18 loggeréw GPS/GSM na
piskleta bociana czarnego w lasach RDLP w todzi. Podczas tych dziatan w 2021 roku udalo sie takze odnalez¢ na terenie
RDLP kolejne, nowe gniazda bociana czarnego.

Edukacja pracownikéw

Bank prowadzi kampanie edukacyjno-informacyjne w zakresie ochrony $rodowiska, skierowane do pracownikéw oraz
dostawcéw ustug. Sg to m.in.: wolontariaty, szkolenia, oraz komunikaty udostepniane na stronach wewnetrznego intranetu,
szerzace znajomos$é Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i Energig. Co roku Bank bierze czynny udziat w akcjach ,Godzina
dla Ziemi” oraz ,Tydzien dla Ziemi”. Citi Handlowy zacheca do ekologicznego i aktywnego trybu zycia wprowadzajgc
udogodnienia dla pracownikéw dojezdzajgcych do pracy rowerem.

Oddziatywanie posrednie

Zdecydowanie dominujgcy udziat emisji z zakupu energii elektrycznej i cieplnej wynika ze specyfiki prowadzonej przez Citi
Handlowy dziatalnosci, zbieznej z typowo biurowymi dziataniami, wykorzystujgcymi wyposazenie zuzywajgce duze ilosci
energii elektrycznej oraz ogrzewanie do zapewnienia komfortowych warunkéw w duzych powierzchniach uzytkowych. Citi
Handlowy zobowigzat si¢ do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju, a strategiczne dziatanie
Banku dotyczy miedzy innymi dgzenia do przejscia na korzystanie i zakup energii pochodzgcej z OZE. W 2021 roku 50%
energii elektrycznej, zuzywanej przez Bank, podchodzita z odnawialnych Zrédet energii, na rok 2022 zakontraktowano 55%
energii pochodzacej z OZE.

1.5 Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci

Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga realizuje szereg dziatan edukacyjnych z obszaru finanséw osobistych i
przedsiebiorczosci, kazdorazowo wspieranych kampanig medialng stuzgcg promowaniu oszczedzania, racjonalnego
zarzgdzania finansami osobistymi oraz ksztattowania postaw przedsiebiorczych. Fundacja bezposrednio dociera do ponad 50
tys. odbiorcow z réznych grup wiekowych. Sg to: uczniowie, studenci, mtodzi profesjonalisci, przedsiebiorcy. Posrednio
natomiast, poprzez dziatania medialne zaréwno w prasie tradycyjnej, programach radiowo-telewizyjnych, jak i poprzez internet
i social media, dziatania edukacyjne i uswiadamiajgce Polakow w ww. obszarach osiggajg zasieg na poziomie 2 min osob.

W 2021 roku, ze wzgledu na pandemie COVID-19, wigkszo$¢ dziatan Fundacji odbywata sie w formacie online. Doskonale
sprawdzit sie on w przypadku organizowanych przez Fundacje konferencji, warsztatow oraz szkolen. Taka forma daje
mozliwos¢ szerszego zasiegu i dotarcia do Srodowisk pozawarszawskich, np. zorganizowana w | pétroczu 2021 roku
konferencja adresowana do przedsiebiorcow spotkata sie z zainteresowaniem prawie 40 tys. widzéw.

W sytuacji przedtuzajacego sie zagrozenia epidemicznego Fundacja pozostata silnym partnerem dla:

e  przedsiebiorcéw, ze szczegolnym uwzglednieniem tych, ktorzy przez ostatnie lata uczestniczyli w programach
akceleracyjnych Fundacji oraz wspétfinansowanych przez nig programach;

e partnerow spotecznych w programie wolontariackim oraz przez program mikrograntow;
e nauczycieli i ucznidw, ktérzy staneli przed wyzwaniem zdalnej edukaciji.

Fundacja Citi Handlowy wspotpracowata takze z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej i zespotem ratownikéw oraz
lekarzy, z ktérymi nawigzano wspotprace w 2020 roku.

Fundacja Citi Handlowy w 2021 roku konsekwentnie realizowata zaréwno swoje cele jak i nowe inicjatywy w oparciu o
zidentyfikowane trendy, takie jak: réznorodnosé: diversity and inclusion, rosngca rola kobiet: growing role of women, wsparcie
dla generacji Z: support for Generation Z, wsparcie dla zréwnowazonego rozwoju: being good and responsible for sustainable
growth, przeciw samotnosci: against loneliness. Nalezg do nich m.in.:

e CyberMocn@Szkota - nowy program spoteczny, ktérego celem jest wsparcie nauczycieli i uczniéw w efektywnej
oraz bezpiecznej edukacji zdalnej. Takiej, ktora sprawdzi sie takze w warunkach po pandemii,

e Poradnik wychow@wcy — podrecznik stworzony wspdlnie z Fundacjg Stocznia, o tym, jak wykorzystywaé
technologie cyfrowe w pracy wychowawczej z uczniami,

e Konferencja dla przedsiebiorcow — celem ktorej byta prezentacja miodych przedsigbiorcow, ktérzy z sukcesem
zmodyfikowali swoje dziatania, by wpisa¢ sie w dynamike pandemicznego rynku,

e Against Social Loneliness — szkolenia, prowadzone wspélnie z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej, z
zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz warsztaty/spotkania z inspirujgcymi ludzmi biznesu czy sportu dla dzieci
i miodziezy z osrodkéw opiekunczych,
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e Nowe trendy — raporty badawcze wydane wspdlnie z partnerami spotecznymi. Ich celem byto zwrécenie uwagi
opinii publicznej na takie trendy jak: rosnaca rola kobiet, kwestia réznorodnosci w kontekscie rozwoju
ekonomicznego, koniecznos¢ wsparcia generacji Z w odnalezieniu sie na nowym rynku pracy. Dlatego w 2021 roku
powstaty raporty na temat przedsiebiorczosci mtodych, przywodztwa kobiet, wyzwan mtodziezy na rynku pracy czy
tez cyfrowych kompetencji Polakow,

e Projekt wsparcia niedozywionych oséb starszych — zorganizowany w ramach Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci wspdlnie z Bankami Zywnosci oraz wolontariuszami Citi,

e Wolontariat sportowy — wykorzystanie aktywnos$¢ sportowej wolontariuszy Citi, ktéra zostata potagczona ze zbiérka
pieniedzy na cel charytatywny, co pozwolito jednoczesnie w sposéb zdalny zaangazowaé duzg liczbe uczestnikow
w dziatania Fundacii,

e Dziatania z okazji 150-lecia Banku — koordynacja procesu uzyskania odznaczen Zwigzku Bankéw Polskich,
Narodowego Banku Polskiego dla 90 pracownikéw Banku z okazji jubileuszu fundatora, organizacja uroczystej gali,
podczas ktdrej przyznano odznaczenia. Promowano takze historie Banku, wydano jubileuszowy album oraz
zawigzano partnerstwo przy konferencji Europejskie Forum Nowych Idei, bedace okazjg do opowiedzenia o tym, co
wazne dla przysztosci z perspektywy 150-letniej historii Banku.

Dziatania z zakresu przedsigbiorczosci i edukacji ekonomicznej objety w 2021 roku wspotprace z partnerami spotecznymi.
Fundacja merytorycznie wspierata realizacje projektdw finansowanych ze srodkéw Citi Foundation:

Biznes w Kobiecych Rekach - to kompleksowy program akceleracyjny adresowany do kobiet z pomystem na biznes,
planujacych zatozenie firmy w trakcie trwania programu, realizowany przez Fundacje Przedsiebiorczosci Kobiet. W siedmiu
edycjach BWKR powstato 295 firm. W 2021 roku zakonczyta sie siodma edycja projektu, w ktérej udziat wzieto 60 uczestniczek.
Uruchomiona zostata Akademia Klubu Mentorek. W otwartej rekrutacji zgtosito sie ponad 400 osdb, z ktérych wybrano ponad
150 kobiet. Dotgczyty one do Klubu Mentorek Sieci Przedsigbiorczych Kobiet. W pazdzierniku 2021 roku rozpoczeta sie 8.
edycja programu, a 17 listopada 2021 roku odbyta sie inaugurujgca program konferencja online ,Jak korzysta¢ z nowych
technologii w biznesie”.

Program Rozwoju Przedsiebiorczosci - program faczy edukacje finansowa i ksztattowanie postaw przedsiebiorczych. Jego
cel to promowanie ws$réd Polakéw oszczedzania i racjonalnego zarzagdzania finansami oraz zachecanie mtodych oséb
wchodzacych na rynek pracy do sprobowania wtasnych sit w biznesie. Projekt realizowany jest przez Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Wiedzy ,THINK!". Zakoriczona w marcu 2021 roku 4. edycja projektu byta skoncentrowana na wsparciu
miodych firm, tak aby potrafity stawi¢ czota obecnym wyzwaniom rynku, spowodowanym przez pandemig, i umiejetnie
zarzadzaty zmiang. W ramach programu przeprowadzono szkolenia biznesowe, webinary, konsultacje i mentoring.
Zorganizowano tez prelekcje dla nauczycieli oraz spotkania dla uczestnikdw i mentorow programu. Wszystkie wydarzenia
odbywaty sie online. W 4. edycji do projektu zgtoszono 164 pomysty biznesowe, powstato 25 firm z takich branz jak: ekologia,
technologie, zdrowie i uroda, kultura i rozrywka. W dziatania mentoringowe zaangazowanych byto 22 mentoréw i 27 firm
(odbyto sie ok. 200 godzin sesji online). 5. edycja programu wystartowata w czerwcu 2021 roku i przyciggneta juz 281 nowych
uzytkownikow platformy internetowej programu — strony Rozwijamy.edu.pl.

Shesnnovation Academy - to pierwsza w Polsce akademia start-upowa dla kobiet w STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematic), realizowana przez Fundacje Edukacyjng Perspektywy. Celem projektu jest wsparcie kobiet
zwigzanych z obszarem STEM w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych w tworzeniu start-upow i realizowaniu takich
przedsiewzie¢ w praktyce. 2. edycja projektu zakonczyta sie 31 maja 2021 roku. Do udziatu w programie zaproszone zostaty
studentki, doktorantki i absolwentki kierunkéw technicznych, Scistych, medycznych oraz pokrewnych, ktére - skiladajac
aplikacje - miaty zarys pomystu na wtasny start-up technologiczny. Uczestniczki w ramach programu otrzymaty wsparcie
wyjatkowych mentorek — gwiazd biznesu technologicznego — prezesek firm i tworczyn start-updw, kitdre osiggnety rynkowy
sukces, managerek oraz cztonkin zarzadéw réznych organizacji (m.in. Citi Handlowy i Citibank Europe plc), a takze cykl
szkolen o sztuce prowadzenia biznesu i skrojone pod ich potrzeby porady wybitnych ekspertéw z branzy. 2. edycja projektu
zaowocowata pojawieniem sie 13 start-upéw, takich jak m.in. nagrodzony w konkursie pitchingowym MIDAS — narzedzie do
tworzenia zbioréw danych medycznych, zarzadzania nimi i ich analizy, ktére powstato w odpowiedzi na problem ochrony
danych pacjentow i braku mozliwosci ich petnej anonimizac;i.

Hello Entrepreneurship — projekt majgcy na celu chcgc wsparcie migrantek i migrantdéw w realizacji marzeh o wiasnym
biznesie, realizowany przez Fundacje Ashoka. Wspiera on przedsiebiorczos$¢ spoteczng migrantéw i migrantek w Polsce, aby
ich talent i ciezka praca przyczynity sie do ogolnego dobrobytu, a takze sukcesu spotecznego i gospodarczego Polski. W 2021
roku zakonczyta sig¢ 2. edycja programu, ktéra zaowocowata powstaniem 10 bizneséw spotecznych. Stworzg one miejsca
pracy dla okoto 30 migrantéw i uchodzcow, w tym miodych cudzoziemcéw. Poprzez eventy, webinary, indywidualne
konsultacje, wyktady na uczelniach oraz promocje, o idei przedsiebiorczosci spotecznej poinformowanych zostato ponad 1000
0s6b. W wyktadach na uczelniach, wydarzeniach i webinarach wzieto udziat ok. 160 mtodych uczestnikéw z zagranicy.

1.6 Mecenat kulturalny i sponsoring

Rok 2021 to kolejny rok wspétpracy sponsoringowej Banku z Polskim Komitetem Paraolimpijskim. Wspétpraca ta jest
elementem globalnej inicjatywy Citi wspierajgcej ruch paraolimpijski i dgzenie do zmiany spotecznego postrzegania
niepetnosprawnosci, gdzie liczy sie cztowiek, jego pasje oraz osiggniecia.

Byt to rok wyjgtkowy, bo w 2021 odbyty sie przetozone z poprzedniego roku Igrzyska Paraolimpijskie w Tokio. To stato sie
przyczynkiem dla Banku by jeszcze gto$niej méwic o paraolimpijczykach i ich dokonaniach. Bank pod hastem ,It's ok, you can
stare” (mnie nie przeszkadza, chcesz to sie patrz) zachecat wiec wszystkich do ,patrzenia” na tych wybitnych sportowcéw, na
Sledzenie ich wynikow oraz osiggnie¢ podczas igrzysk. Medialna kampania ,Mnie nie przeszkadza, chcesz to sie patrz”
realizowana byfa gtéwnie w mediach spotecznosciowych oraz na portalu YouTube. Szeroko komunikowana byta takze w
kanatach wewnetrznych Banku, wraz z zaproszeniem dla pracownikéw do kibicowania paraolimpijczykom.
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Bohaterami kampanii byli mistrzowie paraolimpijscy - Natalia Partyka, tenisistka stotowa oraz Maciej Lepiato, lekkoatleta,
ktorzy wystgpili na zdjeciach promocyjnych oraz w reklamach video. Celem materiatdw promocyjnych byto zwrécenie uwagi
na talent paraolimpijczykéw, by postrzegac ich przez pryzmat sportowych osiggnie¢, rekordéw jakie pobijajg i ztota o jakie
walcza, a nie przez pryzmat niepetnosprawnosci, z jakg mierzg sie na co dzien. Hasto ,Mnie nie przeszkadza, chcesz to sie
patrz” miato prowokowac do tego, by zawiesi¢ oko, zapatrze¢ sie na parasportwocéw.

Wspomniani Natalia Partyka i Maciej Lepiato kolejny rok z rzedu byli takze cztonkami globalnej druzyny Team Citi. Na
Igrzyskach Olimpijskich oboje staneli na podium. W Tokio Natalia Partyka zdobyta dwa medale - brgzowy i ztoty. Maciej Lepiato
— brazowy. Oboje po powrocie z Tokio powitani zostali jeszcze na lotnisku przez dumnych kibicéow Citi Handlowy. O ich
wyjatkowosci Bank szeroko méwit w mediach spotecznosciowych, Maciej Lepiato oraz Natalia Partyka wzieli takze udziat w
akcji swigtecznej Banku i podpisali kilkaset prezentow s$wigtecznych (notatniki) wysytanych do wybranych klientéw z
zyczeniami ,wyjatkowego roku”.

Jako organizacja wspierajaca ruch paraolimpijski w Polsce Fundacja Citi Handlowy z kolei byta gtbwnym partnerem projektu
spotecznego 3. Plebiscyt Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego na Sportowca 2021 roku. Sportowcem 2021 roku glosami
Kapituty i internautéw zostata uprawiajgca paralekkoatletyke R6za Kozakowska. Réza podczas igrzysk paraolimpijskich w
Tokio zdobyta dla Polski ztoto w rzucie maczugg (kat. F32), bijac przy tym rekord $wiata. Na tym jednak nie poprzestata i w
kolejnych dniach zdobyta srebrny medal w pchnigciu kulg (kat. F32). Zwycigzczyni plebiscytu #Guttmanny2021 moze sie tez
pochwali¢ brgzowym medalem ME w pchnieciu kulg. Nic tak nie poruszyto polskich kibicow jak historia Rézy i jej zyciowych
doswiadczen. Mimo dramatycznych przezy¢ osiggneta sukces w sporcie i udowodnita, ze mozna o siebie zawalczy¢ i stang¢
na szczycie. Drugie miejsce w plebiscycie “Paraolimpijczyk roku” zajeta Natalia Partyka z druzyny #TeamCiti. Zwyciezce w
plebiscycie ogtosita Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyrska, Prezes zarzadu Citi Handlowy.

Guttmanny2021 to niezwykta inicjatywa, ktéra pokazuje prawdziwych bohateréw — sportowcdéw. Przy tym uczy nas wszystkich
pokory do Zycia i tego, jak wazne w nim sg pasja i konsekwencja w dgzeniu do celu — podkreslita Prezes Zarzadu Citi Handlowy.
Chocby droga byta kreta i wyboista, chocby nie wszystko uktadato sie po naszej mysli — liczy sie cel. Wystarczy spojrze¢ na
historie finalistbw naszego plebiscytu. To sg prawdziwi superheroes. To nasze uniwersum Marvela. To zywe dowody na to, ze
niemoZzliwe nie istnieje.”

Wspierajac ludzi z pasja, Citi Handlowy kolejny rok z rzedu byt tez partnerem zawodéw triathlonowych IRONMAN Poland. W
2021 roku zostat sponsorem tytularnym wydarzenia w Warszawie, gdzie po raz pierwszy odbyta sie rywalizacja na prestizowym
dystansie IRONMAN 70.3. Ze wzgledu na restrykcje sanitarne zawody Citi Handlowy IRONMAN 70.3 oraz Citi Handlowy 5150
Warsaw pierwotnie planowane na czerwiec odbyty sie finalnie w pierwszy weekend wrzesnia. Z kolei w sierpniu po raz pierwszy
w historii odbyly sie pierwsze w Polsce zawody na petnym dystansie IRONMAN, ktérych gospodarzem byto miasto Gdynia.
Hastem ubiegtorocznych zawodéw IRONMAN Poland byt ,rok przetamywania barier”, pokazujac, ze chociaz trudy minionych
miesiecy dotknety nas wszystkich, mozemy zawsze potraktowac je jak wyzwanie, ktéremu z powodzeniem stawiamy czota.

Wydatki poniesione przez Bank na cele spoteczne i pozostate

2021

(w tys. zH)

Mecenat kulturalny, sponsoring i media 750
Zaangazowanie spoteczne (instytucje charytatywne i spoteczne) 3500

VIIL. Informacje inwestorskie

1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i glosach na Walnym Zgromadzeniu Banku
jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spotka w ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC
jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wigkszosciowym Banku.

Na przestrzeni 2021 roku liczba akcji bedgcych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom w poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2020 roku i wynosita 97 994 700,
co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

Citibank Overseas

Citigroup Inc. Citibank, M.A. Investment Bank Hant_ilowy
Corporation w Warszawie S.A.
)|

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie
w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

Wsrod inwestorow majgcych udziat w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktére zgodnie z publicznie
dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywow, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku, tgcznie posiadaty
17,07% akcji Banku, 0 1,18 p.p. mniej niz na dzien 31 grudnia 2020 roku.
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Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie nastepujgco:

31.12.2021

31.12.2020

Nazwa akcjonariusza Liczba akcji i glosow na

WZ akcji i liczbie gtoséw na WZ

Udziat w tacznej liczbie

Liczba akcji i glosow na

Udziat w tacznej liczbie

Wz akcji i liczbie gtoséw na

Wz
OFE Nationale Nederlanden 5885000 4,50% 5885000 4,50%
OFE Aviva Santander 4 878630 3,73% 5278630 4,04%
OFE PZU 2704701 2,07% 2639480 2,02%
OFE UNIQA 1967 476 1,51% 1967 476 1,51%
OFE Aegon 1391095 1,06% 1783532 1,37%
OFE PKO BP Bankowy 1022 288 0,78% 1737150 1,33%
OFE Allianz Polska 1694 946 1,30% 1694 946 1,30%
OFE MetLife 1637 409 1,25% 1637 409 1,25%
OFE Generali 601904 0,46% 881460 0,67%
OFE Pocztylion Arka 520 452 0,40% 340 452 0,26%
Razem 22 303 901 17,07% 23 845 535 18,25%

Zrédio: Roczne informacje o strukturze aktywéw OFE; cena zamknigcia Banku z korica okresu.

1.2

Notowania akcji Banku na GPW

W 2021 roku Bank byt uczestnikiem nastepujacych indeksow: WIG, mWIG40, WIG Banki oraz WIG-ESG. Kurs akcji Banku na
ostatniej sesji w 2021 roku (tj. 30.12.2021 roku) wyniost 59,00 zi, tj. wzrést o 68% w poréwnaniu do kursu z 30 grudnia 2020
roku wynoszgcego 35,15 zt. W tym samym okresie indeks WIG zanotowat wzrost o 22%, a WIG-Banki zanotowat wzrost o

81%.

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji Citi Handlowy od debiutu na GPW
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Kapitalizacja Banku na koniec 2021 roku wyniosta 7,7 mid zt (wobec 4,6 mid zt na koniec 2020 roku). Wskazniki gietdowe
ksztattowaty sie na poziomie: cena/zysk (P/E) — 10,7 (w 2020 roku: 29,6); cena/warto$¢ ksiegowa (P/BV) — 1,0 (wobec 0,6

w roku poprzednim).

Motowania akcji Banku i wolumen obrotow na tle wybranych indeksow doporowadzonych do porowmywalnosci
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Przez prawie potowe roku 2021, kurs akcji Banku byt w miare na stabilnym poziomie od poczatku roku, a sredni kurs w tym
czasie ksztattowat sie na poziomie 40,33 zt. Wraz ze wzrostem inflacji od lipca 2021 roku, ktérej odczyt z kazdym miesigcem
byt na rekordowym poziomie, kurs akcji Banku zaczat rosngc, dochodzac do najwyzszego poziomu w 2021 roku w dniu 4
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listopada (tj. 62,60 zt). Ostatecznie kurs uksztattowat sie na poziomie 59,00 zt w dniu 30 grudnia 2021 roku. Srednia cena akji
Banku w 2021 roku wyniosta 48,09 zi, a sredni dzienny wolumen obrotéw akcjami banku wyniost ponad 47,4 tys.

2. Historia wyplaty dywidendy

W dniu 17 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjgto uchwate w
sprawie podziatu zysku netto za 2020 rok oraz uchwate w sprawie podziatu niepodzielonego zysku za 2019 rok. Obie uchwaty
przewidywaty, ze odpowiednia cze$¢ zysku za 2020 rok oraz 2019 rok zostanie przeznaczona na wyptate dywidendy pod
warunkiem, ze do dnia 10 wrzesnia 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego zezwoli na jeden z okreslonych sposobow
podziatu zysku.

W dniu 20 lipca 2021 roku Bank otrzymat indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace polityki
dywidendowej Banku w drugiej potowie 2021 roku. Stosownie do zalecenia KNF Bank, w zakresie podstawowych kryteriow
polityki dywidendowej, spetniat wymagania kwalifikujgce do wyptaty do 100% dywidendy z zysku Banku wypracowanego w
okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku. Ponadto Komisja Nadzoru Finansowego zalecita Bankowi
niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajgcych poza
zakresem biezgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem bazy kapitatowej, w tym réwniez
ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych (1j. z 2019 roku oraz lat wczesniejszych) oraz wykupow
akcji whasnych.

W zwigzku z powyzszym, w nawigzaniu do uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 17 czerwca 2021 roku
w sprawie podziatu zysku netto za 2020 roku, o ktérej mowa powyzej, Zarzgd Banku w dniu 20 lipca 2021 roku podjat uchwate,
na podstawie ktérej zysk netto Banku za 2020 r. w kwocie 158 085 123,29 zt. zostat podzielony w nastepujacy sposob:

e dywidenda dla akcjonariuszy: 156 791 520,00 zi,
e odpis na kapitat rezerwowy: 1 293 603,29 zt.

Dzien dywidendy zostat ustalony na dzien 15 wrze$nia 2021 roku, a termin wyptaty dywidendy na dzien 22 wrzesnia 2021 roku
i w tym dniu dywidenda zostata wyptacona. Liczba akcji objetych dywidendg wyniosta 130 659 600 sztuk.

Do dnia 10 wrzesnia 2021 roku Bank nie otrzymat stanowiska Komisji Nadzoru Finansowego zezwalajgcego na wyptate
dywidendy z niepodzielonego zysku za 2019 rok. W zwigzku z powyzszym Zarzad Banku w dniu 13 wrzesnia 2021 roku podjat
uchwate, w ktorej potwierdzit brak spetnienia warunku wypfaty zysku za 2019 roku, okreslonego w uchwale Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 17 czerwca 2021 r. w sprawie podziatu niepodzielonego zysku netto za 2019 rok. Tym
samym zyska za 2019 rok pozostat niepodzielony.

W dniu 15 marca 2022 roku, Zarzad Banku podjgt uchwate w sprawie proponowanego podziatu zysku za 2021 rok i
zarekomendowat przeznaczenie na wyptate dywidendy kwoty 714,7 min zt , co stanowi 100% jednostkowego zysku netto
Banku. Proponowana warto$¢ dywidendy na jedng akcje wynosi 5,47 zt. Powyzsza propozycja Zarzadu Banku zostanie
przedtozona Radzie Nadzorczej, a ostateczna decyzja o podziale zysku netto za 2021 rok zostanie podjeta przez Walne
Zgromadzenie Banku.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (z}) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563995 412 3,17 11,97 377,6%*
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008 - 4,94 - S
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 572 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%
2013 934 216 140 7,15 7,15 99,9%
2014 970 800 828 743 7,43 99,9%
2015 611486 928 4,75 4,68 98,6%
2016 591 887 988 4,62 4,53 98,0%
2017 537 010 956 411 411 100,0%
2018 488 666 904 5,00 3,74 74,8%
2019 - 3,66 - B
2020 156 791 520 1,21 1,20 99,2%

*  Wspdfczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 -100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.
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*hk

4 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito pozostawic cafy wypracowany w 2019 roku zysk netto niepodzielonym

3. Rating

Na koniec 2021 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agenciji ratingowej: Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu 23 wrzesnia 2021 roku w wyniku rocznego przegladu ocen ratingowych, Fitch podtrzymat wszystkie ratingi dla Banku
na nastepujacych poziomach:

Rating diugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dfugoterminowego stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1

a-

Viability rating Llista obserwacyjna ze wskazaniem negatywnym

Rating wsparcia 1

+
Dtugoterminowy rating na skali krajowej :t/;bil(r?:l)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikdw zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytucji.

Ratingi Banku (IDRs) sg oparte na jego wewnetrznej sile wyrazonej w Viability rating (,VR”) oraz potencjalnym wsparciu ze
strony wiekszosciowego akcjonariusza Banku.

W uzasadnieniu do oceny agencja ratingowa podata, ze Rating indywidualny podmiotu VR Banku jest o jeden stopien wyzszy
niz rating dla polskiego sektora bankowego, co odzwierciedla niski apetyt Banku na ryzyko, jego zdywersyfikowany model
biznesowy, wysokg kapitalizacje i wysoki poziom ptynnosci, co sprawia, ze Bank jest bardziej odporny na ryzyka istniejgce w
polskim srodowisku operacyjnym. W bilansie Banku dominujg aktywa o niskim ryzyku, jakos¢ portfela kredytowego jest solidna,
co jest efektem koncentracji na udzielaniu pozyczek wysokiej jakosci kredytobiorcom korporacyjnym i detalicznym.

Jednakze, ze wzgledu na wysoki poziom w kontekscie lokalnym, VR ma waski potencjat, by zaabsorbowaé pogorszenie profilu
finansowego, ostabienie franczyzy banku czy zmiany modelu biznesowego. Usuniecie VR Banku z listy obserwacyjnej nastgpi
po ujawnieniu przez Bank/Citigroup szczegotéw planowanego wyjscia z Segmentu Detalicznego w Polsce i dalszych planow
rozwoju dziatalnosci instytucjonalnej.

Petne ogtoszenie opublikowane przez Fitch w jezyku angielskim znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://www.fitchratings.com/research/banks/fitch-affirms-bank-handlowy-idr-at-a-maintains-vr-on-rwn-23-09-2021

4, Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktdrej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb
i instytucji zainteresowanych informacjami o Spotce, sg relacje inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym
inwestorom, analitykom rynku kapitalowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach
inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferenciji i spotkan, réwniez w siedzibie Banku,
w ktdrych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych po publikaciji
sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a takze
wszystkich raportéw okresowych i biezacych; strona internetowa umozliwia rowniez kontakt z Biurem Relacji
Inwestorskich (BRI), ktére dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego Grupg Kapitatowa;

e umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

W 2021 roku, po kazdym kwartale, Bank organizowat spotkania dotyczgce publikacji wynikéw finansowych z analitykami rynku
kapitalowego oraz przedstawicielami inwestorow.

IX. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku zasad tadu
korporacyjnego w 2021 roku

1. Zasady fadu korporacyjnego, ktére stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Od 2003 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Spétka”) przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez
Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. pierwotnie w formie ,Dobrych praktyk w spdtkach publicznych 2002”
a nastepnie znowelizowanych w formie dokumentéw: ,Dobrych Praktyk w spétkach publicznych 2005” i ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2008”, ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016” (DPSN), a od 1 lipca 2021 roku w
formie dokumentu: ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021”. Dokument ten jest dostepny na stronie internetowej
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (http://www.gpw.pl) w sekcji poswieconej zagadnieniom fadu
korporacyjnego spotek notowanych.

Gtéwnym celem przyjecia do stosowania zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A., jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi
organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spdtki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka oraz jej
przedsiebiorstwem bylo wykonywane w sposéb wiasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Cheé
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zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i proceséw zachodzacych pomiedzy organami
statutowymi Spétki, doprowadzita réwniez do przyjecia stosowania w Banku dobrych praktyk w ramach ostatniej nowelizacji
dokumentu w 2021 roku.

Zarzad Banku w dniu 28 lipca 2021 roku postanowit zaakceptowaé przestrzeganie przez Bank zasad tadu korporacyjnego
zawartych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”, przyjetym przez Rade Nadzorczg Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Uchwatg nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r., za wyjgtkiem zasad nr 5.6 i
5.7, ktére nie znajdujg zastosowania wobec Banku.

W dniu 29 lipca 2021 roku Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata przestrzeganie przez Bank zasad fadu korporacyjnego
zawartych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”, przyjetym przez Rade Nadzorczg Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Uchwatg nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r., za wyjatkiem zasad nr 5.6 i
5.7, ktére nie znajdujg zastosowania wobec Banku.

2. Informacja o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg ,Zasady tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych” (“Zasady"), ktére weszly w zycie 1 stycznia 2015 roku. Tekst Zasad dostepny jest na oficjalnej
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/imag/knf 140904 Zasady ladu_ korporacyjnego 22072014 38575.pdf

Zasady sa zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji
wewnetrznych, a takze organow statutowych i zasad ich wspotdziatania. Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu
korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie przejrzystosci ich dziatania, co ma przyczyni¢ sie do pogtebiania
zaufania do rynku finansowego w Polsce. Bank Handlowy w Warszawie S.A. dokonuje regularnej oceny stosowania ,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”.

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A., w dniu 26 stycznia 2021 roku zaakceptowat ,Sprawozdanie za 2020 rok —
ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowane przez Departament Zgodnosci, zawierajgce niezalezng oceng stosowania
»Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych w Banku za 2020 rok Departamentu Zgodnosci. Zarzad Banku
przedstawit Komitetowi ds. Audytu Rady Nadzorczej, a nastepnie Radzie Nadzorczej Banku, Sprawozdanie Departamentu
Zgodnosci, w celu dokonania przez Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej oraz Rade Nadzorczg wiasnej oceny stosowania
»Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” w Banku za 2020 rok.

Komitet ds. Audytu, stosownie do postanowienia paragrafu 3 ust. 1 lit. b) Regulaminu Komitetu ds. Audytu, w dniu 25 marca
2021 r., po zapoznaniu si¢ ze ,Sprawozdaniem za 2020 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytuciji
Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” przygotowanym przez Departament
Zgodnosci, zarekomendowat Radzie Nadzorczej dokonanie oceny, ze Bank w 2020 roku stosowat zasady wynikajace z ,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Finansowych” z zastrzezeniem zasad, co do ktérych podjeta zostata decyzja o ich
niestosowaniu.

Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A. w dniu 25 marca 2021 roku zapoznata sie ze ,Sprawozdaniem za
2020 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w
Banku Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowanym przez Departament Zgodnosci, zawierajgcym niezalezng ocene
stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”. Rada Nadzorcza, na podstawie okreslonego powyzej
Sprawozdania Departamentu Zgodnos$ci, zawierajgcego niezalezng ocene stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych” oraz uwzgledniajgc pozytywng rekomendacje Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej, dokonata
niezaleznej oceny, ze Bank w roku 2020 stosowat zasady wynikajace z ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych”, z zastrzezeniem zasad, co do ktérych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu. Wynik niezaleznej oceny
stosowania Zasad przekazany jest pozostatym organom Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. uchwatg Nr 14/2021 z dnia 17 czerwca 2021 roku
zatwierdzito Sprawozdanie Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalnosci Rady Nadzorczej za okres
od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w 2020 roku do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku w 2021 roku, zawierajgce sprawozdanie i ocene okreslong w przyjetych do stosowania przez Bank
»Zasadach tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” i w oparciu o ocene zamieszczong w Sprawozdaniu Rady
Nadzorczej.

Zgodnie z wymogami ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” oraz przyjetg w Banku politykg informacyjna,
po dokonaniu przez Rade Nadzorczg Banku Handlowego w Warszawie S.A. niezaleznej oceny stosowania w Banku ,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”, Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o stosowaniu
Zasad oraz niestosowaniu okreslonych Zasad.

W odniesieniu do trzech zasad w 2020 roku podtrzymano decyzje o ich niestosowaniu:

1) § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umoéw zwigzanych z biezgcg
dziatalnoscig operacyjng, w szczegodlnosci zwigzanych z ptynnoscig z uwagi na charakter transakgc;ji i ilos¢ zawieranych umow.

2) § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego przeprowadzenia

elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzgd dostrzega jednak wage takiego sposobu udziatu akcjonariuszy w
zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed kazdym walnym zgromadzeniem.
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3) § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) — posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg udziat cudzoziemcy,
w szczegdlnosci cudzoziemcy bedacy czionkami Zarzagdu niepostugujacy sie jezykiem polskim, odbywajg sie w jezyku
angielskim. Jednoczesnie wnioski na Zarzad, wszelkie materialy oraz protokoty z posiedzen przygotowywane sa
i archiwizowane w jezyku polskim i angielskim.

3. Opis gtéwnych cech wdrozonych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w
odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

Sprawozdania finansowe Banku sporzgdzane sg przez Departament Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli i Podatkoéw,
stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg w ramach struktury Sektora Zarzgdzania Finansami,
podlegajgca bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Banku — Wiceprezesowi Zarzadu Banku. Proces sporzgdzania
sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewnetrznej Banku, majacym na celu zapewnienie: skutecznosci i
efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w
Banku oraz zgodnos$¢ dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. System
kontroli wewnetrznej obejmuje identyfikacje i kontrolg ryzyk zwigzanych z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych,
badanie zgodnosci dziatania Banku w tym zakresie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, monitorowanie poziome
i pionowe oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i
osoby z nim wspétpracujgce, jak rowniez przez kierownikdw jednostek organizacyjnych Banku. Zarzadzanie ryzykiem odbywa
sie za pomocg wewnetrznych mechanizmow identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka,
wykonywanych i nadzorowanych przez jednostki pierwszego poziomu zarzadzania ryzykiem (pierwszej linii obrony) oraz
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne drugiej linii obrony. W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest
funkcja kontroli finansowej wykonywana przez wydzielong jednostke Sektora Zarzgdzania Finansami. Kontrola finansowa w
Sektorze Zarzadzania Finansami obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej. Proces
Samooceny jest procesem weryfikacji i oceny efektywnosci proceséw kontrolnych oraz proaktywnego i efektywnego
zarzgdzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka, integralnie zwigzanymi z procesem sporzgdzania sprawozdan
finansowych. Proces Samooceny stanowi jedno z podstawowych narzedzi, stuzgcych do monitorowania poziomu narazenia
na ryzyko operacyjne oraz zmian w $rodowisku sprawozdawczosci finansowej, identyfikowania nowych zagrozen, weryfikac;ji
efektywnosci mechanizméw kontrolnych i wdrazania planéw naprawczych.

W ramach procesu identyfikacji, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania ekspozycji na ryzyko operacyjne, w
Banku wdrozono efektywnie funkcjonujgce mechanizmy ograniczajgce ryzyko w zakresie bezpieczenstwa systeméw
technologicznych. Stosowane systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzgdzania sprawozdawczosci
finansowej objete sg bankowym planem awaryjnym na wypadek ich utraty.

Monitorowanie pionowe egzekwowane jest przez dedykowane jednostki drugiego poziomu systemu kontroli. Monitorowanie
poziome wykonywane jest w ramach procesu samooceny, przez jednostki odpowiedzialne za weryfikowany mechanizm
kontrolny.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departament Audytu. Departament Audytu jest odpowiedzialny za
dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz skuteczno$ci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. Departament Audytu przeprowadza kontrole wewnetrzne, dokonuje
oceny dziatan podejmowanych przez jednostki organizacyjne Banku oraz przeprowadza audyt w spétkach zaleznych Banku,
wynikajgcy z nadzoru sprawowanego przez Bank nad ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig podmiotéw zaleznych w zakresie
ich zgodnosci z regulaminami wewnetrznymi, obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi oraz skutecznosci
i racjonalnosci mechanizmoéw kontrolnych. Departament Audytu stanowi wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg w
ramach struktury organizacyjnej Banku, podlegajgcg organizacyjnie Prezesowi Zarzgdu Banku.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i dziatalno$cig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza
Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu Komitetu ds. Audytu, ktéry w ramach sprawowanego nadzoru
dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i bieglym rewidentem Banku rzetelnosci sporzadzanych sprawozdan finansowych i
prawidtowosci funkcjonowania proceséw zwigzanych z ich sporzadzaniem, oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia
rocznych i okresowych sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorczg Banku.

Kierujgcy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej Banku o wynikach
przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej zbiorczg informacje na
temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajgcych z przeprowadzonych audytow wewnetrznych, oraz dziatan
naprawczych podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona
do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktérych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z
dziataniem kontroli wewnetrznej w Banku.

4, Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajgcym znaczny pakiet akcji Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC)
podmiot zalezny od Citibank N.A., ktéry posiada 97 994 700 akcji, co stanowi 75% udziatu w kapitale zaktadowym Banku.
Liczba gtoséw wynikajgcych z posiadanych przez COIC akcji wynosi 97 994 700, co stanowi 75% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku.

5. Posiadacze wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z
opisem tych uprawnien

Bank nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.
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6. Ograniczenia odnosnie do wykonywania prawa gtosu

W Banku nie zostaty przewidziane zadne ograniczenia odnosnie do wykonywania prawa gtosu.

1. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnos$ci papieréow wartosciowych

W Banku nie wprowadzono jakichkolwiek ograniczen odnosnie przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych
wyemitowanych przez Bank.

8. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz zakres ich uprawnien

Zarzad Banku skfada sig z pigciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu Spotki, Wiceprezesi
Zarzadu Spotki oraz inni cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna legitymowac si¢ obywatelstwem
polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Prezes
oraz cztonek Zarzadu nadzorujgcy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, sg powotywani do Zarzgdu za zgodg
Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

2)  z chwilg $mierci czionka Zarzadu;

3) zdniem odwotania czionka Zarzadu;

4)  z dniem zlozenia na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaly podejmuje decyzje w sprawach Spoétki niezastrzezonych przez prawo i Statut do kompetencji innych
organow Spotki, w szczegodlnosci:

1) okresla strategie Spotki;

2) tworzy i znosi komitety Spétki oraz okresla ich wlasciwosé¢;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swdj regulamin;

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw oraz petnomocnikéw ogoélnych i petnomocnikéw ogodlnych z prawem substytucii;

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadui;

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spéfki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania;
10) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Spotki i sprawozdania finansowe;

11) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat;

12) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalno$ci Spéiki;

13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spotki;

14) zatwierdza strukture zatrudnienia;

15) ustala oraz przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia zasadniczg strukture organizacyjng Banku dostosowang do
wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka oraz powotuje i odwotuje Szefow Sektoréw i Szeféw Piondw oraz ustala ich
wiasdciwosg;

16) ustala plan dziatan kontrolnych w Spétce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu;

18) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych fgczna wartos$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spotki lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do kompetencji Komitetéw powotanych w Spéice, decyzje
sg podejmowane po zasiegnieciu opinii witasciwego Komitetu;

Do wnoszenia spraw w celu ich rozpatrzenia przez Zarzgd sg uprawnieni:
1) Prezes Zarzadu;
2)  pozostali cztonkowie Zarzadu;

3) szefowie innych jednostek organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek, za zgodg
nadzorujgcego cztonka Zarzadu albo Prezesa Zarzadu.
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Przy czym w zakresie spraw dotyczacych zasadniczej struktury organizacyjnej Banku oraz powotania lub odwotania Szeféw
Sektoréw i Szeféw Pionéw oraz ustaleniu ich wiasciwosci z inicjatywy Prezesa Zarzadu lub w porozumieniu z nim.

Wewnetrzny podziat kompetencji pomiedzy czionkéw Zarzadu Banku ustala Zarzgd w formie uchwaty i przekazuje do
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg Banku.

W ramach wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku:
1) wyodrebnia sie stanowisko cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku;
2) Departament Audytu podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu;

3) Prezes Zarzadu nie moze faczy¢ swojej funkcji z funkcjg cztonka Zarzgdu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci Banku;

4) Prezesowi Zarzadu nie moze by¢ powierzony nadzoér nad obszarem dziatalnosci Banku stwarzajgcym ryzyko istotne w
dziatalnosci Banku;

5) cztonkowi Zarzadu, nadzorujgcemu zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, nie moze by¢ powierzony
nadzér nad obszarem dziatalnosci Banku stwarzajgcym ryzyko, ktérym zarzgdzanie nadzoruje;

6) przyporzadkowuje sie wskazanemu cztonkowi lub czitonkom Zarzadu nadzér nad obszarem zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz obszarem rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej.

9. Zmiany statutu Spotki

Zmian statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana
statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

10.  Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania

10.1 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada Regulamin, okreslajgcy
szczegotowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjetg w Spétce praktykg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spétki w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢ w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie ustalonym w Statucie oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad
zwotuje Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z wiasnej inicjatywy oraz na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy,
reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg cze$¢ kapitatu zaktadowego. Zgdanie zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwoch tygodni od dnia
przedstawienia Zarzgdowi zgdania, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie zwotane, sad rejestrowy, w drodze
postanowienia, moze upowazni¢ do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy
wystepujacych z tym zgdaniem. Upowazniony przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze, w
zawiadomieniu o zwotaniu Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, powotujg sie na postanowienie sgdu rejestrowego, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczgcego tego Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane réwniez przez akcjonariuszy reprezentujgcych co
najmniej potowe kapitatu zakladowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby gtoséw w Banku. Przewodniczacy tego
Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie
internetowej Banku oraz w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezgcych przez spéiki publiczne, z zastrzezeniem,
ze takie ogtoszenie powinno byé dokonane co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Akcjonariusze uprawnieni do zgdania umieszczenia okreslonej sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, w celu
wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzgdku obrad, powinni zgtosi¢ wniosek do Zarzgdu Banku na pismie lub w
postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem uchwaty dotyczgcej proponowanego punktu porzadku obrad, nie
pozniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong
sprawe w porzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia mozliwe jest jedynie w sytuacji, gdy
stanie sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej przeszkody do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana
terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam sposéb jak zwotanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie
dwudziestoszesciodniowego terminu. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane
w sposob powodujacy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podjg¢
uchwate o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku obrad, jak réwniez o zmianie kolejnosci spraw
objetych porzadkiem obrad. Jednakze zdjecie z porzgdku obrad bgdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w
porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki
wniosek, popartej 80% gtoséw Walnego Zgromadzenia. Whnioski w powyzszych sprawach powinny by¢ szczegétowo
umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat (a w
przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaly — uwagi Zarzadu) jest zamieszczony na stronie
internetowej Banku od dnia zwofania Walnego Zgromadzenia wraz z innymi informacjami dotyczacymi Walnego
Zgromadzenia. Materiaty na Walne Zgromadzenie sg ponadto udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktorym Bank
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powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank wykonuje wszystkie
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw obowigzki informacyjne dotyczgce zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci kolejno
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjetg w Spoice praktyka
prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie niezwlocznie wybdr Przewodniczacego
Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczagcego Walne Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajgcej Walne Zgromadzenie przekazuje Przewodniczgcemu
Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczacg wykonywania tej funkcji w sposéb zapewniajacy przestrzeganie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw, zasad fadu korporacyjnego, Statutu i innych regulacji wewnetrznych Banku. Na Walnym
Zgromadzeniu powinni by¢ obecni czionkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegty rewident Banku, jesli
przedmiotem Walnego Zgromadzenia sg sprawy finansowe.

Glosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie zarzgdza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o
odwotanie cztonkéw organdw Spotki lub likwidatoréw, o pociggnigciu ich do odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach
osobowych. Poza tym nalezy zarzgdzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji, z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledng wigekszoscig gtoséw obecnych, o
ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inaczej.

Glosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséw, zapewniajgcego
oddawanie gtosow w liczbie odpowiadajgcej liczbie posiadanych akgcji, jak réwniez eliminujgcego - w przypadku gtosowania
tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtoséw przez poszczegdlnych akcjonariuszy.

Przewodniczgcy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposob formutowaé uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktéry nie zgadza
sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczgcy Walnego
Zgromadzenia ma za zadanie czuwac¢ nad tym, aby uchwaty byly formutowane w jasny i przejrzysty sposéb. Zarzad Spotki
zapewnia takze mozliwo$¢ skorzystania przez Przewodniczgcego z pomocy obstugi prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza. Protokdt sporzgdzony zostaje zgodnie z odpowiednimi
przepisami Kodeksu spétek handlowych. Dowody zwotania Walnego Zgromadzenia Zarzad dotgcza do ksiegi protokotéw.

Odpis protokotu Zarzgd umieszcza w ksiedze protokotow.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogg uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.

10.2  Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spoétki i sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spoétki;

2)  podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;
3) udzielenie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
nalezg sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich ograniczonego
prawa rzeczowego;

2) zmiany Statutu;

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spofki;

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji;

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw wyptaty dywidendy;
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku;

7) powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej;

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej;

9) potaczenia lub likwidacji Spotki;

10) powotania i odwotania likwidatorow;

11) umorzenia akcji Spotki;

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (funduszu) rezerwowego utworzonego, w celu gromadzenia
zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym roku obrotowym) oraz funduszu ogélnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajgc wysokos¢ odpiséw na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpisOw z zysku, w wysokosci co najmniej 8% zysku za dany rok obrotowy,
dopoki kapitat ten nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zakladowego. Walne Zgromadzenie moze podjg¢
uchwate nakazujacg dokonywania dalszych odpiséw;
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2)  kapitat rezerwowy;

3) fundusz ogdlnego ryzyka;
4)  dywidende;

5) fundusze specjalne;

6) inne cele.

W razie likwidacji Spotki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej likwidatoréw oraz
okresla sposéb prowadzenia likwidacji.

10.3  Prawa Akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Akcje Spodtki sg akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze majg prawo do udzialu w zysku wykazanym w
sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, kitdry zostat przeznaczony przez Walne Zgromadzenie do
wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku, jako spotki publicznej, majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedgce akcjonariuszami Banku
na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (Dzien Rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu). Akcjonariusz
uczestniczgcy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do gtosowania, stawiania wnioskow i zgtaszania sprzeciwow, jak rowniez
do przedstawiania zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat, proponowane do przyjecia przez Walne Zgromadzenie, oraz inne istotne materiaty powinny by¢
przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, przed Walnym Zgromadzeniem, w czasie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowaé¢ na Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtosi¢ do protokotu
kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzgdku obrad akcjonariusz ma prawo do wystgpienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi, na jego zgdanie, informacji dotyczacych spoiki, jezeli jest to
uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odméwi¢ udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spotce albo spoétce z nig powigzanej albo spotce zaleznej, w szczegdlnosci przez
ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa;

2)  mogtoby narazi¢ cztonka Zarzgdu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub administracyjne;j.

W uzasadnionych przypadkach Zarzgd moze udzieli¢ informacji na pi$mie nie p6zniej niz w terminie 2 (dwdch) tygodni od dnia
zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spofki nie ograniczajg informaciji, ale jednoczesnie przestrzegajg przepiséw Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych, Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku
w sprawie naduzy¢ na rynku, Rozporzadzenia w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem czionkowskim, a takze przepiséw Kodeksu spoétek handlowych.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaty Walnego Zgromadzenia i zgtaszajgc sprzeciw ma
mozliwos¢ przedstawienia argumentdw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzadkiem obrad
Walnego Zgromadzenia, do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej ta
propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w sprawach formalnych uwaza
sie wnioski co do sposobu obradowania i gtosowania.

Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady Nadzorczej Banku, na piSmie na rece Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym jak i w drugim przypadku kandydature zgtasza
sie z krétkim uzasadnieniem. Zgtaszajgc kandydatéw na cztonkédw Rady Nadzorczej akcjonariusze przedkiadajg dokumenty
niezbedne do dokonania oceny spetniania przez kandydatéw wymogéw wynikajacych z art. 22aa ustawy Prawo bankowe
kierujgc sie w tym zakresie wytycznymi zawartymi w ,Polityce oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.” W przypadku zgtoszenia kandydatéw podczas obrad Walnego Zgromadzenia,
Przewodniczacy zarzadza przerwe techniczng w celu umozliwienia zapoznania sie przez akcjonariuszy z profilem kandydatow
oraz przedtozonymi dokumentami zgodnie z wymogami ww. Polityki.

Akcjonariusze majg prawo przegladania ksiegi protokotow, jak rowniez zgdania wydania, poswiadczonych przez Zarzad,
odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazgdat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udziatu w Walnym Zgromadzeniu i akcjonariuszom, ktorzy nie
byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powzigcia
uchwaty w sprawie nieobjetej porzgdkiem obrad, stuzy prawo do wytoczenia powoédztwa o uchylenie uchwaty Walnego
Zgromadzenia.
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Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spoétce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego

Zgromadzenia sprzecznej z ustawg.

Akcje Spotki moga by¢ umarzane za zgodg akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spotke (umorzenie dobrowolne).
Umorzenie akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna okresla¢ w szczegdlnosci podstawe prawng
umorzenia, wysoko$é wynagrodzenia przystugujgcego akcjonariuszowi umorzonej akcji badz uzasadnienie umorzenia akgji
bez wynagrodzenia oraz sposob obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku i zwigzany
z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegoélnosci, dla réwnego traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in.

nastepujgce praktyki:

¢  Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktdéra miesci sie w Warszawie;

e umozliwia si¢ przedstawicielom mediow

obecnos$é na Walnych Zgromadzeniach;

e zgodnie z praktyka przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat
wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom najpézniej na 14 dni przed
terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej stronie internetowej;

¢  Walne Zgromadzenie posiada regulamin okreslajgcy szczegotowo zasady prowadzenia obrad i podejmowania

uchwat;

e w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach swoich
kompetenciji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

e uczestnikom Walnego Zgromadzenia, zgtaszajgcym sprzeciw wobec uchwaty, zapewnia sie mozliwos¢
uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwos¢ ztozenia swojego pisemnego

os$wiadczenia do protokotu posiedzenia.

11.  Skiad osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku w 2021 roku, opis dziatania Zarzadu i

Rady Nadzorczej oraz ich komitetow

1.1  Zarzad

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu,
oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna legitymowaé si¢ obywatelstwem polskim. Kazdy
cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadenc;ji trzech lat.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku, w sktad Zarzadu wchodzili:

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

Prezes Zarzadu odpowiada za:

Elzbieta Swiatopetk- Czetwertyriska
Prezes Zarzadu

kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposrod cztonkoéw Zarzadu
osobe zastepujgca Prezesa Zarzadu, podczas jego nieobecnosci oraz
ustala sposob zastepowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu;

zwotuje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy obradom Zarzadu;

prezentuje stanowisko Zarzadu wobec innych organéw Banku, organéw
panstwowych i samorzgdowych oraz opinii publiczne;j;

wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie Wiceprezesow
oraz innych cztonkéw Zarzgdu, oraz o ustalenie ich wynagrodzenia;

wydaje wewnetrzne przepisy regulujgce dziatalno$¢ Banku oraz moze
upowazni¢ pozostatych cztonkéw Zarzgdu lub innych pracownikéw do
wydawania takich przepisow;

decyduje o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli wewnetrznej oraz
informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke kontrolowang;

wykonuje inne uprawnienia wynikajgce z regulaminéw uchwalonych przez
Rade Nadzorczg;

nadzoruje okreslanie i wdrazanie strategii Banku;
podlega mu jednostka audytu wewnetrznego;

sprawuje nadzor nad ryzykiem braku zgodnosci dziatalnosci Banku
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi;

nadzoruje polityke kadrowa;

odpowiada za ksztattowanie wizerunku Banku;
zapewnienia spojnos¢ struktury organizacyjnej Banku;
nadzoruje zapewnienie fadu korporacyjnego;
nadzoruje obstuge prawng;

nadzoruje obszar bezpieczenstwa Banku w zakresie ochrony oséb i
mienia;

oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych pionach oraz jednostkach
organizacyjnych funkcjonujgcych poza strukturg pionu, zasad zarzadzania

ryzykiem

operacyjnym zwigzanym z ich dziatalnoscia.
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Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

Doswiadczenie zawodowe

Elzbieta Siatopetk-Czetwertynska posiada diugoletnie doswiadczenie zdobyte w
bankowosci na 6 rynkach Europy oraz obu Ameryk. Do Grupy Citi dotgczyta w lipcu
1994 r. w Ekwadorze jako Doradca w Bankowosci Korporacyjnej. W latach 1999-
2003 pracowata w Republice Dominikanskiej jako Szef Sektora Bankowosci
Transakcyjnej, Finansowania opartego na aktywach oraz segmentu matych i
Srednich przedsigbiorstw. Nastgpnie spedzita rok w Stanach Zjednoczonych
pracujgc w obszarze audytu, ktéry nadzorowat kredyty korporacyjne w Ameryce
Lacinskiej.

W 2004 r. Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyniska dotgczyta do Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w obszarze Zarzadzania Ryzykiem. W 2005 r.
zostata mianowana Starszym Decydentem Kredytowym (Senior Credit Officer). Po
trzech latach, przejeta odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie Regionem Centralno-
Wschodnim w Polsce. W pazdzierniku 2009 r. zostata Szefem Pionu Bankowosci
Przedsiebiorstw i petnita te funkcje az do 2013 roku, kiedy przeniosta sie do
Kolumbii. Pracujgc w Kolumbii, Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertynska byla
odpowiedzialna za bankowos$¢ transakcyjng, w ktérej wprowadzita efektywnag
strategie rozwoju. Jako cztonkini Kadry Kierowniczej w Kolumbii i Komitetu
Wykonawczego dla Sektora Bankowosci Transakcyjnej w Ameryce tacinskiej, Pani
Elzbieta Swiatopetk- Czetwertyniska byta zaangazowana w tworzenie strategii dla
dziatalnosci banku i Bankowosci Transakcyjnej w tym regionie.

1 listopada 2015 r. Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska zostata mianowana
Szefem Citi oraz Szefem Bankowosci Korporacyjnej oraz Inwestycyjnej w
Ekwadorze. W marcu 2019 roku, wrécita do Europy obejmujgc stanowisko Szefa
Citi dla Szwajcarii, Monako i Liechtensteinu.

Pani Elzbieta Swiatopetk- Czetwertynska jest absolwentkg wydzialu Nauk o
Zywieniu, Ekonomii i Marketingu na Uniwersytecie w Reading w Wielkiej Brytanii.
Studia ukonczyta z wyréznieniem.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

Natalia Bozek
Wiceprezes Zarzadu

Nadzoruje obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, w tym kontroli
finansowej.

Odpowiada za:

rachunkowos$¢ zarzadczg;
prowadzenie ksigg rachunkowych;
opracowywanie zasad rachunkowosci;

koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogow
wynikajgcych z przepiséw prawa, a takze uchwat i rekomendacji regulatora
w zakresie adekwatnosci kapitatowej;

oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich dziatalno$cig.

Doswiadczenie zawodowe

Pani Natalia Bozek objefa stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku Handlowego w
Warszawie S.A. z dniem 21 marca 2018 roku.

Pani Natalia Bozek posiada obszerne doswiadczenie w dziedzinie bankowosci i
finansow.

We wrzesniu 2017 roku powrdcita do Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako
Dyrektor ds. Koordynacji Procesu Planowania Finansowego i Projektéw
Strategicznych, bezposrednio wspierajacy Dyrektora Finansowego Banku.

W latach 2014-2017 Pani Natalia Bozek kontynuowata swojg kariere w ramach
Grupy Citi, w spotce Citibank Europe PLC oddziat w Polsce jako Dyrektor ds.
Planowania i Analiz Finansowych na Europe.

W latach 1999 — 2014 byta zwigzana z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A.,
poczatkowo jako Specjalista ds. Planowania i Analiz Biznesowych w Sektorze
Bankowosci Detalicznej, a nastepnie jako Dyrektor ds. Planowania i Analiz
Finansowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. odpowiadajgcy za segment
klientow indywidualnych oraz segment klientow instytucjonalnych.

Pani Natalia Bozek posiada wyksztatcenie wyzsze zdobyte na kierunku
Rachunkowo$¢ i Finanse w Wyzszej Szkole Biznesu i Administracji w Warszawie.

B4 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

Maciej Kropidtowski
Wiceprezes Zarzgdu

Odpowiada za:

e operacje na rynkach finansowych, w tym transakcje rynku pienigznego,
walutowego, papierow wartosciowych i operacji pochodnych;
e dziatalno$¢ zwigzana z sekurytyzacja;
e dziatalno$¢ zwigzang z organizowaniem finansowania dla planéw
inwestycyjnych, fuzji i przeje¢ w zakresie:
—  kredytu konsorcjalnego,
— finansowan pomostowych,
—  papierow dtuznych,
—  project finance,
— finansowania pozabilansowego;
. dziatalno$¢ powiernicza;
. biezacg wspdiprace i nadzér nad bankowoscig korporacyjng i
bankowoscig przedsiebiorstw, w tym nadzor nad obstuga klientéw
sektora instytucji finansowych;

oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych
zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich dziatalnoscig.

Doswiadczenie zawodowe

Maciej Kropidtowski objat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku Handlowego w
Warszawie S.A. z dniem 19 marca 2014 roku.

Pan Maciej Kropidtowski jest absolwentem Uniwersytetu toédzkiego, Wydziat
Zarzgdzania.

Od stycznia 2014 r. jest Szefem Sub-Sektora Rynkéw Finansowych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. W lutym 2014 r. powotany zostat w sktad Rady
Nadzorczej Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. W Banku Handlowym w
Warszawie S.A. odpowiada za obszar skarbu w zakresie finansowania sktadnikéw
majatku Banku, ustug finansowych na rynku pienieznym, ustug walutowych,
transakcji obrotu papierami wartosciowymi i instrumentami pochodnymi.

Pan Maciej Kropidtowski kariere zawodowg rozpoczynat w roku 1995 w Dziale
Bankowosci Korporacyjnej Citibank (Poland) S.A. Cztery lata poézniej objat
stanowisko Doradcy w Dziale Klientéw Globalnych w Citibank N.A. w Szwajcarii. W
roku 2001 powrdcit do Polski obejmujgc stanowisko Szefa Sprzedazy Pionu Skarbu
w Banku Handlowym w Warszawie S.A. W ramach petienia nowej funkc;ji
odpowiadat za zarzgdzanie Dziatem Strukturyzacji i Sprzedazy Produktéw
Skarbowych.

Od 2008 r. zatrudniony byt na stanowisku Szefa Sprzedazy Pionu Skarbu na region
Europy Srodkowo-Wschodniej, Afryki oraz Bliskiego Wschodu w Citibank N.A. w
Londynie i =zarzadzat sprzedazg produktow walutowych dla klientow
korporacyjnych. Odegrat kluczowg role w stworzeniu najlepszej platformy e
Commerce dla klientéw korporacyjnych oraz globalnego systemu CRM dla Global
Markets.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Dennis Hussey
Wiceprezes Zarzgdu

Odpowiada za bankowos$¢ detaliczng, w tym za standard jakosci ustug bankowych
nadzorowanych jednostek organizacyjnych, zapewnia wprowadzenie w
nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, zwigzanym z ich dziatalno$cig.

Doswiadczenie zawodowe

Pan Dennis Hussey objat stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku Handlowego w
Warszawie S.A. z dniem 1 kwietnia 2020 roku.

Pan Dennis Hussey posiada szerokie doswiadczenie zawodowe w sektorze
bankowosci. Pan Dennis Hussey rozpoczagt prace Citi w 1995 r. jako uczestnik
Programu Rozwoju Kadry Kierowniczej w Wielkiej Brytanii, gdzie — zanim wstgpit
na miedzynarodowg $ciezke kariery — pracowat w Bankowos$ci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej. Nastepnie zajmowat stanowiska kierownicze w Bankowosci
Detalicznej, Korporacyjnej i Bankowosci Przedsiebiorstw. Byt, miedzy innymi,
Szefem Bankowosci Korporacyjnej w Wietnamie, Szefem Dziatu Finansowania
Przedsiebiorstw w Tajlandii, Szefa Bankowosci Detalicznej w Hiszpanii oraz petnit
role Citi Country Officer (CCO) dla Sri Lanki i Wiethamu. W latach 2015-2018
pracowat poza Citi — w ANZ (Australia and New Zealand Banking Group), gdzie
petnit role Dyrektora Generalnego (CEO) w Wietnamie i Szefa Regionalnego
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Czlonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci
Wielkiego Mekongu. Pan Dennis Hussey od 2018 r. petit funkcje Szefa
Bankowosci Detalicznej w Citi Taiwan.
Pan Dennis Hussey posiada dyplom MBA uzyskany na Wyzszej Szkole Ekonomii |
Zarzadzania w Helsinkach (Helsinki School of Economics & Business
Administration).

Cztonek Zarzadu Zakres odpowiedzialno$ci

Barbara Sobala
Wiceprezes Zarzgdu

Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, odpowiada za
system zarzgdzania ryzykiem obejmujgcy:

polityke kredytowa Banku;

jakosé¢ portfela kredytowego;

ryzyko kredytowe;

ryzyko rynkowe;

ryzyko operacyjne;

koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogow
wynikajgcych z regulacji z obszaru zarzgdzania ryzykiem, w tym
rekomendaciji wtadz nadzorczych;

e nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem na drugim poziomie, przez
pracownikow na specjalnie powotanych stanowiskach lub komodrkach
organizacyjnych;

e dostarcza Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku kompleksowych
informacji na temat ryzyka.

Odpowiada za dostosowanie struktury organizacyjnej Banku do wielkosci i profilu
ryzyka ponoszonego przez Bank. Przyjmuje anonimowe zgloszenia naruszenia
prawa lub naruszenia obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych
oraz odpowiada za biezgce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania
naruszen, w tym przekazuje regularnie, nie rzadziej niz raz na pét roku, Radzie
Nadzorczej informacje o istotnych kwestiach etycznych wystepujgcych w Banku.

Doswiadczenie zawodowe

Pani Barbara Sobala objeta stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku Handlowego
w Warszawie S.A. w dniu 15 pazdziernika 2013 roku.

Pani Barbara ma wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentkg Akademii Ekonomicznej
w Krakowie. Posiada ogromne, ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w
bankowosci, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem i restrukturyzaciji
przedsiebiorstw.

W Banku Handlowym pracuje od 2005 roku, kiedy to objeta stanowisko Dyrektora
Departamentu Restrukturyzacji. W latach 2012-2015 kierowata Pionem Ryzyka
Bankowosci Korporacyjnej. Jest Przewodniczgcg Komitetu ds. Zarzgdzania
Ryzykiem i Kapitatem, Wiceprzewodniczacg Komitetu ds. Inwestycji Kapitatowych i
cztonkiem Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku.

Pani Barbara zanim dotgczyta do zespotu Banku Handlowego, przez 13 lat
pracowata w Banku BPH, gdzie petnita m.in. funkcje Dyrektora Departamentu
Restrukturyzaciji i byta cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialno$ci

James Foley
Czionek Zarzadu

Odpowiada za bankowo$¢ transakcyjng w tym za:

produkty zarzadzania $rodkami finansowymi,
produkty finansowania handlu,

produkty gotowkowe,

produkty zarzgdzania ptynnoscia,

nadzér nad programami unijnymi,

W ramach wiezi funkcjonalnej wewnetrznej odpowiada za nadzér nad obstugg
sektora publicznego. Zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach
organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich
dziatalnoscia.

Doswiadczenie zawodowe
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Czlonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci

Pan James Foley objat stanowisko Cztonka Zarzadu Banku Handlowego w
Warszawie S.A. z dniem 1 lutego 2019 roku.

Pan James Foley posiada blisko 30-letnie do$wiadczenie w bankowosci, z czego
przez ostatnie 13 lat byt zwigzany z Grupg Citi. Ostatnio pracowat na stanowisku
Szefa TTS w Citibank Korea Inc. (od czerwca 2014 r.). Jednym z osiggnie¢ Pana
Jamesa Foley'a byto wprowadzanie przelewoéw transgranicznych dla dwdch nowych
bankéw internetowych w Korei, co otworzyto szerokie mozliwosci wspétpracy z tymi
bankami, réwniez w segmentach klientowskich, ktére wczesniej nie wspotpracowaty
z Citi.

Woczesniej, tj. w latach 2010-2014 byt Szefem TTS Citibank NA Thailand Branch w
Tajlandii, a w latach 2005-2010 petnit role Szefa Bankowosci Transakcyjnej w
Citibank NA New Zealand Branch w Nowej Zelandii. Zarzadzajgc kolejno
bankowoscig transakcyjng w Nowej Zelandii i Tajlandii, odpowiadat za cato$¢ ustug
transakcyjnych dla szerokiego grona firm, w tym zarzadzanie gotéwka i obstuge
handlu, zapewniajgc klientom mobilne narzedzia do efektywnego zarzadzania ich
pozycjami finansowymi, kapitatem obrotowym i tancuchami dostaw. Pod
kierownictwem Pana Jamesa Foley'a Bankowos$¢ Transakcyjna w Tajlandii i Nowej
Zelandii odnotowywata rekordowe przychody, zysk netto i wolumen depozytow.

Swojg karierg zawodowg Pan James Foley rozpoczat w 1990 roku w firmie Westpac
Banking Corporation w Nowej Zelandii, gdzie pracowat do 2005 roku zajmujgc rézne
stanowiska kierownicze w obszarach bankowosci transakcyjnej, w tym sprzedazy
korporacyjnej i rozwoju biznesu.

Pan James Foley posiada wyzsze wyksztatcenie ekonomiczne uzyskane na Massey
University w Palmerston North w Nowej Zelandii.

Czlonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci

Odpowiada za nastepujace obszary Banku: operacje i technologie, zarzgdzanie
Katarzyna Majewska nieruchomosciami, administracje.

Cztonek Zarzadu Zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych, zasad

zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich dziatalnoscig.

Doswiadczenie zawodowe

Pani Katarzyna Majewska objeta funkcje Czionka Zarzadu odpowiedzialnego za
obszar Operacji i Technologii oraz Centrum Badan i Rozwoju Produktéw Bankowych
w styczniu 2016. Wowczas dotgczyta do zespotu Citi Handlowy po 7 latach pracy
poza Citi, w Grupie PZU, gdzie peita funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego ds.
administracji i logistyki. Wczesniej, w okresie 1999-2008 Katarzyna pracowata w
Banku Handlowym.

W latach 2017-2021 byta wiceprzewodniczacag Forum Cyberbezpieczenstwa przy
Zwigzku Bankow Polskich.

Jest absolwentkg Szkoty Gtownej Handlowej i Harvard Business School, posiada
tytut  MBA Rotterdam School of Management. Katarzyna ma wieloletnie
doswiadczenie w bankowosci.

Do dnia 17 czerwca 2021 r. Pan Stawomir S. Sikora petnit funkcje Prezesa Zarzadu Banku.

Z dniem 18 czerwca 2021 r. w sklad Zarzadu Banku, na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu kierujgcego pracami Zarzadu
zostata powotana Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertynska. Od dnia 8 pazdzierniika 2021 r. Pani Elzbieta Swiatopetk-
Czetwertynska petni funkcje Prezesa Zarzgdu Banku.

W dniu 30 listopada 2021 r. Bank otrzymat informacje, ze pan James Foley nie bedzie ubiegat sie o wybdr na kolejng kadencje
na stanowisko cztonka Zarzgdu Banku i do dnia 28 lutego 2022 r. bedzie petnit mandat cztonka Zarzadu.

Zarzad Spoitki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgce, statut Spétki oraz Regulamin Zarzgdu Banku.
Regulamin Zarzadu Banku okresla zakres i tryb pracy Zarzgdu oraz tryb podejmowania uchwat.

W 2021 roku dziataty nastepujgce komitety, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzgdu Banku:

1) Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem,

2)  Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku,

3) Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
4)  Komitet ds. Premiowania,

5)  Komitet ds. Nowych Produktéw.
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Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu moze ustali¢ state terminy odbywania
posiedzen.

Organizacje pracy Zarzgdu zapewnia Biuro Organizacyjne.

Obecnos¢ czionkéw Zarzgdu na posiedzeniu Zarzgdu jest obowigzkowa. Przewidywana nieobecnos¢ czionka Zarzgdu na
posiedzeniu powinna byé zgtoszona do Biura Organizacyjnego i musi by¢ usprawiedliwiona.

W 2021 r. nie zanotowano dtugotrwatych nieobecnosci cztonkéw Zarzadu.

W posiedzeniach Zarzgdu, oprocz jego cztonkdéw, udziat biorg: Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego
wyznaczona, Szef Pionu Zgodnosci, Szef Pionu Prawnego, Dyrektor Departamentu Audytu.

Dla waznosci uchwat Zarzadu wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy czionkéw Zarzadu. Uchwaty
Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w glosowaniu jawnym. Przewodniczgcy posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek cztonka Zarzgdu. Czlonek Zarzadu, ktéry nie zgadza sie z trescig podjetej uchwaty, moze zgtosié¢ do
protokotu zdanie odrebne. Uchwata Zarzadu obowigzuje z dniem powziecia, chyba ze przewidziano w niej inny termin wejscia
w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjeta w trybie obiegowym (pisemnym) na podstawie decyzji
Prezesa Zarzadu Banku lub czionka Zarzadu zastepujgcego Prezesa. Projekty uchwat, ktére majg byé podjete w trybie
obiegowym przedstawiane sg do zatwierdzenia wszystkim cztonkom Zarzadu i majg wigzgcg moc prawng po ich podpisaniu
przez bezwzgledng wiekszos¢ cztonkéw Zarzgdu, w tym Prezesa Zarzadu lub zastepujgcego go czionka Zarzadu. Datg
wejscia uchwaty w zycie jest data jej podpisania przez cztonka Zarzadu sktadajgcego podpis pod uchwatg juz podpisang, przez
co najmniej potowe cztonkdw Zarzadu. Jezeli chocby jeden z cztonkéw Zarzgdu zgtosi sprzeciw co do podjecia uchwaty w
trybie obiegowym, projekt uchwaty powinien zosta¢ przedstawiony na najblizszym posiedzeniu Zarzagdu. Warunkiem podjecia
uchwaty w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzadu o podejmowaniu uchwaty. Uchwata podjeta w
trybie obiegowym stanowi zatgcznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Za zgoda Prezesa Zarzadu, cztonkowie Zarzadu nieobecni na posiedzeniu mogg uczestniczy¢ w posiedzeniu i gtosowaniu za
posrednictwem s$rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, w sposéb umozliwiajgcy réwnoczesne
komunikowanie sie w czasie rzeczywistym oraz wzajemng identyfikacje pomiedzy wszystkimi cztonkami Zarzadu, biorgcymi
udziat w posiedzeniu lub gtosowaniu (np. wideokonferencja, telekonferencja).

Z przebiegu posiedzenia Zarzgdu sporzgdzany jest protokét. Sporzgdzenie protokotu nalezy do Biura Organizacyjnego.
Protokot zawiera elementy wskazane w Regulaminie Zarzadu.

Protokot podpisujg wszyscy cztonkowie Zarzgdu obecni na posiedzeniu niezwtocznie po otrzymaniu.
Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujgce informacje finansowe:

1) niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pézniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uptywie kazdego roku
obrotowego, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe, sporzgdzone zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci i Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,
zweryfikowane przez biegtego rewidenta Spétki;

2)  niezwiocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pézniej niz przed koncem kazdego roku, projekt
planu rocznego na nastepny rok obrotowy;

3) inne okresowe informacje i sprawozdania, zgodnie z uchwata Rady Nadzorczej;

4)  niezwlocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie do dziatalnosci Spotki i jej stanu finansowego oraz
dziatalnosci i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spotki, ktérych cztonek Rady Nadzorczej moze w sposéb
uzasadniony zazgdac.

11.2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spédiki sktada sie z pieciu do dwunastu cztonkéw, z ktérych kazdy powotywany jest przez Walne
Zgromadzenie na trzyletnig wspolng kadencje. Uchwatg Nr 31 z dnia 17 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku na podstawie paragrafu 14 ust. 2 Statutu ustalito liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, na maksymalnie 8 oséb.
Ponadto, co najmniej potowa czionkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim.
W sktad Rady Nadzorczej wchodzg cztonkowie niezalezni.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci w sktad Rady Nadzorczej Spétki wehodzili:

Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Pan Stawomir S. Sikora posiada wieloletnie do$wiadczenie w bankowos$ci, od 2003 r. do
czerwca 2021 r. petit funkcje Prezesa Zarzgdu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W latach 2005-2008 Pan Stawomir S. Sikora byt cztonkiem Citigroup Management Committee

Stawomir S. Sikora w Nowym Jorku.

Przewodniczgcy Rady

Nadzorczej Woczesniej w latach 2001-2003 petnit funkcje Prezesa Zarzgdu Banku Amerykanskiego w
Polsce S.A.

W latach 1994-2001 pracowat w Powszechnym Banku Kredytowym S.A. na stanowisku Szefa
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w randze Wiceprezesa Zarzadu.
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Cztonek Rady Nadzorczej

Doswiadczenie zawodowe

W latach 1989 - 1994 petnit szereg wysokich rangg funkcji w Ministerstwie Finansow (m.in. byt
Dyrektorem Departamentu Bankowosci i Instytucji Finansowych).

Pan Stawomir S. Sikora jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Od 18 czerwca 2021 roku petni funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Kristine Braden
Wiceprzewodniczgca Rady
Nadzorczej

Pani Kristine Braden petni funkcje Citi Europe Cluster Head, kierujgc dziatalnoscig firmy na
obszarze obejmujgcym 22 rynki i kraje, w ktérych firma nie jest obecna bezposrednio. Ponadto
powierzono jej stanowisko CEO spétki Citigroup Global Markets Europe AG. Podstawowym
miejscem pracy Pani Braden jest Frankfurt, Republika Federalna Niemiec.

Pani Kristine Braden pracuje w Citi od 22 lat i w tym okresie pehita rézne funkcje w USA,
Regionach EMEA, Azji i Ameryki tacifnskiej. W latach 2018-2020 byta Szefem Biura (Chief of
Staff) Mike'a Corbata (CEO Citi) i przewodniczacg North American Business Council oraz
State Leadership Councils, z siedzibg w Nowym Jorku. Od 2015 r. do 2018 r. byta Dyrektorem
Citi (CCO) oraz Szefowg Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej na Szwajcarie, Monako i
Liechtenstein z siedzibg w Zurychu. Przed przeprowadzkg do Szwaijcarii petnita funkcje Szefa
Global Subsidiaries Group w Europie, z siedzibg w Londynie. Przez 14 lat pracowata w Azji,
w réznych obszarach, w tym obejmujgcych: bankowos$¢, rynki kapitatowe i ustugi transakcyjne
z siedzibg w Hongkongu i Manili. Swojg kariere rozpoczeta w Global Emerging Markets jako
uczestniczka Programu Rozwoju Kadry Kierowniczej, zajmujac rézne stanowiska w Republice
Dominikany, Hongkongu, na Filipinach i w Egipcie.

Pani Kristine Braden dziata na rzecz wzrostu udziatu kobiet w rynku pracy. Znalazta sie posréd
100 czotowych kobiet wybranych przez magazyn Financial News w obszarze finanséw w
Regionie EMEA, ponadto znalazta sie wsrod 100 najlepszych bankowcow w Szwaijcarii
wyréznionych przez Bilanz Magazine oraz 100 najbardziej wptywowych kobiet biznesu
Szwajcarii wybranych przez Women in Business Magazine. Pani Kristine Braden byfa réwniez
Prezesem Advance Women, organizacji non profit promujgcej réwnos¢ pici w Szwaijcarii.
Obecnie petni funkcje Families Matter Affinity Co-Lead w Citi.

Pani Kristine Braden byfa réwniez Prezesem Association of Foreign Banks w Szwaijcarii oraz
czionkiem Rady Swiss Bankers Association. Nalezata réwniez do Szwajcarsko-Amerykanskiej
Izby Handlowej oraz dziatata w Chapter Board Doing Business w Szwaijcarii.

W ramach dziatalnosci pozazawodowej w latach 2013-2017 dziatata w kierownictwie
Opportunity International UK, globalnej organizacji charytatywnej aktywnej w dziedzinie
mikrofinansowania.

Pani Kristine Braden posiada licencjat w zakresie nauk politycznych uzyskany na University
of California, Berkeley, Kalifornia. Ponadto Pani Braden ukonczyta szkote rachunkowosci i
finansowania przedsiebiorstw na poziomie magisterskim na Johns Hopkins University, School
of Advanced International Studies, Waszyngton.

Od 2 grudnia 2020 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Jenny Grey
Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Jenny Grey w styczniu 2021 r. objeta funkcje Przewodniczacej Accountability, Culture
and Talent Transformation. Od lutego 2016 roku jest Szefem ds. Zarzgdzania Kadrami w Citi
w Regionie EMEA. Wczes$niej, od pazdziernika 2012 roku, Pani Grey piastowata funkcje Szefa
ds. Relacji Publicznych w Regionie EMEA i odpowiadata za ochrone i wzmacnianie reputacji
Citi w Regionie EMEA. Zakres jej obowigzkéw obejmowat relacje z mediami, komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng, rozwdj marki i spotecznosci.

Pani Jenny Grey posiada 24-letnie doswiadczenie w obszarze komunikacji. Do Citi dotgczyta
w pazdzierniku 2012 roku, po czterech latach pracy w brytyjskiej administracji rzadowej,
ostatnio w siedzibie Premiera Wielkiej Brytanii jako Dyrektor Wykonawczy ds. Komunikacji
Rzgdowej. Byla Szefem ds. Merytorycznych (Head of Profession), kierujgc 5 tysigcami
pracownikow, zajmujacych sie komunikacjg w catym sektorze panstwowym.

W poprzednich latach pracowata w sektorze publicznym, gdzie piastowata stanowisko
Dyrektora ds. Komunikacji i Marketingu Spotecznego, m.in. w brytyjskiej stuzbie zdrowia
(National Health Service) oraz w Komisji Audytu. Byta réwniez Dyrektorem ds. Korporacyjnych
i Miedzynarodowych w Cancer Research UK, najwigkszej fundacji charytatywnej w Wielkiej
Brytanii, gdzie stworzyta pierwszg jednostke odpowiedzialng za polityke publiczng i wsparcie.

Pani Jenny Grey rozpoczeta kariere zawodowa w reklamie, a nastepnie zostata doradcg public
relations ze specjalizacja w obszarze zarzadzania reputacjg i zarzgdzania kryzysowego.
Doradzata wielu klientom miedzynarodowym, w tym takim korporacjom jak McDonald’s,
Toyota, BP czy Allied Domecq.

Ukonczyta studia magisterskie w dziedzinie psychologii spotecznej w London School of
Economics oraz z wyrdznieniem studia w zakresie jezyka angielskiego i literatury angielskiej
na Durham University.
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Cztonek Rady Nadzorczej

Doswiadczenie zawodowe

Od 21 czerwca 2016 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Marek Kapuscinski

Cztonek Rady Nadzorczej
(cztonek niezalezny w
rozumieniu § 14 ust. 4 Statutu
Banku)

Pan Marek Kapuscinski ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Handlu Zagranicznego
Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki w Warszawie (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa w
Warszawie) oraz studia podyplomowe SEHNAP / Stern School of Business na New York
University. Do wrzesnia 2016 roku, przez 25 lat, zwigzany z firmg Procter & Gamble.
Wspottwdrca sukcesu firmy na rynku polskim i Srodkowo-europejskim, w tym wielu standardéw
funkcjonowania polskiego rynku od czasoéw transformacji, np. norm dla przemystu
kosmetycznego, etyki biznesu, w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, czy samoregulacji w
dziedzinie reklamy. Od lipca 2011 roku Dyrektor Generalny i Wiceprezydent (czyt. Prezes
Zarzadu/CEO) dla kluczowych dla P&G 9 rynkéw Europy Srodkowej, zas od stycznia 2007
roku dla Polski i krajow battyckich. Pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk na szczeblu
zarzadczym w tej globalnej korporacji, aktywny cztonek zarzgdu regionalnego firmy oraz jej
Global Business Leadership Council, zrzeszajgcej wszystkich 250 menedzeréw najwyzszego
szczebla firmy. Doswiadczony CEO i lider, ekspert w dziedzinach strategii, innowacji i
zarzadzania, aktywny twoérca standardow stale adaptujgcego sie do nowych wyzwan brand
managementu, shopper marketingu, sprzedazy i komunikacji w warunkach digitalizacji i omni-
channel. Jako pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk w P&G promowany kolejno na
stanowiska Menedzera Marki, Kierownika Marketingu i Dyrektora Marketingu, takze przez 5
lat odpowiedzialny za rozwoéj szeregu marek w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, na
Bliskim Wschodzie i w Afryce. Wspéttwodrca strategii i przewodniej pozycji rynkowej wielu
znanych marek z portfela P&G. . W uznaniu wktadu w budowanie marek oraz standardéw i
praktyk polskiego rynku reklamy wyrézniony przez Media Marketing Polska tytutem ,Marketera
20-lecia”. Wyktadowca i prelegent, juror, uczestnik paneli dyskusyjnych. Obecnie zasiada w
Radach Nadzorczych firm i organizacji pozytku publicznego oraz doradza ich zarzgdom.
Prywatnie inwestor w start-upy i darczynca na rzecz rozwoju mtodej polskiej kultury i sztuki.

Od 29 wrzesnia 2016 roku peti funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Gonzalo Luchetti
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Gonzalo Luchetti jest obecnie Szefem Bankowosci Detalicznej Citi w USA. Wczesniej od
2018 r. petnit funkcje Szefa Bankowosci Detalicznej Citi w Azji i Regionie EMEA. Na tym
stanowisku Pan Gonzalo Luchetti odpowiada za catos¢ operacji bankowosci detalicznej, w tym
depozyty, Wealth Management, bancassurance, mate przedsiebiorstwa, karty kredytowe,
kredyty dla klientéw indywidualnych oraz kredyty hipoteczne. W 2015 roku, pemit funkcje
Szefa Bankowosci Detalicznej w Azji i pomogt przeprowadzi¢ istotng transformacje tego
biznesu, polegajgcg na dostosowaniu jego sieci dystrybucji, zwiekszeniu skali dziatalnosci
wybranych podmiotédw oraz cyfryzacji modelu dziatalnos$ci. Przed przyjazdem do Azji pracowat
w Nowym Jorku jako Globalny Szef ds. Wealth Management i Ubezpieczen. Byt
odpowiedzialny za globalng dystrybucje produktéw Citigold, Citigold Private Client,
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych oraz za Global International Personal Bank. Na tym
stanowisku odpowiadat za globalne relacje z firmami zarzgdzajgcymi aktywami i firmami
ubezpieczeniowymi. Ponadto w 2009 roku byt odpowiedzialny za International Personal
Banking w Stanach Zjednoczonych. Pan Gonzalo Luchetti dotgczyt do Citi w 2006 roku jako
Szef ds. Strategii Bankowosci Prywatnej Citi w Ameryce tacinskiej, gdzie kierowat dziataniami
w zakresie strategii wzrostu, poszukiwania zrodet zyskow, segmentacji klientow oraz
zwiekszania produktywnosci sprzedazy. Nastepnie w 2007 roku objgt dodatkowo funkcje
Dyrektora Finansowego tego biznesu. Przed Citi pracowat w JP Morgan Chase w dziale
Optymalizacji Dziatalnosci w Pionie Migdzynarodowych Ustug Finansowych. Wczes$niej
pracowat w Bain & Company jako konsultant ds. zarzadzania w biurach w San Francisco i
Londynie. Pan Gonzalo Luchetti ukonczyt studia MBA na Stanford University Graduate School
of Business oraz studia licencjackie w dziedzinie informatyki na Politechnice w Buenos Aires.
Posiada licencje US Securities Registration wydane przez FINRA, serii 7, 63, 24 i 65.

Od 24 wrzesnia 2019 roku peti funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Frank Mannion
Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

Pan Frank Mannion obecnie petni funkcje Citi Chief Financial Officer w Regionie Europy,
Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). W ramach swojej funkciji, ktdrg objgt w styczniu 2011 roku,
odpowiada za grupe ponad 1000 pracownikéw w catym Regionie.

Pan Frank Mannion swojg kariere zawodowg rozpoczagt w Irlandii, a nastepnie przenidst sie
do Londynu, gdzie podjat wspotprace z PricewaterhouseCoopers.

Prace w Citi rozpoczat w 1989 roku w zespole ds. planowania i analiz w Wielkiej Brytanii. W
trakcie swojej dotychczasowej kariery petnit wiele funkcji finansowych, w tym Kierownika ds.
finansowania nowoczesnych technologii (Technology Finance Manager) i Szefa Kontroli
Produktow CMB EMEA. W 2008 roku objat funkcje Citi Regional Franchise Controller w
Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA), gdzie odpowiadat za grupe ponad 800
pracownikow z réznych obszaréw. Wczesniej kierowat obszarem Kontroli Produktow i
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Cztonek Rady Nadzorczej

Doswiadczenie zawodowe

Sprawozdawczosci Regulacyjnej (Product Control, Controllers and Regulatory Reporting) jako
CMB EMEA Regional Controller.

Frank Mannion ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujgc tytut naukowy
w dziedzinie handlu. Posiada réwniez tytut dyplomowanego ksiegowego (Chartered
Accountant).

Od 28 czerwca 2010 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Anna Rulkiewicz

Cztonek Rady Nadzorczej
(cztonek niezalezny w
rozumieniu § 14 ust. 4 Statutu
Banku)

Od 2007 roku Pani Anna Rulkiewicz jest Prezesem Zarzadu Grupy LUX MED, do ktorej
dotgczyta w 2002 roku jako Czionek Zarzadu i Dyrektor Marketingu i Sprzedazy. Od konhca
2011 roku petni takze funkcje Dyrektora Zarzgdzajgcego LMG Forsakrings AB, ktérego oddziat
dziata w Polsce pod marka LUX MED Ubezpieczenia. Od 2011 roku Pani Anna Rulkiewicz
jest Prezesem Pracodawcow Medycyny Prywatnej, a od 2016 roku petni funkcje
Wiceprezydenta Pracodawcow RP.

Doswiadczenie zawodowe Pani Anny Rulkiewicz obejmuje m.in. zarzadzanie w latach 2001-
2002 Pionem Sprzedazy i Marketingu w Credit Suisse Life & Pensions Towarzystwie
Ubezpieczen na Zycie oraz Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym/Winterthur, gdzie
nadzorowata prace departamentdéw: sprzedazy wewnetrznej, sprzedazy zewnetrznej,
ubezpieczen grupowych, marketingu i komunikacji. W latach 1998-2001 Pani Rulkiewicz
pracowata dla Zurich Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Zurich Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A. Petnigc funkcje Dyrektora Ubezpieczen Grupowych i Szkolen
odpowiadata m.in. za segment ubezpieczen grupowych, w tym réwniez za tworzenie ustug,
system rekrutacji oraz zarzgdzanie szkoleniami. Po powierzeniu jej funkcji Dyrektora
Segmentu Klientéw Korporacyjnych i uzyskaniu nominacji na cztonka zarzadu Zurich
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. odpowiadata za segment klientéw z sektora small
business i klientéw korporacyjnych. W latach 1995-1998 pracowata w Commercial Union
Towarzystwo Ubezpieczerh na Zycie S.A., gdzie odpowiadata m.in. za rozwdj sprzedazy
ubezpieczen grupowych i indywidualnych w ramach bancassurance.

Pani Anna Rulkiewicz jest absolwentkg Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, na ktérym
w 1994 roku uzyskata stopienn magistra. Pani Rulkiewicz jest réwniez absolwentkg
Uniwersytetu w Hamburgu. W 1998 roku ukonczyta studia podyplomowe w Polsko-
Francuskim Instytucie Ubezpieczen oraz cykl szkolen z zakresu m.in. zarzgdzania, sprzedazy,
komunikacji, marketingu w ramach certyfikowanego programu branzy ubezpieczeniowej
LIMRA ,Marketing Strategies for Executive Advancement” (LIMRA Executive Development
Group). W 2018 roku ukonczyta Stanford Executive Program na Stanford University Graduate
School of Business.

W latach 2013-2017 Pani Rulkiewicz pemita juz funkcje cztionka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A, ponownie zostata powotana w sktad Rady w dniu 5 czerwca
2019 roku.

Barbara Smalska

Cztonek Rady Nadzorczej
(cztonek niezalezny w
rozumieniu § 14 ust. 4 Statutu
Banku)

W latach 2015-2017 Pani Barbara Smalska petnita funkcje Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank
S.A., odpowiedzialnego za obszar strategii, fuzje (w szczegdlnosci za proces integraciji
prawnej i operacyjnej z dziatalnoscig wydzielong Banku BPH S.A. oraz realizacje synergii
fuzyjnych), kanaty zdalne (sprzedaz przez internet oraz rozwoj bankowosci internetowej i
mobilnej), a takze inne projekty rozwojowe oraz IT.

Od 2008 roku Pani Smalska zwigzana byta z Grupg PZU: jako Dyrektor Biura Zarzgdzania
Produktami (2008-2010) i Dyrektor Zarzadzajacy ds. Sprzedazy Masowej (2010-2012)
odpowiedzialna byta za rézne aspekty zarzadzania segmentem klientéw indywidualnych i
MSP Grupy PZU, w szczegélnosci obszary produktu, marketingu, sprzedazy i analitycznego
CRM. W latach 2013-2014, jako czionek zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA, odpowiadata
catosciowo za segment klienta indywidualnego i MSP Grupy PZU. Jako Przewodniczgcy, a
nastepnie niezalezny cztonek Rady Nadzorczej Link4 TU S.A. (2014-2016) odpowiadata za
nadzér nad oraz proces wigczenia Link4 do Grupy PZU. Pani Barbara Smalska zasiadata
réwniez w Radzie Nadzorczej PTE PZU SA (2013-2014).

Pani Barbara Smalska rozpoczeta swojg kariere zawodowg w 2002 roku w warszawskim
biurze The Boston Consulting Group. W latach 2002-2006 na stanowiskach Associate, Senior
Associate, Consultant brata udziat w wielu projektach w sektorach ustug finansowych i
telekomunikacyjnych w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej, w zakresie m.in.: strategii
biznesowej, modelu operacyjnego, organizacji sieci sprzedazy i aktywizacji sprzedazy,
reorganizacji i optymalizacji kosztow. W latach 2006-2008 jako Project Leader, a nastepnie
Principal zarzadzata projektami strategicznymi dla najwiekszych polskich bankéw,
ubezpieczycieli i firm telekomunikacyjnych, gtéwnie w zakresie strategii biznesowe;j i strategii
dystrybucji w segmencie klienta detalicznego.

Pani Barbara Smalska jest absolwentkg Uniwersytetu Warszawskiego, na ktorym w 1997 roku
uzyskata tytut magistra fizyki, a w 2001 roku doktorat z doSwiadczalne;j fizyki wysokich energii.
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Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Od 5 czerwca 2019 roku petni funkcje czionka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

W 2021 roku, z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku, tj. z dniem 17 czerwca 2021 roku wygasty
mandaty nastepujgcych czionkéw Rady Nadzorczej: dr. Andrzejowi Olechowskiemu, Panu Igorowi Chalupcowi, prof.
Stanistawowi Sottysinskiemu, Panu Stephenowi Volkowi oraz Panu Zdenkowi Turkowi.

W roku objetym sprawozdaniem w sktad Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dniem 18 czerwca 2021 r.
powotany zostat Pan Stawomir S. Sikora.

Rada Nadzorcza Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgce, statut Spotki oraz Regulamin Rady Nadzorczej
Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, na dzieh podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci, oprécz praw i obowigzkéw
przewidzianych w przepisach prawa, nalezg uchwaty w nastepujacych sprawach:

1) powotanie i odwotanie, w gtosowaniu tajnym, Prezesa Zarzadu Banku,
2)  powotanie i odwotanie, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezesow oraz innych cztonkéw Zarzgdu Banku,

3) ustalanie warunkéw umoéw regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek prawny tgczacy cztonkéw Zarzadu z
Bankiem,

4) wyrazanie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granicg oddziatu,

5) uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Banku:
a. regulaminu Zarzadu Banku,
b. regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci rozporzadzajgcej Srodkami trwatymi Banku, ktérych warto$¢
przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Banku,

7)  wybdr firmy audytorskiej do badania lub przeglagdu sprawozdan finansowych,

8)  wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie (po uprzednim wystuchaniu) osoby kierujgcej Departamentem Audytu
oraz osoby kierujacej komorkg do spraw zgodnosci, na wniosek Zarzadu Banku,

9) wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogdinej
liczby gtoséw w Banku lub podmiotem powigzanym z Bankiem,

10) sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzgdzania w Banku oraz dokonywanie oceny adekwatnosci i
skutecznosci tego systemu, w tym nadzér nad wprowadzaniem systemu zarzgdzania ryzykiem oraz dokonywanie
corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu oraz nadzér nad wprowadzaniem systemu kontroli
wewnetrznej oraz dokonywanie corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu, uwzgledniajgcej ocene
adekwatnosci i skutecznosci funkciji kontroli, komérki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu oraz ocene
stopnia efektywnosci zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci przez Bank,

11) zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem,

12) zatwierdzanie zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka i
ustalonej przez Zarzad Banku,

13) zatwierdzanie akceptowalnego ogdéinego poziomu ryzyka Banku,
14) zatwierdzanie polityki zgodnosci Banku,

15) zatwierdzanie procedur wewnetrznych Banku dotyczgcych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatlowego oraz planowania kapitatowego,

16) zatwierdzanie polityki informacyjnej Banku,
17) zatwierdzanie procedury kontroli wewnetrznej,
18) zatwierdzanie polityk wynagrodzen,

19) zatwierdzanie strategii zarzadzania ryzykiem oraz okreslenie zasad raportowania do Rady Nadzorczej o rodzajach i
wielkosciach ryzyka w dziatalnosci Banku,

20) zatwierdzanie regulaminu funkcjonowania komorki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu,

21) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad Banku kryteriow oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrzne;j,

22) zatwierdzanie zasad kategoryzacji nieprawidtowosci wykrytych przez system kontroli wewnetrznej,
23) zatwierdzanie rocznego planu dziatann komorki do spraw zgodnosci,

24) zatwierdzanie zasad wspotpracy komorki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu z analogicznymi komdrkami
podmiotu dominujgcego oraz podmiotu zaleznego,
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25) zatwierdzanie zasad rocznego przesytania przez komorke do spraw zgodnosci raportow dotyczacych realizacji jego
zadan do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej,

26) zatwierdzanie zasad wspotpracy Departamentu Audytu z bieglym rewidentem,
27) zatwierdzanie strategii dziatalnosci Departamentu Audytu,

28) zatwierdzanie przygotowanych przez kierujgcego Departamentem Audytu zasad przeprowadzania badan audytowych,
zapewniajgcych obiektywne wykonywanie zadan przez Departament Audytu oraz zasad przenoszenia pracownikow z
innych jednostek organizacyjnych do Departamentu Audytu, doskonalenia kwalifikacji, dotyczacych okreslania liczby
audytorow wewnetrznych posiadajgcych certyfikaty zawodowe i okresowej oceny pracy audytoréw wewnetrznych,

29) zatwierdzanie wysokos$ci wynagrodzenia Dyrektora Departamentu Audytu,
30) zatwierdzanie strategicznego (dlugoterminowego) i operacyjnego (rocznego) planu badan audytowych oraz ich zmian,

31) zatwierdzanie wysokosci wynagrodzenia Dyrektora komorki do spraw zgodnosci, ktéra to kompetencja w drodze
uchwaty moze zosta¢ powierzona Komitetowi Audytu,

32) wyrazanie zgody na kazdorazowg wspotprace Departamentu Audytu z analogiczng komérka podmiotu dominujgcego w
ramach badania audytowego, ktéra to kompetencja w drodze uchwaty moze zosta¢ powierzona Komitetowi Audytu,

33) zatwierdzanie zasad przekazywania przez Departament Audytu raportéw do Zarzadu Banku i Rady Nadzorcze;.
34) zatwierdzanie przyjetych przez Zarzad ogdinych zasad wprowadzania zmian w strukturze organizacyjnej,

35) zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku obejmujgcej zasady
powotywania i odwotywania oséb petnigcych te funkcje,

36) zatwierdzanie przyjetych przez Zarzad, zasad etyki okreslajgcych normy i standardy etyczne postepowania cztonkéw
organow i pracownikéw Banku, jak réowniez innych oséb, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi swojg dziatalnosc,

37) zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki zarzgdzania konfliktami interesow,
38) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad, zasad wynagradzania w Banku,

39) zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki dywidendowej Banku okreslajgcej warunki umozliwiajgce wyptate
dywidendy z wypracowanego przez Bank zysku w okreslonym czasie, z uwzglednieniem utrzymania kapitatu na
poziomie adekwatnym do ponoszonego ryzyka,

40) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad, o ile nie zostaty uwzglednione w ramach strategii zarzgdzania ryzykiem,
zasad kultury ryzyka, obejmujgcych caty Bank, opartych na petnym zrozumieniu ryzyka, na jakie Bank jest narazony i
sposobu zarzagdzania tym ryzykiem, uwzgledniajgcych przyjety apetyt na ryzyko,

41) zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki zatwierdzania nowych produktéw, ktéra obejmuje rozwdj nowych
produktow, ustug i rynkéw oraz istotne zmiany dotychczasowych produktéw, ustug i rynkow.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe Rada Nadzorcza zatwierdza wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie oraz polityke
wynagrodzen obowigzujgca w Spotce.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie, z waznych powoddw, w czynnosciach poszczegdinych lub
wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do
czasowego wykonywania czynnos$ci cztonkéw Zarzadu, ktdrzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
mogg sprawowaé swoich czynnosci.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
przy czym kazdy czionek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu informacji niezbednych do wykonywania
swoich obowigzkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej
zwotuje Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, a pod jego nieobecnos¢ Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej, z wilasnej
inicjatywy, na wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spotki. Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze
wyznaczy¢ state terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce
porzadek obrad i materiaty bedgce przedmiotem obrad, Sekretarz Rady Nadzorczej wysyta cztonkom Rady Nadzorczej, co
najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Spoftki i
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji czionka Zarzadu, w ktérym wygasajg mandaty
cztonkoéw Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktorej zawarta jest ocena Rady
Nadzorczej na temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania
ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan finansowych Spétki, w tym wnioski Zarzgdu co do podziatu zysku.
Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajgc swdj gtos na piSmie za posrednictwem
innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowac¢ uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
Ssrodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, za$§ w razie nieobecnosci ich obu — cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez
pozostatych cztionkow.
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Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu co najmniej potowy cztonkéw Rady
Nadzorczej. Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. Bez zgody wiekszosci niezaleznych
cztonkow Rady Nadzorczej nie mogg by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spotke istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogdinej
liczby gloséw w Spotce lub podmiotem powigzanym ze Spédika;;

2)  wyboru firmy audytorskiej do badania lub przeglgdu sprawozdan finansowych Spotki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwtocznie poinformowac o zaistniatym konflikcie intereséw pozostatych
jej cztonkdw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od glosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktérej
zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z wyjatkiem powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym Prezesa
Zarzadu Spotki oraz powofania i odwotania, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw Zarzgdu Spotki.
Przewodniczacy obrad moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie w innych sprawach z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powziecia, chyba ze przewidziano w niej pdzniejszy termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty, zawierajgce elementy wskazane w Regulaminie Rady Nadzorczej.
Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej oraz innych os6b uczestniczgcych w posiedzeniu stanowi zatgcznik
do protokotu. Protokoty podpisujg wszyscy obecni na danym posiedzeniu czionkowie Rady Nadzorczej. Protokoty posiedzen
Rady Nadzorczej za okres jej kadencji gromadzone sg w odrebnym zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjagtkiem posiedzen dotyczgcych bezposrednio Zarzadu, biorg udziat cztonkowie
Zarzadu Spotki. Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na wniosek Zarzgdu Spoétki w posiedzeniach moga
uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spotki lub osoby spoza Spoétki. Podczas rozpatrywania przez Rade
Nadzorczg zagadnien zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spoétce, w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze brac
takze udziat osoba kierujgca Departamentem Audytu. W szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu 0s6b niebedacych czionkami Rady Nadzorczej, nawet jesli co innego wynika
z postanowien poprzedzajgcych.

Kryteria niezaleznosci dla cztonkéw Rady Nadzorczej wskazane w § 14 ust. 4 Statutu Banku tj. za niezaleznego uwaza sie
cztonka Rady Nadzorczej, ktory:

1) nie jest cztonkiem zarzadu Banku, spétki dominujacej wobec Banku lub spétki powigzanej z Bankiem lub spétkg
dominujacg wobec Banku w rozumieniu Kodeksu spétek handlowych (dalej: spotka stowarzyszona) i nie piastowat
takiego stanowiska w ciggu ostatnich pieciu lat.

2) nie jest pracownikiem Banku lub spétki stowarzyszonej i nie byt w takiej sytuacji w ciggu ostatnich trzech lat.

3) nie otrzymuje ani nie otrzymat dodatkowego wynagrodzenia, w znaczgcej wysokosci, od Banku lub spotki
stowarzyszonej, oprocz wynagrodzenia otrzymywanego jako cztonek Rady Nadzorczej. Takie dodatkowe
wynagrodzenie obejmuje w szczegélnosci udziat w systemie przydziatu opcji na akcje lub w innym systemie
wynagradzania za wyniki; nie obejmuje otrzymywania kwot wynagrodzenia w statej wysokosci w ramach planu
emerytalnego (w tym wynagrodzenia odroczonego) z tytutu wczesniejszej pracy w Banku (pod warunkiem ze
warunkiem wyptaty takiego wynagrodzenia nie jest kontynuacja zatrudnienia).

4) nie jest akcjonariuszem spotki dominujgcej lub nie reprezentuje w zaden sposéb spotki dominujgce;.

5) nie utrzymuje obecnie ani nie utrzymywat w ciggu ostatniego roku znaczgcych stosunkéw handlowych z Bankiem lub
spotkg stowarzyszong, bezposrednio lub w charakterze wspdlnika, akcjonariusza, dyrektora lub pracownika wysokiego
szczebla organu utrzymujgcego takie stosunki. Stosunki handlowe obejmujg sytuacje bycia znaczgcym dostawcyg
towardéw lub ustug (w tym ustug finansowych, prawnych, doradczych lub konsultingowych), znaczacym klientem i
organizacja, ktéra otrzymuje znacznej wysokosci wktady od Banku lub jego grupy.

6) nie jest obecnie lub w ciggu ostatnich trzech lat nie byt wspadlnikiem lub pracownikiem obecnego lub bytego podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku lub spétki stowarzyszone;j.

7) nie jest cztonkiem zarzgdu w innej spoétce, w ktorej cztonek Zarzgdu Banku jest czionkiem zarzgdu albo cztonkiem rady
nadzorczej i nie posiada innych znaczgcych powigzan z cztonkami Zarzgdu Banku przez udziat w innych spétkach lub
organach.

8) nie peti funkcji w Radzie Nadzorczej dtuzej niz przez 12 lat, przy czym okres ten liczony jest nie wczesniej niz od dnia
1 stycznia 2008 r.

9) nie jest czlonkiem bliskiej rodziny cztonka Zarzadu, lub oséb w sytuacjach opisanych w pkt. 1)-8).

Trzech z o$miu cztonkéw Rady Nadzorczej spetnia ww. okreslone kryteria niezaleznosci. Niezaleznos¢ potwierdzana jest na
podstawie ztozonych oswiadczen.

W 2021 r. odbylo sie 6 posiedzen Rady Nadzorczej. Na posiedzeniach zanotowano nastepujaca frekwencje:

1) 11 stycznia 2021 r. — 100%,
2)  24-25 marca 2021 r. — 100%,
3) 26 maja2021r.—75%,

4) 18 czerwca 2021 r. — 100%,
5) 29 wrzesnia 2021 r. — 87,5%,
6) 3 grudnia 2021 r. — 87,5%.
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Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:
1) Komitet ds. Audytu,

2) Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen,
3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywaé inne komitety niz wymienione powyzej, ztozone wytgcznie z cztonkéw
Rady Nadzorczej.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego zadaniem ma by¢ biezgca
analiza wszystkich zagadnien zwigzanych z pracg organéw Banku oraz poprawianiem ich funkcjonowania. W skfad tego
Komitetu wchodzg: Kristine Braden - jako Przewodniczaca, Marek Kapuscinski - jako Wiceprzewodniczacy, Jenny Grey,
Gonzalo Luchetti, Frank Mannion, Anna Rulkiewicz, Stawomir S. Sikora oraz Pani Barbara Smalska - jako cztonkowie
Komitetu. 3 grudnia 2021 r. zostat przyjety Regulamin Komitetu ds. Strategii i Zarzgdzania. Do kompetencji Komitetu nalezg
nastepujgce sprawy:

1) dokonywanie biezgcej analizy zagadnien zwigzanych z pracg organéw Banku oraz poprawg ich funkcjonowania,

2) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji w obszarze strategii dziatania Banku w tym w zakresie analizy zdarzen
i okolicznosci istotnych dla oceny sytuacji Banku oraz zarzadzania Bankiem,

3) okresowe monitorowanie realizacji strategii dziatania Banku (przynajmniej raz w roku) oraz najwazniejszych kwestii z
tym zwigzanych,

4)  monitorowanie czy strategia dziatania Banku jest wdrazana w sposéb spdjny, a realizacja celéw strategicznych
nastepuje zgodnie z dtugoterminowym interesem finansowym Banku, w tym konieczno$cig spetniania wymogéw
ostroznosciowych w zakresie funduszy wiasnych i ptynnosci,

5) wskazywanie obszaréw dziatalnosci Banku, ktérych monitoring bedzie stanowi¢ przedmiot szczegdlnego
zainteresowania Komitetu,

6) nadzér nad realizacjg przyjetej strategii dziatania Banku oraz rekomendowanie Zarzgdowi Banku kierunkéw dziatan
majacych na celu jej realizacje w przypadku stwierdzenia odchylen od przyjetej strategii dziatania Banku,

7) rekomendowanie zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg strategii dziatania Banku lub
przedstawienie propozycji dokonania zmian do obowigzujgce;j strategii,

8) analiza zatozen dla planu finansowego i zapoznawanie sie z okresowymi informacjami o wykonaniu planu
finansowego.

Komitet ds. Audytu

W skiad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1) Barbara Smalska — Przewodniczgca Komitetu;

2)  Frank Mannion — Wiceprzewodniczgcy Komitetu;

3)  Anna Rulkiewicz - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spétki, w 2021 r. odbyt cztery posiedzenia.

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowanie skutecznosci systemow: kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego,
monitorowanie wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej oraz kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej.

Komitet ds. Audytu opracowuje takze polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania i przeglgdu
sprawozdania finansowego oraz polityke $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie i przeglad
sprawozdania finansowego, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorska oraz przez czionka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem jak réwniez okresla procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank. Komitet ds.
Audytu przedstawia takze Radzie Nadzorczej, rekomendacje, wskazujgce firme audytorskg, ktdrej proponuje powierzy¢
badanie i przeglad sprawozdania finansowego zgodnie z politykami, o ktérych mowa powyze;.

Wykonujgc swoje kompetencje i obowigzki Komitet kieruje sie réwniez wytycznymi zawartymi w ,Rekomendacjach
dotyczgcych funkcjonowania Komitetu Audytu” wydanych przez Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego.

Kompetencje Komitetu w zakresie monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci
przeprowadzania przez firme audytorskg badania i przegladu sprawozdania finansowego, z uwzglednieniem wszelkich
wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej polegajg w
szczegolnosci na:

1) rekomendowaniu Radzie Nadzorczej firmy audytorskiej do badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku,

2)  monitorowaniu niezaleznosci firmy audytorskiej oraz niezaleznosci biegtego rewidenta wykonujgcego czynnosci rewizji
finansowej, jak rowniez potwierdzaniu z kierownictwem Banku (Zarzad, Departament Audytu badz Pion Zgodnosci), ze
nie zidentyfikowano informacji wskazujgcych na brak niezaleznosci firmy audytorskiej, kluczowego biegtego rewidenta,
a takze os6b uczestniczgcych w badaniu,
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3) rekomendowaniu rozwigzania umowy z firmg audytorskg, w sytuacjach uzasadnionych nadzwyczajnymi
okolicznosciami, a takze badaniu kwestii bedgcych powodem rezygnaciji z ustug firmy audytorskiej (biegtego
rewidenta).

Czionkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych oraz art. 128 ustawy z
dnia 11 maja 2017 roku o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Komitet sklada Radzie
Nadzorczej coroczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do
konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na
stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie
z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodzi co najmniej trzech cztonkédw Rady Nadzorczej powotanych przez Rade Nadzorcza.
Wiekszos¢ cztonkoéw Komitetu ds. Audytu, w tym Przewodniczgcy tego Komitetu sg niezalezni, w rozumieniu art. 129 ust. 3
ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Przewodniczacy
Komitetu ds. Audytu spetnia ponadto kryteria niezaleznosci wskazane w § 14 ust. 4 Statutu. Czlonkowie Komitetu ds. Audytu
posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy finansowej. Warunek ten uznaje sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden
cztonek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu tej branzy lub poszczegdini czionkowie w okreslonych
zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu tej branzy. Przynajmniej jeden czionek Komitetu ds. Audytu posiada
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Cztonkami Komitetu ds. Audytu spetniajgcymi ustawowe kryteria niezaleznosci sg: Barbara Smalska oraz Anna Rulkiewicz.

Nastgpujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze i umiejgetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych:

1) Barbara Smalska — posiada wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach kierowniczych
w Grupie PZU, w tym: Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., Przewodniczgcej, a wczesniej niezaleznego cztonka
Rady Nadzorczej Link4 TU S.A., Czlonka Rady Nadzorczej PTE PZU S.A., Cztonka Zarzadu PZU S.A. i PZU Zycie
S.A. oraz w Warszawskim biurze The Boston Consulting Group ostatnio na pozyciji Principal (menedzer),

2)  Frank Mannion - ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujac tytut naukowy w dziedzinie handlu.
Posiada tytut dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant);

3) Anna Rulkiewicz - ukonczyta Stanford Executive Program na Stanford University Graduate School of Business.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci i finanséw, w ktérej dziata
Spotka:

1) Barbara Smalska — z uwagi na posiadane wieloletnie praktyczne do$wiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach
kierowniczych w Grupie PZU, w tym: Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., Przewodniczacej a wczesdniej
niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej Link4 TU S.A., Cztonka Rady Nadzorczej PTE PZU S.A., Czlonka Zarzadu
PZU S.A. i PZU Zycie S.A. oraz w Warszawskim biurze The Boston Consulting Group ostatnio na pozycji Principal
(menedzer),

2)  Frank Mannion — z uwagi na wyksztatcenie, tytut dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant) oraz
doswiadczenie zawodowe, obejmujgce dtugoletnig prace na kierowniczych stanowiskach w Citi;

3) Anna Rulkiewicz — z uwagi na wyksztatcenie oraz zdobyte wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane
na stanowiskach kierowniczych w grupie Lux Med, gdzie poczatkowo petnita funkcje Cztonka Zarzadu, Dyrektora
Sprzedazy i Marketingu, a w 2007 roku zostata powotana na stanowisko Prezesa Grupy LUX MED, oraz poprzez
petienie funkcji Dyrektora Zarzgdzajgcego LMG Foérsakrings AB, ktérego oddziat dziata w Polsce pod markg LUX
MED Ubezpieczenia i Prezesa Zarzgdu Zwigzku Pracodawcéw Medycyny Prywatne;j.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczgcy Komitetu z wtasnej inicjatywy, na wniosek cztonka Komitetu lub
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotac posiedzenia,
zwoluje je Wiceprzewodniczgcy. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta
cztonkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu
odbywajg sie co najmniej cztery razy do roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego w porozumieniu z
Wiceprzewodniczgcym Komitetu.

Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1)  z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa Spéiki;

2)  z bieglym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa Spotki;

Komitet ds. Audytu moze takze spotykac sie:

1) jedynie we wiasnym skfadzie;

2) wedle uznania, z poszczegdlnymi cztonkami kierownictwa Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych punktow
rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia

Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej, poszczegdélnym czionkom Komitetu i pozostalym cztonkom Rady Nadzorczej,
Zarzgdowi Spotki oraz cztonkom Zarzgdu Spotki.
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Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z lista
0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczgcemu Komitetu i Zastepcy Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany
przez Przewodniczgcego Komitetu i Zastepce Przewodniczacego projekt porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z
materiatami cztonkom Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego czionkowie. Cztonek Komitetu, ktéry nie moze
wzigé udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomic o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed ustalong datg posiedzenia.
Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcow oraz zaprasza¢ na swoje posiedzenia pracownikow Spotki lub inne osoby w celu
oméwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez osobe przewodniczacg obradom Komitetu, a w szczegolnosci osoby
referujgce poszczegodlne punkty porzadku obrad. W przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z
systemem kontroli wewnetrznej, biorg w nim udziat kierujgcy komorka ds. zgodnosci oraz Dyrektor Departamentu Audytu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczgcego
obradom Komitetu przewodniczy Wiceprzewodniczacy. Przewodniczagcy Komitetu, w porozumieniu z Wiceprzewodniczacym
Komitetu, moze zdecydowac¢ o zdjeciu sprawy z porzadku obrad, w szczegdInosci w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania
opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszos$cig gtoséw obecnych czionkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu moze podjaé decyzje o
rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen wchodza:

1) Stawomir S. Sikora — Przewodniczacy Komitetu;

2)  Jenny Grey — Wiceprzewodniczgca Komitetu;

3)  Anna Rulkiewicz — Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spoétki.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest cialem doradczym Rady Nadzorczej, a czlonkowie Komitetu wykonujg swoje
kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spoétek handlowych, art. 9cb i art. 9cd ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe oraz Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 7 maja 2018 roku w sprawie szczegotowego zakresu zadan komitetu
do spraw nominacji w bankach istotnych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego kwartalu roku nastepnego.
Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen
Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

Do kompetencji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen nalezg nastepujgce sprawy:

1) opiniowanie i monitorowanie przyjetych w Banku polityk wynagrodzen oraz wspieranie organéw Banku w zakresie
nadzorowania, ksztattowania i realizacji tych polityk, ich aktualnosci, zgodnosci z praktykg i procesami funkcjonujgcymi
w Banku oraz wptywu na profil ryzyka Banku,

2)  dokonywanie oceny mechanizmow i systemow funkcjonujacych w Banku, w celu zagwarantowania, aby polityki
wynagrodzen przyjete w Banku uwzgledniaty wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu, byty zgodne z
zasadami nalezytego i skutecznego zarzgdzania ryzykiem i wspieraty takie zarzgdzanie oraz byly zbiezne ze strategig
Banku, celami, kulturg i wartosciami korporacyjnymi oraz dtugofalowymi interesami Banku, w tym ocena potrzeby
zastosowania korekty wynagrodzen o ryzyko ex-post,

3) dokonywanie analizy mozliwych scenariuszy w celu zbadania, jak polityki wynagrodzen przyjete w Banku i praktyka w
zakresie wynagrodzen reagujg na zdarzenia zewnetrzne i wewnetrzne oraz przeprowadzanie weryfikacji historycznej
kryteriéw stosowanych do okreslania wysokosci przyznawanego wynagrodzenia i korekty wynagrodzen o ryzyko ex-
ante na podstawie rzeczywistych wynikéw pod wzgledem ryzyka,

4)  rekomendowanie kandydatéw do Zarzgdu Banku, z uwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia
Zarzadu jako catosci, koniecznych do zarzgdzania Bankiem, oraz z uwzglednieniem réznorodnosci w sktadzie Zarzadu
Banku,

5)  okreslanie zakresu obowigzkéw dla kandydata do Zarzgdu Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetencji
oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem po$wieconego czasu, niezbednych do petnienia funkcji,

6) okreslanie wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie reprezentowanej w Zarzgdzie Banku ptci oraz
opracowywanie polityki réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku zmierzajgcej do osiggniecia tej wartosci docelowe;j,

7)  dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz roku, struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu
Banku oraz rekomendowanie zmiany Radzie Nadzorczej w tym zakresie,

8) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzgdu Banku jako
cato$ci i poszczegolnych cztonkdéw Zarzgdu Banku oraz informowanie Zarzadu Banku o wynikach tej oceny,

9) dokonywanie okresowego przeglgdu polityki Zarzadu Banku w odniesieniu do doboru i powotywania os6b zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Banku i przedstawianie Zarzadowi Banku zalecenia w tym zakresie,

10) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czionkéw Zarzadu Banku,
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11) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czionkéw Zarzgdu Banku w odniesieniu do zakresu
obowigzkéw cztonkéw Zarzadu Banku i sposobu ich wykonywania,

12) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci wynagrodzenia cztonka Zarzadu Banku,
kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiang,

13) opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku, w tym w szczegdlnosci oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem, kierowanie
komorkg do spraw zgodnosci, kierowanie komorkg audytu wewnetrznego oraz oséb kluczowych, okreslonych w
Polityce wynagrodzen pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

14) dokonywanie wstgpnej oceny kwalifikacji kandydatéw na czionkéw Rady Nadzorczej oraz przygotowanie rekomendaciji
co do ich wyboru,

15) dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej oraz przygotowanie rekomendaciji w przypadku,
gdy wymagane jest dokonanie ponownej oceny.

Komitet przyjmuje polityke réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku, uwzgledniajgc szeroki zestaw cech i kompetenciji
wymaganych w przypadku os6b petnigcych funkcje cztonkéw Zarzadu.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub, gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie moégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, Wiceprzewodniczacy. Posiedzenia
zwolywane s3 tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywaija sie
co najmniej dwa razy do roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds.
Nominacji i Wynagrodzen obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z listg 0séb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu do akceptac;ji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen majg obowigzek uczestniczyé wszyscy jego cztonkowie. Cztonek
Komitetu, ktéry nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed
ustalong datg posiedzenia. Komitet moze korzysta¢ z ustug zewnetrznych ekspertow. W przypadku wspotpracy z zewnetrznym
ekspertem, Komitet dokonuje przeglagdu mianowania takich ekspertéw. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego Komitetu, a w szczegdlnosci osoby referujgce
poszczegolne sprawy.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw Komitetu. Przy réwnej ilosci glosow
decydujacy gtos nalezy do Przewodniczgcego.

Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen moze podjaé decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie obiegowym.

Czlonek Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen gtosujacy przeciwko moze zgda¢ zamieszczenia w protokole zdania
odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen sg protokotowane. Protokét podpisuje Przewodniczacy i Sekretarz.
Protokét z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez czionkdéw Komitetu na kolejnym, najblizszym posiedzeniu
Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W skiad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1) Marek Kapuscinski — Przewodniczacy Komitetu;
2)  Frank Mannion — Wiceprzewodniczgcy Komitetu;
3) Barbara Smalska - Cztonek Komitetu;

Czlonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone w Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu spoétek handlowych
oraz art. 9cb ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze
swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skfadane jest do konca pierwszego kwartatu roku
nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku oraz
w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego
spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostepniany na
stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy biezgce monitorowanie systemu zarzgadzania ryzykiem oraz nadzor nad procesem
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego.

W skitad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktérych jeden jest Przewodniczacym Komitetu.
Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczyé co najmniej trzech jego cztonkéw.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu, z wiasnej inicjatywy lub na wniosek czionka Komitetu. Gdyby
Przewodniczgcy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczgcego.
Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek Przewodniczagcego Rady Nadzorcze;j.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej raz na pét roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu
w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta
cztonkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzgdek
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obrad oraz materialy dotyczace tematéw omawianych na posiedzeniu. Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz
sprawy rozpatrywane na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz
poszczegolnym cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszaé na swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub inne osoby w celu
omowienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego
Komitetu lub Zastepce Przewodniczgcego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczgcego, obradom
Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczgcego.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wigekszoscig gtoséw obecnych czionkdéw Komitetu. Przewodniczgcy Komitetu w
porozumieniu z Zastgpca Przewodniczgcego Komitetu moze podjgé decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.

12.  Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. - spétki z Grupy Kapitatowej Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) nie jest spotkg publiczng i nie ma obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom
Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i sktadania oswiadczen w tym zakresie, jednak
Z uwagi na istotng role petniong przez ten podmiot w grupie kapitatowej, nalezy wskazac¢ na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich - jako czionek Izby jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Dobrej
Praktyki Doméw Maklerskich, opracowanego przez lzbe Doméw Maklerskich. Kodeks ten nie reguluje kwestii tadu
korporacyjnego, dotyczy przede wszystkim zasad ochrony tajemnicy zawodowej, relacji z klientami, postepowania
pracownikow domu maklerskiego, w tym w relacjach z innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym
ustawg o obrocie instrumentami finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega, poza przepisami kodeksu spétek handlowych,
zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez DMBH o
zmianach w skiadzie Zarzadu, z zastrzezeniem, ze powotanie Prezesa zarzadu i Czionka zarzadu odpowiedzialnego za
nadzorowanie systemu zarzgdzania ryzykiem nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Dodatkowo DMBH posiada
obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach w Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat Walnego Zgromadzenia). Ustawa
o obrocie reguluje tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje, ze centrala domu maklerskiego jest na terytorium
Polski. Od dnia 1 stycznia 2015 roku DMBH podlega Zasadom tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, (,Z£K”)
przyjetych uchwatg KNF z dnia 22 lipca 2014 roku. ZtK sg zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacjg, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.
Celem ZtK jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwigkszenie ich przejrzystosci
dziatania, co ma przyczynic¢ sie do pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce. W dniu 23 grudnia 2014 roku Zarzad
DMBH zadeklarowat wole przestrzegania ZkK przez DMBH, a Rada Nadzorcza zaakceptowata przestrzeganie ZtK
pozostajacych w ramach kompetencji Rady Nadzorczej. W dniu 17 maja 2021 roku Rada zaakceptowata sprawozdanie z
przestrzegania ZLK w 2020 roku.

Trzy zasady ZtK nie sg stosowane przez DMBH:
a) § 11 ust. 2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umow
zwigzanych z biezaca dziatalnoscig operacyjna;

b) § 22 ust. 1i ust.2 (niezaleznos¢ cztonkdw organu nadzorujgcego) - zasady te nie sg stosowane biorgc pod
uwage biezgcy sktad Rady Nadzorcze;.

13.  Polityka réznorodnosci

Bank Handlowy w Warszawie S.A. w swojej dziatalnosci stosuje rozwigzania opierajgce sie na réznorodnosci, ktéra stanowi
znak rozpoznawczy kultury korporacyjnej Citi i jest jej filozofig.

Strategia Banku Handlowego w Warszawie S.A. na rzecz integracji réznorodnosci polega na promowaniu kultury, ktéra
przycigga najlepszych z najlepszych, w ktérej ludzie sg promowani w oparciu o swoje kompetencje i umiejetnosci, w ktorej
docenia sig innych i oczekuje wzajemnego szacunku oraz w ktorej mozliwosci rozwoju sg dostepne dla kazdego - niezaleznie
od réznic.

Nasze inicjatywy dotyczgce réznorodnosci dziatajg na trzech poziomach:

e Indywidualnie — Bank tworzy pracownikom przestrzen i zacheca do wziecia odpowiedzialnosci za wtasng kariere i
rozwoj osobisty, aby osiggnaé swoj petny potencjat niezaleznie od ptci, wyznania, rasy, pochodzenia etnicznego,
narodowosci lub orientacji seksualne;.

e  Zespotowo — Bank dazy do zapewnienia atmosfery szacunku, w ktérej réznorodne zespoty wykorzystujg zalety
szerokiej gamy perspektyw, umiejetnosci, doswiadczenia i podejscia.

e Organizacyjnie - obejmujgc wszystko, co majg do zaoferowania pracownicy, strategia réznorodnosci pozycjonuje
Bank jako pracodawce wyboru.

Korzystajgc z réoznych perspektyw i umozliwiajgc pracownikom rozwdj ich umiejetnosci, stawiamy na wzrost i innowacje dla
naszych klientéw i pracownikéw, kierujac sie zasadg, iz kazdy z osobna tworzy warto$¢ tego, co wypracowujemy razem.

Bank w swojej polityce zatrudnienia silnie wspiera r6znorodnos$¢, angazujgc sie w rozwdj talentow stawia intensywnie na
kariere i rozwdj kobiet, ktére w Citi Handlowy zarzadzajg waznymi jednostkami organizacyjnymi. W 2021 roku Bank zatrudnit
w wyniku rekrutacji wewnetrznych i zewnetrznych w sumie 59,1% kobiet w stosunku do 40,9% mezczyzn. Zmiana tego
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wskaznika w stosunku do 2020 roku jest efektem szczegodlnej uwagi Banku i podtrzymywania dziatan, ktérych celem jest
wspieranie kobiet w ich rozwoju. Procesy rekrutacyjne realizowane na wyzsze stanowiska specjalistyczne i managerskie byty
w 2021 roku monitorowane pod wzgledem zapewnienia roznorodnosci wsrod rozpatrywanych kandydatéw. Kobiety byty takze
bezwzglednie wymaganym panelistg dla wszystkich procesow rekrutacyjnych na wysokie stanowiska managerskie. Te zasady
rekrutacyjne Bank bedzie kontynuowat we wszystkich procesach rekrutacyjnych w kolejnych latach.

W roku 2020 kobiety stanowity ponad 49% kadry menadzerskiej, stanowigc jednoczesnie prawie 63% populacji catego Banku.
W roku 2021 ten pozytywny trend zostat utrzymany, kobiety nadal stanowity ponad 49% kadry managerskiej, stanowigc
jednoczesnie 62% populacji wszystkich pracownikéw Banku.

Sredni staz pracy w Banku stale ro$nie. W 2020 roku przekroczyt 10 lat, przy czym wéréd kobiet $redni staz pracy przekroczyt
11 lat. W 2021 roku ten wzrostowy trend zostat utrzymany. Staz pracy kobiet przekroczyt 11,6 lat, mezczyzn 10 lat, a Sredni
staz pracy przekroczyt 10,8 roku.

Roéznorodnosé biznesowa i specyficzne potrzeby Banku wyznaczajg kierunki i wymagania dotyczace profesjonalnej wiedzy
niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug czy to dla klienta wewnegtrznego czy zewnetrznego.

Bank dba o wspieranie inicjatyw pracownikéw i zaangazowanie na rzecz innych i naszej organizacji. Przyktadami sg tutaj
organizacje zrzeszajgce pracownikow Banku wokot roznego rodzaju dziatalnosci. W 2021 roku w Banku intensywnie dziataty
Citiwomen, CitiPride i CitiParetns. W Banku dziatajg réwniez CitiClub oraz CitiDisability.

W 2020 roku Zarzad Banku podjat decyzje o wprowadzeniu dodatkowych 2 tygodni urlopu ojcowskiego. Pracownicy Banku
Handlowego od stycznia 2021 roku mieli mozliwo$¢ skorzystania z czterech tygodni urlopu ojcowskiego z zastrzezeniem
obowigzujgcych w Polsce przepiséw i wymogow prawnych. Wierzymy, ze ten nowy minimalny standard urlopu ojcowskiego
przyniesie wigksze korzysci w poréwnaniu z obecnymi standardami na rynku pracy i pozwoli naszym pracownikom znalez¢
czas na przystosowanie sie do swojej roli i budowania wiezi z nowym cztonkiem rodziny. Urlop ojcowski przystuguje wszystkim
uprawnionym do jego wykorzystania od stycznia 2021 roku ojcom biologicznym i adopcyjnym.

Citi Handlowy budujgc swojg polityke wynagrodzen opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych, uwzglgdniajgc w niej
wymogi fadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizacji.

Przy ustalaniu wynagrodzen pracownikéw Bank odnosi sie do doswiadczana i kompetencji wymaganych na obejmowanym
stanowisku, oceny wynikéw pracy, obecnego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle nowej grupy pracownikéw i rynku. W
oparciu o te informacje ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika.

Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym procesie, ktéry odbywa sie raz w roku, uwzgledniajgc ocene roczng
pracownika, jego umiejetnosci i zakres zadan w odniesieniu do informacji z badan rynkowych, odnoszgcych sie do poziomu
wynagrodzen w branzy.

Ptaca kobiet zatrudnionych w Banku jest porownywalna do wynagrodzenia catkowitego mezczyzn i wedtug stanu na koniec
2021 roku wynosita 93% ptacy mezczyzn (uwzgledniajgc pracownikéw aktywnie swiadczacych prace, sektory w ktérych
pracujg oraz poziomy zaszeregowania do petnego etatu - z wylgczeniem urlopéw wychowawczych i bezptatnych oraz
diugotrwatych zwolnien lekarskich).

Citi Handlowy, troszczac sie o sytuacje bytowg swoich pracownikéw, zapewnia szeroki wachlarz $wiadczehn dodatkowych,
ktére stanowig jedng z bogatszych ofert na rynku.

Bank stara sie by¢ firma, w ktérej chcg pracowac najlepsi, gdzie zatrudnia sie i awansuje pracownikdw na podstawie osiagnie¢,
a szanse rozwoju sg powszechnie dostepne. Celem jest stworzenie miejsca pracy, w ktérym praktykuje sie odpowiedzialne
finanse, pracownicy traktujg siebie z nalezytym szacunkiem i poszanowaniem godnosci oraz moga liczy¢ na wsparcie w kwestii
zachowania réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym. Bank przestrzega zasad réwnouprawnienia w rekrutacji
pracownikbw oraz przestrzega przepisow prawa dotyczgcych uczciwych praktyk zwigzanych z zatrudnieniem i
przeciwdziataniem dyskryminacji.

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, ktére obejmujg szereg dziatan
edukacyjnych, majacych na celu podniesienie swiadomosci w zakresie dyskryminacji, nierownego traktowania, mobbingu oraz
dziatania zmierzajgce do wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyjnego, sprzyjajgcego zasadom fair play w miejscu
pracy (prewencja pierwotna).

Waznym elementem codziennej dziatalnosci Grupy jest dialog z pracownikami. Kazdy pracownik ma dostep do wewnetrznej
sieci intranetowej, w ktérej moze znalez¢ biezgce informacje dotyczace funkcjonowania wszystkich obszaréw Banku.
Najwazniejsze informacje dotyczace Banku i wszelkich zmian, jakie zachodzga w organizacji, pracownicy otrzymujg
bezposrednio na swoje skrzynki mailowe w wewnetrznym Newsletterze.

Najwyzsza kadra kierownicza Banku organizuje specjalne spotkania z pracownikami, zwane Town Hall-ami. Podczas tych
spotkan przekazywane sa najwazniejsze informacje dotyczgce poszczegodlnych obszaréw biznesowych, przedstawiane sg
wyniki finansowe Banku, informacje o nowych produktach, zmianach organizacyjnych. Kazdy pracownik ma wtedy okazje do
zadania pytania bezposrednio prowadzgcemu spotkanie Cztonkowi Zarzgdu i zaproszonym gosciom. W okresie pandemii,
kiedy wiekszos$¢ naszych pracownikéw $wiadczy prace zdalnie spoza biura, Zarzad Banku w szczegdlny sposob zadbat o
utrzymanie praktyki spotkan z pracownikami. Spotkania z pracownikami odbywaty sie w tym czasie przy uzyciu narzedzi
elektronicznych i zdalnych form komunikacji, zachowujgc swojg interaktywng forme, mozliwo$¢ zadawania pytan i otrzymania
na nie odpowiedzi w trakcie spotkania od prowadzgcego je Cztonka Zarzadu.

Ponadto pracownicy majg mozliwos¢ korzystania z wewnetrznej platformy spotecznosciowej ,Citi Collaborate”. Jej
powszechna dostepnos¢ umozliwia wymiane informacji oraz zaciesnia wspotprace miedzy pracownikami i kadrg zarzgdzajgca.

W 2021 rok Bank kontynuowat cel budowania kultury organizacyjnej, w ktérej centrum sg pracownicy. Celem strategii
ukierunkowanej na ludzi jest wzmocnienie zaangazowania pracownikdw i polepszenie ich warunkéw pracy przez
podejmowanie dziatan i realizowanie projektow utatwiajgcych ich prace i komunikacje.
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Szczegdlnie wazna w 2021 roku byta praca grupy People Board, ktéra dziata w ramach jednej z sze$ciu grup projektowych
People Strategy. W 2021 roku People Board — Grupa 9 reprezentantéw pracownikéw wybranych w wewnetrznych wyborach
przez samych pracownikow - skupiata sie na komunikacji z pracownikami poprzez regularne zbieranie od nich feedbacku i
przekazywanie go Zarzgdowi. Komunikacja People Board skupiata sie rowniez na komunikowaniu przekazu od Zarzadu
Banku. Misjg People Board jest bycie mostem w komunikacji pomiedzy pracownikami a Zarzadem, Takie inicjatywy pomagaja
regularnie oddziatywac¢ na kulture organizaciji i ksztattowac jg w oparciu o wspdlnie wypracowang wizje. Pracownicy czuja, ze
Bank jest miejscem, w ktérym mogg sie realizowac, a ich potrzeby sg styszane. Pomimo okresu pandemii cztonkowie People
Board pozostawali w 2021 roku w bliskim kontakcie z pracownikami Banku we wszystkich lokalizacjach w Polsce.

Pierwszy sktad People Board zakohczyt swojg kadencje w grudniu 2020 roku. W 2021 roku pracownicy wybrali swoich
reprezentantéw do nowego People Board, ktéry na state wpisat sie w kulture organizacyjng Banku, realizujgc idege otwartego
dialogu pomiedzy Zarzgdem a pracownikami.

X. Inne informacje o wladzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady zarzadzania

1. Informacje dotyczace polityki w zakresie wynagrodzen

W Grupie Banku Handlowego funkcjonujg ,Polityka wynagrodzen Czionkéw Zarzgdu i Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.”, ,Polityka wynagrodzen pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.” (przyjeta w dniu
22 grudnia 2017 roku z poOzniejszymi zmianami) oraz ,Polityka wynagrodzeh pracownikéw Domu Maklerskiego Banku
Handlowego S.A.” (przyjeta w dniu 3 stycznia 2018 roku z p6zniejszymi zmianami), zwane dalej ,Politykg Wynagrodzen”, a
takze ,Polityka wynagrodzen oséb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (przyjeta w dniu 22 grudnia 2017 roku z pdzniejszymi zmianami) oraz ,Polityka wynagrodzen oséb, ktérych
dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. (przyjeta w dniu 3
stycznia 2018 roku z pdzniejszymi zmianami), zwane dalej ,Politykg wynagrodzen Oséb Uprawnionych”, ktére zastgpity
wczesniejsze polityki w tym zakresie.

Polityka wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu i Cztonkédw Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. okresla zasady
wynagradzania Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, wspierajgc realizacje strategii Banku, efektywne zarzadzanie
ryzykiem, dtugoterminowe interesy i stabilnos¢ Banku. Polityka Wynagrodzen okresla przyjete w Banku i DMBH zasady
wynagradzania pozostatych pracownikéw, w tym w szczegdlnosci Oséb Kluczowych, oraz ma na celu m.in. powigzanie
praktyk, struktur oraz decyzji podejmowanych w zakresie wynagrodzen z interesem akcjonariuszy i efektywne zarzadzanie
ryzykiem poprzez zachecanie do ostroznego podejmowania decyzji. Przyjeta przez Grupe filozofia wynagradzania zaktada
zréznicowanie wynagrodzenia poszczegdlnych pracownikdw na podstawie kryteriow finansowych lub niefinansowych, takich
jak podejscie do podejmowania ryzyka i zapewnienie zgodnosci z przepisami, w celu odzwierciedlenia ich wkfadu pracy oraz
w celu uzupetnienia mechanizmoéw skutecznej kontroli ryzyka poprzez ograniczenie motywacji do podejmowania
nierozwaznego ryzyka dla Grupy i jej dziatalnosci oraz poprzez nagradzanie przemyslanej rownowagi pomiedzy ryzykiem a
stopg zwrotu.

Zgodnie z tg filozofig wypfata wynagrodzenia zmiennego oséb objetych ,Politykg Wynagrodzen Oséb Uprawnionych” jest
uzalezniona zaréwno od krétkoterminowej jak i diugoterminowej oceny indywidualnych efektéw oraz wynikéw finansowych
Banku albo odpowiednio DMBH lub wtasciwej jednostki organizacyjnej, przy czym osoby odpowiedzialne za funkcje kontrolne
nie sg oceniane za wyniki osiggane w nadzorowanych przez nie jednostkach. Ocena efektéw pracy w Banku lub DMBH odbywa
sie na podstawie danych za okres trzech lat finansowych, co uwzglednia cykl koniunkturalny i ryzyko zwigzane z prowadzong
przez Grupe dziatalnoscig gospodarcza.

Nabycie prawa do poszczegdlnych transz odroczonego wynagrodzenia zmiennego wymaga kazdorazowego zatwierdzenia
odpowiednio przez Rade Nadzorczg w stosunku do Zarzgdu oraz Zarzgdu w stosunku do pozostatych pracownikow.

Co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego powinno by¢ przyznawane w formie instrumentéw niepienieznych, ktérych
wartos¢ jest Scisle uzalezniona od wynikéw finansowych Banku albo odpowiednio DMBH. Warunek ten spetniajg przyjete
przez Grupe akcje fantomowe, ktérych warto$¢ bedzie sie wahata w zaleznosci od wartosci rynkowej akcji Banku lub wartosci
DMBH. W przypadku DMBH, zgodnie z Politykg Wynagrodzen Osoéb Uprawnionych, warto$¢ akcji fantomowych jest
uzalezniona od wartosci akcji zwyktych DMBH, przy czym sg one przyznawane jesli warto$¢ nagrody rocznej za dany rok
przekracza 50% wynagrodzenia statego pracownika w tym roku. Pozostatg cze$¢ wynagrodzenia zmiennego stanowi nagroda
pieniezna, przy czym dla odroczonych transz nagrody doliczane bedg odsetki za okres od przyznania do wyptaty danej czesci
wynagrodzenia.

Nabycie prawa do kazdej transzy odroczonej nagrody bedzie zalezato od wynikéw Banku albo odpowiednio DMBH w roku
kalendarzowym bezposrednio poprzedzajgcym date nabycia prawa do danej transzy oraz innych warunkéw wskazanych w
Polityce Wynagrodzen Oso6b Uprawnionych.

Polityka Wynagrodzen Oséb Uprawnionych jest bardziej szczegdtowo przedstawiona w Raporcie w zakresie adekwatnosci
kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzehn Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. wediug stanu na 31
grudnia 2021 roku.

W 2021 r. Rada Nadzorcza Banku pozytywnie ocenita funkcjonowanie Polityki Wynagrodzen stosowanej w Banku Handlowym
w Warszawie S.A..

2. Wynagrodzenia i nagrody, tacznie z wynagrodzeniami z zysku wyptacone osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos¢ statych skladnikow wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconych w 2021 roku cztonkom
Zarzadu Banku.
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Wynagrodzenie

Inne $wiadczenia

zasadnicze

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska - od 18.06 2021 1125 540
Maciej Kropidtowski 1733 305
Dennis Hussey 1444 917
Barbara Sobala 892 119
James Foley 1200 263
Katarzyna Majewska 867 114
Natalia Bozek 867 97
Byli cztonkowie Zarzadu
Stawomir S. Sikora - do 17.06.2021 1110 3598
David Mouille -do 31.01.2020 0 181
Czestaw Piasek -do 31.03.2018 0 7

9238 6141

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w formie nagréd pienieznych (w tys. zt)

wyptaconych w 2021 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody pieniezne za lata:

2020 2019 2018 2017
Maciej Kropidtowski 528 242 306 259
Dennis Hussey 423 0 0 0
Barbara Sobala 172 40 40 41
James Foley 347 75 0 0
Katarzyna Majewska 142 32 41 41
Natalia Bozek 112 19 19 0
Byli cztonkowie Zarzadu
Stawomir S. Sikora - do 17.06.2021 504 146 146 210
David Mouille -do 31.01.2020 0 121 142 147
Czestaw Piasek -do 31.03.2018 0 0 13 52
Witold Zielinski -do 19.02.2018 0 0 0 53

2228 675 707 803

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w formie nagrod kapitatowych (w tys. zf)

wyptaconych w 2021 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody kapitatowe za lata:

2020 2019 2018 2017
Maciej Kropidtowski 676 200 197 149
Dennis Hussey 542 0 0 0
Barbara Sobala 220 33 26 23
James Foley 443 62 0 0
Katarzyna Majewska 182 26 26 24
Natalia Bozek 144 16 12 0
Byli cztonkowie Zarzadu
. . -do
Stawomir S. Sikora 17.06.2021 0 357 84 109
. . -do
David Mouille 31.01.2020 0 100 92 85
. -do
Czestaw Piasek 31032018 0 0 9 30
' e -do
Witold Zielinski 19022018 0 0 0 31
2207 794 446 451
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W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ statych sktadnikéw wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconych w 2020 roku cztonkom
Zarzadu Banku.

Wynagrodzenie zasadnicze Inne $wiadczenia

Stawomir S. Sikora 2391 321
Maciej Kropidtowski 1733 256
Dennis Hussey - 0d 01.04.2020 1083 1602
Barbara Sobala 900 110
James Foley 1200 237
Katarzyna Majewska 862 105
Natalia Bozek 867 86
Byli cztonkowie Zarzadu
David Mouille -do 31.01.2020 120 954
Czestaw Piasek -do 31.03.2018 0 12
Witold Zielinski -do 19.02.2018 0 7

9157 3689

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w formie nagréd pienigznych (w tys. zt)
wyptaconych w 2020 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody pieniezne za lata:

2019 2018 2017 2016
Stawomir S. Sikora 470 141 204 339
Maciej Kropidfowski 468 295 252 152
Barbara Sobala 173 39 40 40
James Foley 327 0 0 0
Katarzyna Majewska 138 39 40 39
Natalia Bozek 82 18 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu
David Mouille -do 31.01.2020 526 137 143 136
Czestaw Piasek -do 31.03.2018 0 13 50 50
Witold Zielinski -do 19.02.2018 0 0 52 55

2184 682 780 810

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w formie nagrod kapitatowych (w tys. z)
wyptaconych w 2020 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody kapitatowe za lata:

2019 2018 2017 2016
Stawomir S. Sikora 0 369 140 201
Maciej Kropidtowski 332 167 127 90
Barbara Sobala 123 22 20 24
James Foley 232 0 0 0
Katarzyna Majewska 98 22 20 23
Natalia Bozek 59 10 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu
David Mouille -do 31.01.2020 374 7 72 81
Czestaw Piasek -do 31.03.2018 0 7 25 29
Witold Zielinski -do 19.02.2018 0 0 26 32

1219 675 432 431

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ catkowitego wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconego w 2021 roku cztonkom Rady
Nadzorczej Banku.

103 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku

Wynagrodzenie za Wynagrodzenie za udziat Zwrot
petniong funkcje w komitetach Rady Nadzorczej skladek ZUS
Stawomir S. Sikora -0d 18.06.2021 87 68 0
Barbara Smalska 96 210 0
Marek Kapuscinski 96 166 4
Anna Rulkiewicz 96 147 2
Byli cztonkowie Rady Nadzorczej
Igor Chalupec - do 17.06.2021 53 99 3
Andrzej Olechowski - do 17.06.2021 105 115 0
Stanistaw Sottysifski - do 17.06.2021 53 66 0
Shirish Apte -do 01.12.2020 0 0 0
586 871 9

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos¢é catkowitego wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconego w 2020 roku cztonkom Rady
Nadzorczej Banku.

Wynaarodzenie za petniona funkei Wynagrodzenie za udziat Zwrot

ynag peiniona funkclg w komitetach Rady Nadzorczej skladek ZUS

Andrzej Olechowski 192 210 0
Igor Chalupec 96 180 9
Stanistaw Sottysifiski 96 120 0
Shirish Apte 96 120 0
Marek Kapuscinski 96 180 3
Anna Rulkiewicz 96 120 8
Barbara Smalska 96 210 0
768 1140 20

3.  Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéow w jednostkach
powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej
Informacje o fgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku,

bedacych w posiadaniu czionkéw Zarzadu oraz cztonkdéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku
przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w Warszawie Akcje Citigroup Inc.

S.A.
Liczba akcji nﬁiﬁ&?rﬁa Liczba akcji Wartos¢ nominalna
(w szt.) (wzi) (w szt.) (wzh)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska - - 2728 1M
James Foley - - 6843 278
Dennis Hussey - - 16 1
Katarzyna Majewska - - 29 1
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku
Stawomir Sikora 13204 536
Frank Mannion - - 34000 1380
Kristine Braden - - 5748 233
Jenny Grey - - 8651 351
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Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatdbw w jednostkach powigzanych Banku,
bedacych w posiadaniu czionkdédw Zarzadu oraz czionkdw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku
przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w Warszawie

SA. Akcje Citigroup Inc.
Liczba akcji n‘::v:lir:\?l‘rfa Liczba akcji Warto$¢ nominalna
(w szt.) (w zi) (w szt.) (wzh)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 13204 496
James Foley - - 6416 241
Dennis Hussey - - 626 24
Katarzyna Majewska - - 29 1

Czionkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 2200 8800 - -
Frank Mannion - - 33106 1244
Stephen R. Volk - - 80091 3010
Marek Kapuscinski - - 140 5
Kristine Braden - - 2917 110
Jenny Grey - - 1279 48

Na dzien 31 grudnia 2021 roku oraz na dzien 31 grudnia 2020 roku zaden czionek Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiadat
akciji i udziatow w podmiotach zaleznych Banku.

4 Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem a cztonkami Zarzadu, przewidujacych
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposrod umow o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzgdu Banku, umowy o prace
nie zawierajg postanowienn mowigcych o odszkodowaniu pienieznym w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem lub z
przyczyn okreslonych w art. 53 Kodeksu Pracy.

Kazdego z cztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego Czionka Zarzgdu
przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, Czlonek Zarzadu jest obowigzany powstrzyma¢ sie od zajmowania
dziatalnoscig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi
Zarzadu odszkodowania.

5. Zasady zarzadzania

W 2021 roku nie nastgpity zmiany zasad zarzgdzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaly w Nocie do Rocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

XI. Istotne sprawy sporne

W 2021 roku nie toczyto sie przed sgdem, organem administracji publicznej lub organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego postepowanie dotyczgce wierzytelnosci lub zobowigzan Grupy, ktérego wartos$¢ bytaby znaczaca. Szczegdtowy
opis toczgcych sie postepowan sadowych znajduje sie w Nocie nr 40 do ,Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie. S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2021 roku.”

Xll.  Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych

W dniu 7 grudnia 2018 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych to jest KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie,
dziatajgcej pod adresem: ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, wpisanej na liste podmiotow uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3546, ktérej powierzone zostato badanie rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata 2019-2021. Wybér KPMG Audyt Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa zostat dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Bank korzystat z ustug KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa w zakresie badania i
przegladu jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych réwniez za rok 2017 i 2018.

Zarzad Banku oswiadcza, ze firma audytorska uprawniona do badania sprawozdan finansowych, dokonujgca badania
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za rok obrotowy
konczacy sie dnia 31 grudnia 2021 roku oraz Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Handlowego w
Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2021 roku, zostata wybrana zgodnie z przepisami prawa. Firma
audytorska oraz czionkowie zespotu wykonujgcego badanie zgodnie z najlepsza wiedza Zarzadu spetniali warunki do
sporzgdzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego skonsolidowanego i jednostkowego
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sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki
zawodowe;j.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego, w celu spetnienia wymogow zawartych w Art. 130 ust. 1 Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2019 r., poz. 1571, dalej ,Ustawa”)., wdrozyt do
stosowania na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku:

e  Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdania finansowego Banku Handlowego w
Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz

o  Polityke swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie sprawozdan finansowych, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem sprawozdan finansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Wynagrodzenie netto wynikajgce z zawartych umoéw dot. badania sprawozdan finansowych oraz dozwolonych ustug
niebegdacych badaniem (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2021 roku i 2020 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2021 2020

wiys. zt
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku — Jednostki dominujacej (1) 516 480
Wynagrodzenie z tytutu przegladu w odniesieniu do Banku —Jednostki dominujacej (2) 199 199
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych (3) 225 236
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4) 336 336
1277 1251

(1) Wynagrodzenie z tytulu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z badaniem rocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku - Jednostki dominujgcej.

(2) Wynagrodzenie z tytutu przegladu obejmuje kwoty wyptacone za ustugi zwigzane z przeglagdem potrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku.

(3) Wynagrodzenie z tytulu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem
sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(4) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuje pozostate kwoty wyptacone za ustugi poswiadczajgce zwigzane z badaniem
lub przeglagdem sprawozdan finansowych Banku oraz pozostate ustugi— Jednostki dominujgcej oraz jednostek zaleznych, ale
nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyze;.

Xlll.  Zdarzenia po dacie bilansowej

W dniu 1 stycznia 2022 weszta w zycie opublikowana przez KNF Rekomendacja R dotyczgca zasad klasyfikacji ekspozyciji
kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Tresé
Rekomendacji R obejmuje i doprecyzowuje postanowienia wynikajgce z Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF) 9 Instrumenty finansowe (zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) 2016/2067 z dnia 22 listopada 2016
r.)

W zakresie szacowania odpiséw na oczekiwane straty kredytowe Rekomendacja R wprowadzita zapisy doprecyzowujgce
zasady stosowane dla podejscia indywidualnego i portfelowego w odniesieniu do szacowania odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe oraz dotyczace parametrow modeli MSSF 9, w tym m.in. w zakresie oceny, czy nastgpit wzrost ryzyka kredytowego
od momentu poczgtkowego ujecia, wymogu stosowania spdjnych technik szacowania parametréw modeli MSSF na poziomie
homogenicznych portfeli, ograniczen w stosowaniu odpisu zerowego. Wptyw zmian na wysoko$¢ odpiséw nie byt istotny.

W obszarze klasyfikacji i wyceny aktywéw finansowych Rekomendacja R wprowadzita szczegdtowy katalog precyzujacy, ktore
modyfikacje cech aktywa finansowego majg by¢ w szczegélnosci traktowane jako zmiana istotna.

Po dniu 31 grudnia 2021 roku nie wystgpity inne zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu z dziatalno$ci, mogace w znaczacy
spos6b wptyng¢ na wyniki Grupy.

XIV.  Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sa: Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska — Prezes Zarzadu,
Pani Natalia Bozek — Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski -Wiceprezes Zarzadu, Pan Dennis Hussey - Wiceprezes
Zarzadu, Pani Barbara Sobala — Wiceprezes Zarzadu, Pani Katarzyna Majewska — Cztonek Zarzadu, roczne dane finansowe
oraz dane poréwnawcze zaprezentowane w ,Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2021 roku” zostaty sporzadzone zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i
finansowg Grupy oraz osiggniety przez nig wynik finansowy. Zawarte w raporcie rocznym ,Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku” zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka) Grupy w 2021 roku.
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Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz.
757 z pdzniejszymi zmianami) w szczegolnosci obejmujgce transakcje z podmiotami powigzanymi oraz udzielone poreczenia
i gwarancje zostaty uwzglednione w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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23.03.2022 roku

23.03.2022 roku

23.03.2022 roku

23.03.2022 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Elzbieta Swiatopetk-
Czetwertynska

Imig i nazwisko

Natalia Bozek

Imie i nazwisko

Dennis Hussey

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko
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Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czitonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja



